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STRESZCZENIE

W niniejszym studium osadzonym w krytycznej analizie dyskurséw przyblizam te rézne
dyskursy zwiazane z wptywem nowych technologii, zwtaszcza cyfrowych na prace.
Skoncentruje sieé na szeSciu dyskursach: (1) koniec pracy, praca maszyn, bezrobocie
technologiczne (2) ,,Wypfukiwanie §rodka” — rosnace albo utrzymujace sie zapotrzebowanie
na high skills i low skills, malejace zapotrzebowanie na mid skills coraz bardziej podatne na
umaszynowienie i algorytmizacje; (3) maszyny potrzebne ludziom — ludzie potrzebni
maszynom. Praca w kolektywie techno-ludzkim; (4) praca w spotfecznej fabryce (praca
wieloSci), prosumpcja (5) ,paczkowanie pracy” - metafora nowobudowanego domu:
jeste$my przy fundamentach spoteczefistwa informacyjnego;(6) praca rozproszona.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, praca, nowe technologie, przyszto$§¢, analiza dyskursu

SUMMARY

Digital Technologies and the discourses on the future of work

Our knowledge on work is based on the output of sociology of the industrial work.
Nowadays we acquire the empirical material on the work in society called postindustrial,
information, network, knowledge based one etc.. In this paper methodologically based on
the critical analysis of discourses | attempt at bringing closer these discourses related to the
impact of new technologies on our understanding of work. | focus on six discourses: (1) End
of work, technological unemployment, work of machines, (2) ,Washing out” of the center -
rising demand of high and low skills, (3) Machines need man —man needs machines; work in
techno-human collectives, (4) dispersed work, prosumption, (5) Work of Multitude (6)
Abundance of work. Metaphor of “the house under construction”.

Key words: digitization, work, new technologies, future, discourse analysis

|.\WPROWADZENIE

Celem projektu realizowanego w ramach mikrograntu DELAB UW byfa potrzeba zdania
sobie sprawy, przed potrzeba wyjaSnienia jakich problemoéw stoi wiedza o pracy w
spofeczenstwie technologicznym. Cato$ciowe ujecie problemu wymagatoby spojrzenia z
wielu perspektyw: oprdcz socjologicznej i technologicznej takze filozoficznej, w tym etycznej,
pedagogicznej, politologicznej, antropologicznej, psychologicznej, kognitywistycznej i —



oczywiScie - ekonomicznej. W tym opracowaniu akcent zostat pofoZony na
socjo-ekonomiczne aspekty funkcjonowanie technologii w procesach wytworczych.

Nie jest celem tego opracowania przeglad literatury o pracy, a tylko wyciagnieciem tych
elementéw z nowszej literatury i badan, ktére rzucaja $wiatto na prace. Chodzi o
przyblizenie nurtéw my$lenia o pracy w spofeczefstwie, w ktérym skala zaangaZzowania
narzedzi w procesach wytworczych nie ma precedensu w dziejach ludzkich. Opracowanie
plasuje sie w nurcie badai STS (Science-Technology-Society). STS studies koncentrowaty sie
na antropologii relacji cztowiek-narzedzie-rzeczy relatywnie mato miejsca po$wiecajac
artefaktom cyfrowym. Cyfryzacja wnosi nowq jakoS¢ do dyskusji. Jeszcze nie za wiele wiemy
o wszystkich konsekwencjach, jakie ona niesie, bo jest w trakcie dziania si¢. Wiele z
poruszanych w artykule zagadnien jest przedmiotem badah opatrywanych szyldem teorii
spofeczenstwa informacyjnego, ktére akcentuje ,prace informacji” w procesach
wytwdrczych oraz spoteczefistwa sieciowego eksponujacych ,prace sieci” (Networking).

Istnieje coraz silniejsze przekonanie, Ze dotychczasowe rozumienie pracy jest przestarzatei
nieadekwatne. Coraz czeSciej w zwiazku z rewolucjami technologicznymi mozna sie spotka¢
z pogladem, Zze agentami/aktorami w procesie wytwdrczym stajq si€ przedmioty, narzedzia,
czyli Ze mamy takZe do czynienia ze sprawczo$cia nie-ludzka, czy pozaludzka. Tu wytania sie
pytanie, na ile cztowiek jako system bio-info-techniczny ma dzi§ wptyw na prace, naile za$
go traci konstruujac narzedzia, ktére go w tym wpfywie w coraz wiekszym stopniu
wyreczaja.

Nabiera na znaczeniu poglad, Ze w procesach pracy mamy coraz mniej do czynienia z
podmiotowo$cia i sprawczo$cia czysto ludzka, oddajemy bowiem maszynom wiele funkcji
badawczych, poznawczych, analitycznych i innych przynaleznych cztowiekowi od zarania
jego cztowieczefstwa, tak jak wcze$niej zdali$§my sie na energie elektryczno$ci, pary, silnika
spalinowego i postrzegania $§wiata przez przedtuzenia zmystéw. Coraz czestszy jest tez
poglad, Ze psychofarmakologia, hybrydyzacja biocyfrowa, genetyczne wspomaganie i in.
odbieraja cztowiekowi podmiotowo$é i sprawczo$é czyniac go zewnatrz sterownym
przesuwajac poza cztowieka locus of control. Je$§li nawet nie jest to jeszcze non-human
agency, to juz mozna méwié o co-agency — wspdtsprawstwie.

Funkcjonowanie spofeczefstwa zalezy od najprostszych narzedzi od zawsze, a od techniki
maszynowe;j juz od kilku stuleci, a z pewnoScia od czasu upowszechnienia silnika parowego,
elektryczno$ci, bez ktérej nie mozna sobie wyobrazié Zycia i catej infrastruktury stworzonej
przez industrializm. Nauki spoteczne jednak od swych narodzin interesowaty sie gtéwnie
aktorami ludzkimi i zmianami, jakie w ich Zyciu - indywidualnym i grupowym - wywotywaty
zmiany technologiczne. Rozumienie spofeczefistwa jako pewnego systemu ograniczano do
ludzi i relacji, w jakie wchodza; na narzedzia jako twér konstytuujacy spoteczefistwo byto
niewiele miejsca w tym rozumieniu. Socjologia wiedzy zwraca sfusznie uwage na role, jaka
odgrywaja interakcje miedzy ludZmi w procesie tworzenia wiedzy, jej wymiany i aplikacji.
Tymczasem wazna jest rowniez, choé rzadziej badana, relacja: cztowiek-narzedzie. Do$6



uboga jest nasza refleksja, jaka rol¢ odgrywaja narzedzia i jakie ludzie maja wobec nich
oczekiwania (Dant 1999).

Mowiac o przyszto$ci pracy nie mozemy prosto ekstrapolowaé przeszto$ci w przyszto$é. Na
naszym my$leniu o pracy zawazyto ostatnie pdttora wieku — sze$¢ pokolen, w tym czasie
nastapita akceleracja zmian i zerwanie z przeszto$cia, w ktdrej zmiany w nastepujacych po sobie
pokoleniach byty nieznaczne. Zdaniem brytyjskiej ekonomistki Lyndy Gratton (2010, 2011)
przyszto$§é pracy bedzie kombinacja i synergia pieciu sit, ktére juz dziataja, ale ktérych efekt
dopiero w petni sie ujawni za jaki$ czas. Sa to: demografia, globalizacja, przetomowe technologie,
energia niskoweglowa, nowe trendy socjokulturowe, determinujace style zycia, m.in. wzory
konsumpcji. Gdyby, jak zauwaza Gratton, ekstrapolowaé wzrost ekonomiczny z ostatniego
pStwiecza, to ok. 2050 r. produkt globalny bytby 7 razy wiekszy przy populacji okoto 1/5 wigkszej.
To dzi$§ brzmi jak bajka.

Mozna przyjaé za pewnik, Ze decyfryzacji gospodarki i spofeczenstwa nie bedzie, nalezy zatem
przewidywag, Ze nastapi dyskontynuacja na taka skale, jak to miato miejsce w czasie obu rewolucji
przemystowych. Pierwsza rewolucja to byta epoka pary i wegla jako gtéwnych Zrédet energii.
Druga zaczeta sie dzieki zapoczatkowaniu na szeroka skale wykorzystywania paliw ptynnych do
napedzania silnikow spalinowych. Obie rewolucje to zwielokrotnienie, przede wszystkim dzieki
elektryczno$ci, potencjatu energetycznego cztowieka, ktéry w ten sposdb radykalnie zwiekszat
skale przetwarzania materii, aby nakarmi¢, odzia¢ i da¢ schronienie rosnacej liczbie ludnoSci.
Zmienity one $wiadomo$¢ ludzi w kregu zachodnim, a z czasem w niektérych innych kregach
kulturowych. Masowa praca i rynek masowych produktéw wywotaty zjawisko masowej
konsumpcji, pozadania bogactwa i wtasno$ci, co stato sie filarem systemu.

Przemystowy ekosystem spoteczny byt gtéwnie Srodowiskiem fizycznym, w ktdrym
dominowaty materia i energia. Informacja/wiedza odgrywaty istotna rola, ale nie
dominujaca. To byto przetwarzanie przyrody, coraz wieksze dzieki wydajnym maszynom.
Produkcja byta namacalna. Ta§ma Taylora/Forda ,,wypluwata” masowo dobra materialne. Z
czasem przeniosto sie to na produkcje symboli, kulture masowa, ktéra byta kreowana i
dystrybuowana analogowo. Ten tad spotfeczno-ekonomiczno-kulturowy byt relatywnie
przewidywalny, wymiana koncentrowata si¢ na dobrach materialnych, ktérej
podporzadkowany byt pieniadz. Model produkcji i obiegu bazowat na relacji
towar-pieniadz-towar, ktéra dominowata nad relacja pieniadz-towar-pieniadz. Wymiana
débr materialnych nie byfa upodrzedniona wobec gry w ,czystym pieniadzu”
(pieniadz-pieniadz). Mozna byto méwié o przewidywalno$ci, linearno$ci i materialnoSci
proceséw przetworstwa, wytwoérstwa i wymiany.

Stoimy w obliczu zmiany Swiadomo$ci tego, czym jest praca. Ludzie beda zatrudniani - juz sg - w
sposdb, ktéry nam trudno sobie wyobrazié. W krétkim cyklu Zyciowym cztowieka zauwaza sie
zmiany radykalne, ale jest naturalna tendencja do percypowania raczej kontynuacji niz zmiany,
zmiana bowiem rodzi bdle adaptacji.

Warunki pracy ulegaja zmianie, ale zgodnie z prawami inercji i opdZnienia kulturowego i
instytucjonalnego zmieniajq sie wolniej. Nawiazuje tu do znanej hipotezy Williama Ogburna (1975).
Zgodnie z ta hipoteza, jeSli nastepuja zmiany w materialnej i instrumentalnej (narzedzia) warstwie
kultury, to nieuchronnie musza sie one przenosi¢ na kulture niematerialna: ekspresywnag (sztuka,



literatura), ludyczng (zabawa), poznawcza (nauka, wiedza, oSwiata) oraz normatywng (moralno$¢,
reguty organizacji spotecznej in.), cho¢ nastepuje to z opdZnieniem. Nie jest to twardy
determinizm, logosfera (sfera idei, znaczen, warto$ci) musi nadaza¢ za technosferg, ale tez
oddziatuje na nig zwrotnie. Chodzi generalnie o sfere §wiadomoS$ci i samowiedzy

I1.DYSKURSY O PRZYSZtOSCI PRACY

Nasza wiedza o pracy bazuje na dorobku socjologii pracy przemystowej. Coraz trudniej jest
opisaé dzisiejsza prace, brak nam bowiem nowego jezyka. Obok znanych w przeszfo$ci
kategorii, jak proletariat czy salariat pojawiaja si€ nowe, niezbyt dobrze zdefiniowane:
prekariat, digitariat, kognitariat, profitariat, konsumtariat, prosumtariat i in.. Obecnie
dopiero gromadzimy empirie na temat pracy w spofeczefistwie nazywanym
postindustrialnym informacyjnym, sieciowym, spoteczefistwie opartym o wiedze i in.. Stad
wiedza o nowych fenomenach w sferze pracy jest kreowana ciagle jeszcze raczej przez
spoteczne imaginaria— by uzyé okre$lenia Charlesa Taylora - niz empirie, ktérej nadal jest
relatywnie mato, mamy bowiem do czynienia z history in the making. Ciagle niewiele mamy
zweryfikowanych teorii socjologicznych i spotecznych, a duzo sprzecznych czesto dyskurséw
i wyobrazen, czym spoteczefistwo jest lub czym sie staje (Taylor 2010). W tej sytuacji opis
kazdego zjawiska, jeSli ma by¢ w miare wyczerpujacy, musi sie€ lokowa¢ w polu réznych
dyskurséw. Monodyskursywnie mozZzna moéwiC o faktach i ustaleniach, ktére nie budzag
sporéw i sprzecznego wartoSciowania. Tam za$S, gdzie wchodzi w gre ewaluacja i
waloryzacja, oceniaé dane zjawisko spoteczne mozna tylko transdyskursywnie. Odnoszac to
do spofeczenstwa technologicznego nalezy stwierdzi¢, Ze wiedza o nim jest wta$nie raczej
zbiorem dyskurséw niz jednolita socjologiczna jego teoria, ktdéra zyskataby szersza
aprobate. W zfozonej rzeczywisto$ci spotecznej, ktéra wytwarza nieprzewidywalne
zjawiska emergentne mamy do czynienia z wieloma trendami, z ktérych trudno wyprowadzic
jaka$ czytelng wypadkowa, stad ta mnogo$¢ ujecé.

W niniejszym artykule przyblizam te rézne dyskursy zwiazane z wptywem nowych
technologii, zwtaszcza cyfrowych na prace. Skoncentruje sie na sze$ciu dyskursach:

1.KoNIEC PRACY

Kurczenie sie zasobdw pracy zapowiadat juz w latach 30. ub. wieku John Maynard Keynes
przewidujac, Ze ludzie pracowaé beda nie dtuzej niz trzy razy w tygodniu. Obecnie
najbardziej znanym wyrazicielem takiego stanowiska jest amerykanski ekonomista, Jeremy
Rifkin, ktdéry ogtosit ,Koniec pracy” (2005). Inni autorzy, m. in. Erik Brynjolfsson i Andrew
McAffee w gtoénej ksiazce Race against the machine (2011) twierdza, Ze produktywno$¢
maszyn redukuje wzrost miejsc pracy juz od 2000 roku, co oznacza, Ze produkcja dokonuje
sie coraz bardziej bezzatrudnieniowo. Wcze$niej zatrudnienie i wydajno$é rosty



jednocze$nie Od ponad dekady odnotowujemy znaczace ostabienie korelacji miedzy tymi
czynnikami. Przektada sie to na strukturalne bezrobocie technologiczne. Jest to
spofeczenstwo najbardziej w historii nasycone technika i zaleZne od niej. Zapowiada dalece
zautomatyzowang i zrobotyzowana produkcje, co stanowi zagroZenie dla pracy Zywej.
Palme pierwszefistwa przejmie ,praca martwa” — praca maszyn w ktdrej jest
zmaterializowana ludzka inteligencja. Maszyny beda wypycha¢ ludzi w coraz wyZsze rewiry
intelektualne. Potrzebni beda ,madrzejsi” od nich. Brian Arthur, autor konceptu ,drugiej
gospodarki” (2011) twierdzi, Ze w gospodarce cyfrowej tradycyjne, fizyczne procesy
analogowe zostaja obrécone w algorytm wykonywany przez komunikujace si¢ ze soba
maszyny w ramach Inter-algorythm Communication. Coraz bardziej stawia si€¢ na prace
maszyn, cztowiek spowalnia bowiem transmisje danych ostabiajac ich dziatanie. Innymi
stowy, ludzie stoja na drodze wzrostu efektywno$ci komputerdw i sterowanych przez nie
maszyn.

Sens rewolucji przemystowej sprowadzat sie do tego, Ze cztowiek stawat sie coraz mniej
wydajny energetycznie od maszyn i byt przez nie w tej roli zastepowany. Jednakze tatwo
znajdowat zajecie w bujnie rozwijajacych sie ustugach. Obecnie smart machines,
antropotechnologie, jak je nazywa Peter Sloterdijk, stajg si¢ bardziej wydajne informacyjnie,
zwtaszcza w zakresie przetwarzania danych, ale réZnica polega na tym, Ze dla znacznej
liczby ludzi jest juz niewiele nowej przestrzeni pracy, jaka wcze$niej stanowity ustugi.

Jest pewna nadzieja, Ze powstana ustugi nowej generacji (m. in. w tzw. chmurze — cloud
computing), ale nie oczekuje sie, Ze beda one generowaé duze zasoby pracy, wta$nie z
powodu angaZzowania maszyn cyfrowych. Wysysanie ludzi ze znikajacych gatezi gospodarki
byto zawsze cze$cia postepu technicznego. Tzw. emergent branches zgtaszaty jednak
malejace zapotrzebowanie na nowe miejsca pracy. Nowe zaktady produkcyjne staja sie
zatem w duZym stopniu bezzatrudnieniowe. Na widnokregu pojawia sie sprzeczno$¢
kapitalizmu technologicznego: miejsca pracy generuje konsumpcja, ale do produkcji coraz
wiekszej iloSci débr zaprzega sie coraz wydajniejszg technike redukujaca miejsca pracy. Kto
ma zatem konsumowac: maszyny?

Epoka industrialna multiplikowata potencjat energetyczny cztowieka. Smart machines
zwiekszaja jego potencjat kognitywny, choé jeszcze nie jeste§my w stanie powiedzieé do
jakiego odsetka spoteczefistwa to stwierdzenie sie odnosi. Trendy, jakie dzi§ obserwujemy,
pokazuja, Ze maszyny w pewnych obszarach staja sie bardziej wydajne i nieistotne, czy
wierzymy czy nie w powstawanie sztucznej inteligencji. JeSli przyja¢, Ze za inteligentny
nalezy uznaé samouczacy sie, niebiologiczny (niebiatkowy) system zdolny do rozwiazywania
problemdw, na ktdére nie zostat zaprogramowany, to tak rozumianej sztucznej inteligencji
nie ma i nie wiadomo, czy kiedykolwiek powstanie. Ale never say never.

Innymi stowy, mamy do czynienia z rozwierajaca si€¢ luka ludzka (human gap). W pytaniu o
»luke ludzka” kryje sie dylemat: jeSli sie€ techno-ludzka ma byC coraz bardziej efektywna, to
w kogo wiecej inwestowaC: raczej w technologie czy w pracownika? Wydaje sie - wbrew
twierdzeniom o rosnacym znaczeniu kapitatu ludzkiego — Ze gros $rodkéw idzie na



doskonalenie narzgdzi. Bowiem choC technika nie jest nieomylna, tworzona jest w kofcu
przez omylnych ludzi, to jednak w systemie cztowiek-technologie bardziej zawodny jest
,podsystem-cztowiek”, co wykazuje miedzy innymi analiza katastrof technicznych
(lotniczych, przemystowych, informatycznych i in.). Bardziej od maszyn ,psuja sie” ludzie
(stress, depresje). Mrzonka staje si€ tak bliska liberatom wiara w nieograniczone mozliwo$ci
cztowieka. Rozwdj technologii, zwtaszcza biometrii, telemetrii, oczipowania ciata i in.,
bierze sie wtaénie z nieufno$ci do cztowieka jako Zrédta wiarygodnych informacji. Postep
badan nad mézgiem bedzie tej nieufnoS$ci sprzyjat. Korporacje zadaja maksymalnie
zobiektywizowanych danych o reakcji emocjonalnej klientéw na komunikaty reklamowe, a
najlepiej te reakcje rejestruja ciata migdatowate w modzgu. Stad znaczenia nabiera
rejestracja (emulacja) ludzkiego doSwiadczenia, stanéw afektywnych w sztucznych
systemach symbolicznych (Kaczmarek 2014). Priorytet dla technologii w strategiach
inwestycyjnych korporacji, nie uchyla naturalnie stuszno$ci twierdzenia, Ze zarazem toczy
sie w Swiecie wojna o mdzgi. Nie da si€ ich zastgpiC w pozyskiwaniu nowej wiedzy, ktéra ma
dawaC nowe narzedzia zasilajace system aktorow sieciowych.

Pojawienie si¢ komputerow — narzedzi, ktérych zaprojektowanie i wyprodukowanie
wymagafo olbrzymiego udziatu my$li ludzkiej i wiedzy, a ktdére wzmacniaja lub przedtuzaja
zdolno$ci intelektualne cztowieka, radykalnie zmienito sytuacje. W przewazajacej
wiekszo$ci wspdtczesny cztowiek nie rozumie technologii, jakimi sie postuguje, Sa one dlai
,czarna skrzynka”. Stanowiac przedfuzZenie badZ wzmocnienie pewnych funkcji jego mdzgu
coraz bardziej zmieniaja one naszg Swiadomos$ci dyktuja kierunki rozwoju cywilizacyjnego.

Wspdtcze$nie zaawansowana technika moze istnieé — i istnieje — obok cztowieka mato
wytrenowanego i utalentowanego, a postep techniczny moze odbywac sie bez rozwoju i
doskonalenia cztowieka, a przynajmniej bez wszechstronnego rozwoju talentéw i zdolno$ci
wiekszoSci ludzi (Bobryk, 2001: 28). Jezeli zatem rozwdj intelektualny wiekszoS$ci ludzi
przestaje nadazaC za rozwojem techniki, oznacza to, ze technika staje sie wzglednie
autonomicznym systemem, o dziataniu ktdrego nie decyduja ani wytacznie, ani przede
wszystkim potrzeby i cechy cztowieka. Uwolniony spod panowania cztowieka rozwdj
techniki stawia przed nim cele, ktére sa nie tyle celami cztowieka, ile celami systemu
cztowiek-maszyna lub systemu ludzie-technika (Bobryk, cyt. wyd.: 29). Innymi stowy:
bardzo szybki postep techniczny wyprzedza nieprzygotowanych don ludzi. Przez wiele
wiekdw dokonywat sie on réwnolegle z doskonaleniem umiejetno$ci czfowieka w
postugiwaniu sie narzedziami.

Skracanie czasu pracy ludzi i wydtuzZanie czasu pracy maszyn nie zaczeto sie oczywiScie
dopiero od komputera. Miato miejsce w wielu sferach aktywno$ci ludzkiej: rolnictwie,
przemy$le, ustugach a obecnie przetwarzaniu informacji (Castells, 2007:247). Jest mniej
ludzi w produkgji, ale ci, ktdrzy pracuja z maszynami i dzieki nim pracujg intensywniej. Pracy
jest zatem coraz mniej, bo mniej ludzi pracuje coraz wiecej, takze dzieki maszynom. Tak
byto w przypadku taS§my mechanicznej, i tak jest dzisiaj z ,taSma cyfrowa”.



Luka ludzka wyraza sie w tym, Ze ludzie stoja dzi§ na drodze wzrostu efektywnoSci maszyn.
Im wieksze nasycenie technologia, tym wigcej potrzeba wyZszych kompetencji, ktérych
ludziom brak, wiec musza byC zast€powani przez coraz bardziej zaawansowane maszyny.
Luke Iludzka moZna wyjaSniaC rosnacq rdzZznica miedzy obiektywna i subiektywng
affordancja, czyli rzeczywistymi a postrzeganymi i rozumianymi mozliwo$ciami technologii.
Te pierwsze staja sieé coraz wigksze w relacji do drugich. WidaC to juz na prostym
przyktadzie smartfona, ktérego funkcjonalno$ci wykorzystywane sa przecietnie w
niewielkim procencie wta$nie z powodu niewiedzy (w duzym stopniu zalezy to od czynnika
pokoleniowego).

W przewidywalnej przyszto$ci maszyny beda sie doskonali6, a cztowiek ,z ulicy” raczej nie.
Je$li bedzie mato uzywat modzgu, to moze gatunkowo dewoluowaé, sami geniusze do
postepu nie wystarcza. Dlaczego si€ inwestuje tak ciezkie miliardy w sztuczna inteligencje, w
konstruowanie maszyn typu Deep Blue (,btekitna szafa”), z ktérymi przegrywa szachowy
arcymistrz $§wiata? PrzecieZ nie po to, Zeby maszyna wygrata z mistrzem, ale po to, Zeby
wygraC z konkurencja w réznych dziedzinach: wojskowej, ekonomicznej, kulturalnej. Po to
sie wymysSla infering engines, silniki wnioskujace, ktére generuja informacje, jakich nie maw
pamieci komputera - lepsze informacje to lepsze decyzje i wieksze pieniadze.
Konstruowaniem takich silnikéw wyposaZonych we wtasne reguty implikacji zajmuja sie
inZynierowie wiedzy - to sa najwszechstronniejsi i najlepiej optacani ludzie.

W tym nurcie mySlenia najwazniejszym zatem Srodkiem wytwodrczym staje sie
uprzedmiotowiona, zamknigta w zautomatyzowanych maszynach wiedza. Ujecia
neomarksistowskie odsytaja w wyja$nianiu tego procesu do marksowskiego konceptu
»powszechnego intelektu” (General Intelekt, Marks 1953), w myS$| ktérego masowa praca
ludzka staje sie mniej istotna, czfowiek — mdéwiac za Vilemem Flusserem — staje sie
dodatkiem do aparatu, ktdry uzywa go w funkcjach, w jakich on sam sobie jeszcze nie radzi
(Bendyk 2013). Od narzedzia jako przedtuzenia funkcji cztowieka dochodzimy do fazy
cztowieka jako przedfuzenia narzedzia. Cztowiek staje wiazka parametrow
monitorowanych przez systemy techniczne. Redukuje to w istotny sposdb sprzeczno$¢
miedzy kapitatem a praca, ktdrej ten pierwszy coraz mniej potrzebuje. Potrzebuje bardziej
konsumentdw niz pracownikéw (tamze).

Eliminowanie ludzi z procesdow produkcji nie musi oznacza€ wzrostu bezrobocia. Ostatecznie
rozstrzygajacy bedzie czynnik demograficzny: wolumen zasobdéw ludzkich. W wersji
optymistycznej wiekszoSci nie pracujacych kontraktowo trzeba bedzie zapewniC godziwe
zajecie, prace narzecz spoteczno$ci, ludzi starych itp., aby nie czuli, Ze ich Zycie skazane jest
»ha przemiat”, by uzy¢ stéw Zygmunta Baumana. Beda oni §wiadczenio- i zasitkobiorcami.
W wersji mniej optymistycznej trzeba bedzie zapewniC tym ludziom sens egzystenc;ji, jaki$
Srodek paliatywny w postaci rozrywki, doznah, nowego ,,opium dla ludu”.



PodejScie w duchu , kohnca pracy” niesie okreSlone konsekwencje nie tylko ekonomiczne, ale
i polityczno-spoteczne. Oznacza ono btedne koto akceleracji: bez konsumpcji nie ma miejsc
pracy, ale Zeby byto coraz wiecej débr stosuje sie coraz wydajniejsza technike redukujaca
miejsca pracy. Jedynie nowa umowa spofeczna moZe zmienié obraz $wiata, jaki znamy.
Wzro$nie rola polityki: bezrobocie technologiczne trzeba rozwigaza¢ w odgorny, polityczny
sposéb. Miedzy innymi dlatego, aby uniknaé konfliktéow spotecznych na tle niedoboru pracy.
Ludzie chetnie akceptuja to, Ze maszyny eliminujg uciazliwe i szkodliwe prace fizyczne, ale
nie to, Ze odbieraja prace w ogdle i z tym si€ raczej nie godza.

2., WYPLUKIWANIE SRODKA”

W tym ujeciu (Autor and Acemoglu 2010, Autor and Dorn 2013; Jaimovich, Siu 2012; Goos and
Manning 2007) nowe technologie wyptukuja $§rodek spoteczno-ekonomicznej i zawodowej
piramidy, nowe miejsca powstaja na topie - high skills i na dole - low skills, czyli tam, gdzie
potrzeba , madrzejszych” od komputera, albo tych, ktérych on nie zastapi, przede wszystkim w
usfugach osobistych (fryzjerzy, pielegniarki, masazy$ciitp.)!. Maleje zapotrzebowanie na mid skills
coraz bardziej podatne na umaszynowienie i algorytmizacje; dotyczy to zawoddw i zajeé, ktore
zwykli byliSmy nazywaé umystowymi: dokumentali$ci, researcherzy, nawet dziennikarze, czy
ttumacze. Aktorzy-przedmioty, narzedzia, z ktérymi aktor-cztowiek wchodzi w relacje w
nie-ludzkiej sieci wypychaja go w coraz to wyZsze rewiry intelektualne. JeSli w kolejnych
generacjach technologii zmaterializowanej jest coraz wigcej inteligencji cztowieka, to czy to nie
upodrzednia ludzkiego aktora, czy go nie algorytmizuje? Z czasem coraz mniej czynnoSci
zwiazanych z obstuga narzedzi obstuga przechodzi przez nasza §wiadomo$¢ (tak jak nie my$limy,
Ze trzeba nacisna¢ klamke przy otwieraniu drzwi). Fotokomérka w drzwiach ,linearnych” i
obrotowych, nawet z tego nas juz zwolnita. Maszyna sama ,,wie”, co ma robié, kiedy nas wpu$cié i
wypu$cié. Prace mozgu przejmuja algorytmy. Automatyka zwalnia cztowieka z zachowaé
behawioralnych, software z my$lenia, na niemal wszystko sa aplikacje, algorytmy umysfowe.

Wysokimi kompetencjami dysponuje digitariat, czyli kategoria ludzi znajdujacych sie¢ na
szczycie hierarchii spotecznej majacych dostep do zaawansowanych technologii
informacyjnych, kompetentnych w selekcjonowaniu, interpretowaniu i przetwarzaniu
danych w ,,chmurze” (Fiut, Habryn: 2001: 158, 162). To jest nowa elita, ktéra wedle znanej
formuty Vilfredo Pareto nie przekracza 20%, co w przetoZeniu na perspektywy pracy ma
oznaczaC, Ze 20% wysokokwalifikowanych pracownikéw wystarczy w skali globalnej do
zapewnienia $rodkdw utrzymania pozostatym 80% ludno$ci globu. Uzasadnieniu tej tezy
poSwiecili swa ksiazke Hans-Peter Martin i Harald Schumann (1999).

Créme de la créme to superelita zapewne nie przekraczajaca 1%, ktora mozZna nazwaé
kognitariatem, a zarazem profitariatem. Na tym szczycie lokuje sie niewielka grupa
programujacych, ,supersprawcow”, wybitnych inwentoréw i innowatordw, tworzacych

1 W wielu zawodach uczy sie sztuki ich uprawiania za pomoca symulacji komputerowych, najwcze$niej dotyczyto to pilotowania

samolotow, okretéw, statkdw kosmicznych i in. Dzi$§ symulacja wchodzi do innych profesji, m. in. dzieki programom typu kinect— do
sztuki kucharskiej (np. wirtualne , pieczenie” nale$nikdw), a takze fryzjerskiej, komputerowe modelowanie fryzur.


http://www.kometa.cemesta.com/RmcvRGYhRWMmRmBQfnVmd2ByfX95SGNkeTdSIDMgJXV3bHxw.asp

przetomowe technologie — killer applications, czy wielkie systemy informatyczne (serwisy
spoteczno$ciowe typu FB, Twitter, silniki wyszukiwawcze, jak Google, serwisy handlowe
Amazon, e-Bay, urzadzenia i programy telefonii mobilnej — Apple, Samsung, Nokia), ktére
obstuguja miliardy uzytkownikéw dziatajacych w ramach algorytméw tych zamknietych
systemdw. Mozna ich nazwaé merytokracja 2.0. Tacy twdrcy sa dzi§ w cenie, stad zaciekta
wojna o talenty, ktére po oszlifowaniu maja zasiliC grupe konstruktoréw coraz bardziej
zaawansowanych systemoéw. Za ich przyczyn@ coraz wiekszy postep technologiczny dokonuje
sie dzieki coraz mniejszej liczby ludzi wenh zaangaZzowanych. Warunek kognitywno$ci spefnia
niewielka liczba geniuszy, ktérych mozna okreS$li¢ jako hiperkognitariat czy netokracje (Bard,
Soéderqgvist 2006). Najbardziej ceniona jest praca owocujaca now@ wiedza, ktéra jest
najdroZsza w procesie wytwarzania. Boeing 747 oraz iPhone wytwarzane sa z powszechnie
dostepnych materiatéw w cenie najwyzZej kilkanastu dolaréw za kilogram. Najwieksze
korzy$ci osiaga sie z wttaczania coraz wiekszych dawek informacji i wiedzy w coraz mniejsze
porcje materii jak najmniejszym energetycznym kosztem (Hausmann, Rodrik, Velasco 2005).
Chodzi o wiedze przewarzana nastepnie w algorytmy, bo to one, owoc pracy programistow,
WYzuwaja z pracy, a nhie same maszyny.

Interesujace jest w tym kontekScie pytanie, czy - a jeS$li tak to jaki - istnieje zwiazek miedzy
koncentracja zasobdw w rekach coraz mniejszej liczby ludzi na catym globie, czyli rosnacym
bogactwem profitariatu a rosnaca sita kognitariatu, ktéry akumuluje Big Data, informacie,
potencjat software’u, ergo wiedze, a méwiac za M. Foucault wiedzo-wtadze. Interesujace
bytoby wiedzie¢, na ile profitariat zrasta sie z kognitariatem, na ile ten drugi jest tylko na
ustugach pierwszego i czy uprawnione bytoby stwierdzenie, Ze tak jak przystowiowy 1%
najbogatszych kontroluje juz blisko potowe zasobdw planety, tak rowniez w przypadku
kognitariatu mamy do czynienia z kumulowaniem w reku 1% zasobdéw
danych-informacji-wiedzy.

Juz w latach 80. ZauwazZono (Flynn, 1985), Ze automatyzacja maszynowa eliminowata
wykonawcéw prostych czynno$ci umystowych, zarazem zwiekszajac liczbe stanowisk pracy
bardziej zaawansowanych w sensie wymagahh umysfowych oraz odpowiedzialno$ci
(Lemanski 2014). Dotyczy to takze niektorych profesji odpornych na automatyzacje
(budownictwo, ustugi osobiste), ktére wymagaja elastycznoSci i szybkiej orientacji, w
nieprzewidywalnych, zmiennych okolicznoSciach i wykonywania nierutynowych czynnoSci.
Ta lista ta robi sie coraz krotsza (ibidem).

Dotychczasowe badania nie pozwalaja na iloSciowe ustalenie, jakie zajecia i w jakim stopniu
ulegna komputeryzacji. Pierwsza wazna proba zmierzenia tego jest studium Carla Benedikta
Freya i Michaela i A. Osborne’a z Oxford University Engineering Sciences Department: The
Future of Employment. How succeptible are jobs for computerization? (2013). Przez
komputeryzacje pracy autorzy rozumieja jej automatyzacje¢ przez komputerowo
kontrolowane urzadzenia (computer-controlled equipment). Realizatorzy badania podjeli
probe okre$lenia wspdtczynnikdw komputeryzacji dla 702 zajeé (occupations) od najmniej
,komputeryzowalnego” rekreacyjnego terapeuty po najbardziej —telemarketera (W USA juz



ponad potowe zadaf call centers wykonuja komputery). Autorzy przyjeli za D. Autorem, Ze z
punktu widzenia automatyzacji pracy nie jest istotny tradycyjny podziat na zajecia
umystowe i fizyczne, lecz rutynowe i nierutynowe, bowiem jedne i drugie moga byé
zaréwno fizycznymi jak i umystowymi. Nierutynowe zajecia rozbijane sa na prostsze, Zeby
siec je dato ftatwiej zalgorytmizowaé. Na tej samej zasadzie przystosowywano
niewykwalifikowanych, rekrutowanych ze wsi pracownikdow. Dzi§ komputer pozwala na
precyzyjna kwantyfikacje i dzielenie zadan, dzieki czemu moZliwa jest szczegdfowa kontrola
odcinkowa. Najlepiej wida¢ to w barach McDonalda. Macdonaldyzacja, tak jak ja postrzega i
opisuje m.in. George Ritzer (1997), byfa eksperymentem spotecznym w ustugach
gastronomicznych opartym na racjonalizacji i biurokracji, przenoszonym nastgpnie na inne
sfery produkcji i ustug. W przemy$le nie ma juz prostych prac, obstuga zaawansowanych
maszyn wymaga bowiem coraz wyZszych kwalifikacji, tych prac jest natomiast nadal duzow
ustugach, zwtaszcza biurowych, tu sa najwieksze mozliwo$ci automatyzacji, co stwarza
zagroZenie zwtaszcza dla kobiet, ktére w biurach stanowia zdecydowana wiekszo$6.

Skraca sie horyzont czasowy, co wpfywa negatywnie na stabilno$¢é zatrudnienia. Istnieje
problem utrzymania wysokiego poziomu profesjonalizmu zaledwie kilka lat po zdobyciu
zawodu. Preferuje sie krétki czas zatrudnienia dla prekariuszy w obawie o deskilling. Ludzie
tracacy kompetencje maja problem z zatrudnieniem nie tylko na szczycie drabiny, ale takze
w ,,Srodku” ktéry jest automatyzowany. Niekoniecznie jednak staja si€ zbedni; sg zatrudniani
na nizszych szczeblach hierarchii np. w centrach logistycznych Amazona, gdzie za niskie
wynagrodzenie sortuja pakunki. Na tym przykfadzie widaé, Ze maszyny samozei,gtupie”,
ale wystarczajaco smart, aby pracodawcy mogli wymuszaC¢ na pracownikach wiekszg
wydajno$6. W czasach Taylora/Forda skrupulatnie badano prace ich ciata (ndg, rak, oczu
itp.) celem optymalnego wykorzystania czasu pracy?, teraz robia to tzw. ,ubieralne
technologie” (wearables), albo nawet zwykte smartfony, ktére monitoruja juz nie tylko
prace ciata, ale takze umystu (Morozov 2014: 16). Cztowiek przestaje byé wiarygodnym
Zréodtem informacji dla systeméw gromadzacych dane o nim (Zeby go jeszcze bardziej
zalgorytmizowa¢), bowiem coraz bardziej zawierza sig technice. Ten brak zaufania przektada
sie na praktyke angaZowania komputerow tam, gdzie sie chce skontrolowaé wydajnoS¢
pracownika, jego uczciwo$6, zaangaZzowanie, albo uzyskaé najbardziej wiarygodne dane.?

2 W 1913 w Ford Motor Company dziatat Komitet Socjologiczny, w ktérym pracowato etatowo 30 socjologéw. Ich zadaniem byto
m.in. badanie, jak pracownik adaptuje sie do kolektywu, jak radzi sobie przy ta§mie. Socjologowie pracy mieli swoje 5 minut, bo wtedy
o wydajno$ci decydowaty kolektywy, struktury hierarchiczne. Fabryka byfa zorganizowana na wzér militarny, jednostka byta
podporzadkowana kolektywowi techno-ludzkiemu,trzeba byto drobiazgowo badaé, jak jego dziatania harmonizuja z praca zespotu,
jak te czynno$ci optymalizowaé. Ten standard pracy zostal opisany przez socjologie; obowiazywat on w kapitalizmie
wczesnoprzemystowym, fabrycznym, manchesterskim opartym na zatoZeniach tayloryzmu-fordyzmu(wigcej: A. Szarecki: 2014).

* Elektroniczny monitoring pracy istnieje od dawna, byt skoncentrowany na tym, czy pracownik nie przekracza normy czasu na

wykonanie konkretnego zadania. Tu chodzi o co$ wiecej — o cato$ciowy hipernadzér — wtacznie z monitorowaniem pracy serca,
temperatury ciata, ciSnienia krwi, a nawet wyrazu twarzy, generalnie wszystkie wazne objawy psychosomatyczne, ktére bada sie
wykrywaczem kfamstw. Nazywa sie to elegancko ,optymalizowaniem aktywno$ci pracownika”, takze dla jego dobra, nie tylko
pracodawcy. Chodzi bowiem np. o state badanie odpowiednimi czujnikami, czy te objawy, np. pocenie sig, przyspieszone tetno, nagty
skok ci$nienia nie sa sygnatem alarmowym — nagtego stresu zagrazajacego zdrowiu pracownika, ktory nie radzi sobie z zadaniem.
System automatycznie taczy sie z pracownikiem, ktéry podobne zadanie juz wykonywat i moZe zastapi¢ zestresowanego. OczywiScie
w tym przypadku chodzi o interes firmy — unikanie zaktdcef w ruchu ,ta$my cyfrowej”. Ale nie tylko, chodzi takze o zapobieganie
katastrofom technicznym, do ktérych moze doj$é, gdy np. pilot samolotu ulega zawatowi, czy udarowi mézgu (takie przypadkijuz sie
zdarzaty) (Gazeta Wyborcza 22.01.2008: 28, ,Szef przeczyta maile, sprawdzi Twoja mine”)



Zapotrzebowanie na nizsze kwalifikacje ttumaczy sie czesto tzw. Paradoksem Moraveca,
amerykanskiego informatyka pochodzenia czeskiego. Twierdzenie nazwane tym paradoksem
sformufowane zostato jeszcze w latach 80. wta$nie przez Hansa Moraveca oraz Rodneya
Brooksa i Marvina Mirskiego (Moravec 1988, Mirski 1986). W tym paradoksie zawarta jest
my$l, Ze fatwiej daje sie zdigitalizowaé pewne funkcje mdzgu, ewolucyjnie mtodsze,
(kalkulowanie, przetwarzanie, agregowanie danych, przetwarzanie ich w sztucznych
pami€ciach, opracowywanie raportéw, analityka), niz ludzka percepcje czy motoryke, nad
ktdrymi ewolucja pracowata setki tysiecy lat. Oznacza to, Ze ftatwiej zastapié
maszyna/robotem pracownikdw umystowych o takich kompetencjach niz ludzi w zajeciach,
ktére wymagaja wtaénie zdolnoSci sensualno-percepcyjno-motorycznych niezbednych w
wykonywaniu wielu zawodéw (ogrodnicy, fryzjerzy, kucharze, pracownicy budowlaniiin.).

3.SYNERGIA/KOEWOLUCIA LUDZI | MASZYN — WSPOt-PRACA

NajproSciej mozna to wyrazi¢ w zdaniu: maszyny potrzebne ludziom — ludzie , potrzebni”
maszynom. O ile w spojrzeniu Rifkina i innych rzecznikow pogladu o , koficu pracy” mowa
jest o umaszynowieniu konkurencyjnym, ktdre te prace zabiera, o tyle w tym dyskursie
moZna moéwié o umaszynowieniu kooperacyjnym, czyli wspdtpracy ludzi i maszyn w
procesie wzajemnego uczenia si€ (Levy, Murnane 2004, Hirschhorn 1986).

Kiedy méwimy, Ze ludzie i maszyny sa sobie nawzajem potrzebne, to mamy na mysSli ich
synergie, ktora wzrasta dzieki nowym interfejsom techno-ludzkim (dotykowym, gtosowym,
coraz cz€$ciej moézgowym). Przewaga cztowieka jest kreatywno$é, intuicja, inteligencja
emocjonalna, podejmowanie decyzji przy niedostatku danych i informac;ji, logika rozmyta
(fuzzy logic) i in.. Komputery sa emocjonalnie zimne, ale maja pewne przewagi: nie sg
uprzedzone ani stronnicze, nie wpadaja w stan znuZenia. Maszyny/roboty choC nie maja tak
rozwini€tych jak ludzie zdolnoSci percepcyjnych, sensualnych czy motorycznych to jednak
pod pewnymi wzgledami sg doskonalsze: wyposazone w kamery, ktére zwielokrotniajg pole
postrzegania, ,widza” dookota gtowy, sa bardziej odporne na wysokie temperatury, nie
musza oddychaC itp., co ma znaczenie w akcjach ratowniczych. Ponadto przejmuja coraz
wiecej funkcji ludzkiego umystu zaprogramowane na inteligencje
analityczno-matematyczna. Dzieki wbudowanym w ich software regutom implikacji i
inferencji sa w stanie dokonywacC prostych sadoéw logicznych (subtle judgements — Frey,
Osborne, cyt wyd.). Sprawia to, Ze proporcje umiejetno$ci w relacji cztowiek-komputer
przesuwaja si¢ sukcesywnie w stron€ komputera.

Praktyka dowodzi, Ze angaZowanie maszyn/robotéw w produkcji i ustugach oznacza
jednocze$nie zatrudnienie ludzi do ich obstugi. Robot przemystowy eliminuje z pracy kilku
mniej kwalifikowanych pracownikéw po to, Zeby zaangazowa¢ kilku wyZej kwalifikowanych
(inzynieréw, technikéw, operatorow) do jego programowania, konserwacji, monitoringu i
in.. Oznacza to, Ze zaangaZowanie maszyn czg€sto wiaZe si€ z zatrudnieniem nowych




pracownikéw (na przyktad cyfrowe techniki medyczne, zwtaszcza telemedycyna, kreuja
zapotrzebowanie na lekarzy-specjalistow potrafiacych opisaé i zinterpretowaé dane ptynace
z sensorow ukazujacych stan organizmu. Od trafnej interpretacji zalezy skuteczno$¢ terapii).

Chodzi o prace w kolektywie techno-ludzkim, jak to okreSlaja tworcy teorii aktora-sieci
Bruno, Latour (1996: 369—-381), Michel Callon (1991: 132-161) i in.. Nasze coraz silniejsze
uwiktanie w relacje z narzedziami/przedmiotami, takZe w sieci, uzaleznienie od maszyny,
komputera, oprogramowania, baz danych itp. zmienia nasz sposéb myS$lenia o nich, sprawia,
Ze nie czujemy si€ jedynymi aktorami, podmiotami, ktéry w chodzi w interakcje z innymi
podmiotami ludzkimi. Nie dotyczy to tylko sieci komputerowych, ale w ogdle sieci
kooperacji, w ktdrych uczestniczymy obok bytéw nie-ludzkich. Im wigcej takich kolektywodw,
(Afeltowicz, Pietrowicz 2013), tym wiecej zapotrzebowania na , ludzkich agentéw”. Ludzie i
maszyny tworza uktad symbiotyczny, bez ktérego nie mozna sie obej§é. Jak stwierdza David
Rotman (2013). ludzie sa potrzebni maszynom w réwnym stopniu jak maszyny ludziom, ale
same maszyny sa kolokwialnie méwiac — jeszcze zbyt ,gtupie”, aby mdéc samodzielnie
utrzymaé coraz bardziej komplikujace sie spoteczenstwo i gospodarke na swoich barkach.
Ponadto ludzkim pozostanie to, co intencjonalne. Wszedzie tam, gdzie w greé wchodzi
zdolnoS¢ do oceny, wartoSciowania, gdzie wydawane sa subiektywne sady na temat ludzi i
zjawisk, maszyna bytaby stabym na$ladowca cztowieka. Mozna to sprowadzi¢ do sloganu:
cztowiek ma my$leé, maszyna wykonywaé. Ta wykonujaca maszyna stwarza jednak ludziom
nie od dzi$§ olbrzymie mozliwo$ci, choé po drodze to i owo komplikuje narazajac cztowieka
na béle nieustannej adaptacji. Kevin Kelly, filozof techniki, ukazuje btyskotliwie te awantaze
techniki dla rozwoju ludzkiego (Kelly 2007). Nie bytoby Mozarta, powiada, gdyby nie byto
pianina, nie bytoby geniuszy kina bez kinematografu. Zdaniem Kelly’ego technika staje sie
,Si6dma domena Zycia” tworzac nowy ekosystem, ktéry zywi tysiace ,organizmow”
informacyjnych, gospodarczych, kulturowych i in..

4.GOSPODARKA KEACZOWA: ,,PACZKOWANIE PRACY”

Tu uzyteczna jest metafora nowo budowanego domu. JesteSmy dopiero przy fundamentach
nowego spotfeczefistwa i nie wiadomo jeszcze, jaki bedzie ten ,przyszty dom”. Rynek
monetyzuje to, co dotychczas byto zajeciem pozarynkowym. Takie zajecie staje sie praca. W
ten sposdb dokonuje si€ namnazZanie zasobdéw pracy. Tam gdzie jest rynek, tam jest i
wycena, a zaraz za hig sprzedaz, wytwdrstwo, ustugi czyli praca.

Wieszczenie koNca pracy jest dezawuowane przez wielu ekonomistéw i socjologéw. Manuel
Castells na podstawie wtasnych badan wykazat, Ze im wyZsze zaawansowanie techniczne
tym wi€cej zatrudnienia, choC to pierwsze zmienia strukturg drugiego i rodzi przejSciowe
komplikacje. Stuszno§é jego stanowiska znajduje potwierdzenie w fakcie, Ze w krajach
najbardziej technologicznie nasyconych (USA, kraje skandynawskie, Niemcy, Japonia, Korea
Potudniowa) wskaZniki bezrobocia sa relatywnie niskie. W ujeciu Castellsa informacjonizm
obiecuje rozwdj technologiczny, ktéry ma rozwiazaC problem pozyskiwania danych i ich
przetwarzania w celu akumulowania nowej wiedzy, co zwieksza zapotrzebowanie na nowych



pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Castells zwrdcit tez uwage dwoista role
technologii: w warunkach stagnacji maszyny wykorzystywane sa w wiekszym stopniu,
natomiast zmniejsza sie pula pracy dla ludzi i vice versa, gdy gospodarka ro$nie, m. in. dzieki
innowacjom, to roSnie tez zatrudnienie dzigki wigkszemu popytowi na innowacyjne
produkty. Spada natomiast zatrudnienie w krajach, w ktérych te innowacje nie zostaty
zastosowane. Po prostu konsumenci wiecej kupuja produktédw innowacyjnych z importu.
(Castells 2007).

Innowacje maja stymulowaC konsumpcje, ktéra z kolei ma zwieksza€, a przynajmniej
utrzymac zapotrzebowanie na prac€. MoZna to ujaC w postaci sprz€Zenia zwrotnego: praca
podstawa konsumpcji — konsumpcja generatorem pracy. W tym kryje sie¢ jednak pewna
putapka: kultura jednorazowo$ci dyktuje imperatyw nadawania cech sztucznej
przestarzato$ci produktom, ktére mogtyby jeszcze dtugo stuzyé, ale staja sie juz
»obciachowe” i trzeba je wymienié na nowsze. Zwtaszcza je$li jest to sprzet elektroniczny.
Starszy sprzet wolniej sie loguje, a czas to pieniadz. Akceleracje wymusza zmienno$¢
techniki, a ona sama te technike zmienia. Wedle obiegowej madroSci najwazniejszymi
zasobami, jakie istnieja na Swiecie, s i na zawsze pozostang zasoby ludzkie na odpowiednim
poziomie kwalifikacji. Zarazem prawdg jest tezZ, ze kto ma ,,madrzejsze” narzedzie ten jest
efektywniejszy i bardziej konkurencyjny. To dyktuje potrzebe statej wymiany na lepsze
narzedzia — szybsze komputery i bardziej wydajne algorytmy.

Nowe systemy operacyjne dziataja tak jak stare, ale wymagaja szybszego komputera,
wiekszej pamigci dysku. Wymuszaja to m.in. nowe coraz bardziej pamiecio- i
szybkoScioZzerne gry komputerowe. Wedle szacunkdw nowe, obecne na rynku trzy lata i
krocej towary nazywane kiedy§ dobrami trwatego uzytku stanowia 30% sprzedaZy
(Krzysztofek 2013). Dlaczego tak sie dzieje, wyjaSnia Gilles Slade w ksiazce, Made to break
(2007), co wolnym ttumaczeniu brzmi: wyprodukowane, po to, Zeby sie zepsuto. Przestanie
ksiazki jest klarowne: witajcie w $wiece zaplanowanej przestarzafo$ci. Najnowszy model
czego$ bedzie miat krétszy Zywot, niz ten ktéry zostat nim zastapiony. W istocie chodzi o
produkcje coraz bardziej estetycznego ztomu. Autor zadaje sobie pytanie, dlaczego w
Ameryce kiedy$ wszystko byto lepsze niz dzi$. | nie jest to idealizowanie przeszto$ci, co sie
zdarza, gdy sie powraca do czaséw mtodoSci.

Nie jeste$my jeszcze w stanie ogarnaé my$la, co oznacza to wchtanianie rzeczywisto$ci
cyfrowej przez spotfeczefistwo; gospodarke, kulture i in.. Przede wszystkim stwarza to
niesamowite mozliwo$ci eksperymentowania, spotecznego tworzenia rzeczywisto$ci. Jest
to forma rozpowszechniania wirtualnej koncepcji pieniadza, pracy i wtasno$ci. Rozciagniecie
obrotu na dobra cyfrowe znakomicie poszerza zakres ustug i produktéw. Wigkszo$¢ z tych
débr, to jeszcze cyfrowe kopie tych, ktdre istnieja w realnej rzeczywisto$ci spoteczne;.
Pojawia sie jednak coraz wiecej débr i ustug, ktdre sa ,,urodzone w sieci”, co podwaja, a w
kazdym razie zwieksza oferte rynkowa (Krzysztofek 2012).



Nadal nie ma fabryk bez ludzi, choC przybywa robotéw. Komputeryzacja i robotyzacja
wytwdrczo$ci nie spowodowaty masowego bezrobocia, choé zmieniaja strukture
zatrudnienia (Levy and Murnane, 2004).W kooperacji z maszynami ludzie jednak pracuja
intensywniej, co wymuszaja maszyny. Je$li bytoby aksjomatem, Ze im bardziej
zinformatyzowana gospodarka, tym wigksze strukturalne bezrobocie, to dlaczego w
najbardziej informatycznej Ameryce, czy Japonii bezrobocie jest najmniejsze. Znaczy to, Ze
komputer nie musi by¢ job killerem. Do podobnych wnioskédw dochodzit Peter Drucker
(1993) wskazujac na znaczny przyrost pracownikdw wiedzy operujacych w sferze
przetwarzania symboli.

Siega sie czesto do historii, aby wykazaé, Ze po przetomach technologicznych pracy
przejSciowo ubywato, ludzie ja tracacy przezywali traume i jak luddyS$ci wzniecali bunty
przeciwko maszynom, ale z czasem nowe technologie z nawiazka sie odptacaty
zwielokrotniajac zapotrzebowanie na prace. Czesto siega si€ tu po przyktad samochodu,
ktéry pozbawit pracy tysiace ludzi — dorozkarzy, hodowcdw koni, kotodziejéow?, kowali,
rolnikdw, ,uprawcéw” owsa i in., jednocze$nie dat prace milionom innych — pracownikom
fabryk, serwisdw, budowniczym drdg i autostrad, hotelarzom, motelarzom, handlowcom,
gastronomikom i komu tam jeszcze. Wymagato to oczywiScie wielkiej skali produkcji, co
nastapito po wdroZeniu taSmy produkcyjnej w zaktadach Forda.

Na poczatku wyobraZnia nie wykraczata poza bryczke bez konia, bo tak zostat samochdd
zaprojektowany. | tak by zapewne pozostato, gdyby nie pomyst zamkniecia nadwozia, co
byto nowym uZyciem starego wynalazku. MoZna byfo pomy$le¢ o zwiekszeniu szybko$ci, a
to wymagato caftego tancuszka nowych wynalazkéw, jak gumowe opony, nie sposdb
przeciez byto rozwijaé duzych szybko$ci na metalowych obreczach. Na tym przyktadzie
widagC, Ze to nie tyle potrzeba jest matka wynalazkéw, co wynalazek ojcem nowych potrzeb.

Mozna sie pokusi¢ o hipoteze, Ze nie dochodzi do gtebszej zmiany owocujacej przyrostem
zasobéw pracy, dopdki mamy do czynienia ze starym uzyciem wynalazku, w tym przypadku
owej bezkonnej bryczki. W ktérym$§ momencie dochodzi do punktu krytycznego: pojawia sie
nowe uzycie, ktére niesie ze soba gtebokie zmiany: ekonomiczne, kulturowe, powstaja
nowe instytucje, nowe potrzeby, rodzg si¢ kolejne usprawniajace innowacje, ktére otwierajq
nowe cykle generowania pracy. Spofecznemu tworzeniu nowej rzeczywisto$ci towarzyszy
spofeczne tworzenie technologii, sami uzytkownicy bowiem nadaja wynalazkom nowe
sensy i nowe przeznaczenia.

Zywotno$¢ gospodarki nastawionej na innowacje polega na tym, Ze postep techniczny generuje
problemy, ktérych rozwiazanie wymaga nowej fali innowacji, co napedza gospodarke i daje miejsca
pracy, ale za jaki§ czas one znikaja ustepujac pola nowym. Np. bez IT, zwtaszcza teleinformatyki
nie bytoby ekspansji przedsigbiorstw sieciowych, jak Amazon, nie byfoby call centers, centréow

* Przez jaki$ czas warsztaty produkujace bryczki miaty sie catkiem dobrze, byty one bowiem przystosowane do montowania w nich
silnikdw. W USA juz po wprowadzeniu taSmy byto kilkaset takich warsztatéw. Zaczety szybko znikaé dopiero po rozpoczeciu masowe;j
produkcji samochodéw o zamknietych nadwoziach.



ustug wspdlnych i in. Automatyzacja i robotyzacja z czasem te miejsca likwiduja, np. pracownicy
call centers sa zastepowani przez asystentéw cyfrowych. Tu ujawnia sig sita Schumpeterowskiej
kreatywnej destrukcji.

W gospodarce pdZnego kapitalizmu ludzie zyskuja prace dzieki kooperacji z maszynami, je$li maja
ku temu odpowiednie kwalifikacje, ale takze dzieki ,grze” z innymi ludZmi. Mozna dostrzec
gwattownie rosnace zapotrzebowanie na osobistych nauczycieli - doradcéw, mentordw,
pracownikdw pomocy spotecznej, instruktoréw pracy z komputerem i sieciami, moze nawet
chodzacych po domach i radzacych jak szukaé informacji - ktérzy by zapeftnili w zhumanizowany
sposdb luke powstata w wyniku utraty przez spoteczefstwo regut dziatania i czynnikdéw
strukturyzujacych. Im wiecej bowiem specjalizacji zawodowych, tym coraz wiecej ludzi czuje sie
bezradnych w innych dziedzinach. Przestajq sie liczy¢ pospolite umiejetnoSci, co dyskontuje rynek
edukacyjny sprzedajac nowe nie zawsze niezbedne ,pakiety” umiejetnoS$ci. Specjalistow potrzeba
niemal do wszystkiego, nowe zajecie moze byC sposobem zarabiania na zycie, w komplikujace;j sie
rzeczywistoS$ci ludzie maja problemy z rozwigzywaniem codziennych problemoéw zyciowych. Dzi$
jeszcze nie wiemy jak umaszynowienie produkcji zmieni rynek pracy, pieniadze bedzie mozna
zarabia6 na nieznanych nam dzi$ zajeciach, znalezieniu wtasnej niszy i wyrobieniu sobie marki. To
juz zreszta widaé na wielu przyktadach mtodocianych start-uppers, ktérzy zaktadaja firmy
sieciowe i 0siggaja znaczne nieraz dochody. Stworzenie firmy internetowej jest bowiem tanie, nie
wymaga kosztownej infrastruktury, lecz pomystu na e-biznes.

Pozostaje nadzieja na rosnace zapotrzebowanie na owa ,gre z ludzmi”. Istotnie, jest nadal duzo
pracy w relacjach z ludZmi, w komunikacji, gdzie maszyny nie sa w stanie zastapié cztowieka
(przynajmniej na razie, coraz cze$ciej w niektérych krajach, zwtaszcza w Japonii, ,zatrudnia” sig
roboty pielegnacyjne; wcze$niej nie wyobrazano sobie, aby w opiece nad starymi czy chorymi
mozna sie obej§é bez cztowieka). Zauroczono sie mozliwo$écia bezpo$redniego dotarcia do
informacji, wiedzy, kontaktéw w sieci bez odwotywania si¢ do po$rednikéw. Okazato sig, ze
pojawito sie zapotrzebowanie na nowych po$rednikdéw w ekosystemach cyfrowych. Ci nowi
poSrednicy cyfrowego Swiata juz nie tyle filtrujg informacje, ile integruja systemy, sa nowymi
agentami, pomagaja w nawigacji, analizuja i kontekstualizuja informacje, pomagaja w
przeksztatcanie ich w zasoby wiedzy. Na przyktad jeszcze do niedawna nie byto specjalizacji w
dziedzinie marketingu internetowego; obecnie jest juz wiele takich specjalizacji i wielu specjalistow
(np. specjalista od lokowania produktu w filmach porno). Nie wiadomo, bo trudno to wyliczy¢, ile
miejsc pracy przybyfo w wyniku rozpowszechnienia telefonii mobilnej; nieraz sam smartfon moze
byé narzedziem dochodowego zajecia. W sferze finanséw i bankowo$ci ubyto pracy w okienkach
obstugi klientéw na skutek masowego uzycia kart bankowych i bankowo$ci elektronicznej, ale
przybyto specjalistdw od wynajdywania nowych ,produktéw” finansowych, pieniadza wirtualnego
i in. co - nawiasem mowiac - nakrecito banke spekulacyjna i stato sie zaczynem obecnego kryzysu.

Wiele obiecywano sobie po telepracy w zakresie redukowania kosztéw, a takze rekrutowania
pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach. Nie wszystkie nadzieje sie speftnity, ale dzieki
technologiom poszerzyta sie sfera zdalnej pracy. Znalazto w niej zatrudnienie wielu ludzi, ktérzy
mieli problemy z przemieszczaniem sig (niepetnosprawni, matki opiekujace sie dzieémi i in.).

W opisie gospodarki sieciowej pomnazajacej zasoby pracy uzywa sie metafory ,ktacza”, Taka
gospodarka to pfynna struktura pozbawiona wyraZnego centrum, gdzie ludzie buduja swoje
kontakty na podstawie wtasnych wyboréw i strategii. Struktura kfaczowa, czy ktaczopodobna
(rizomatyczna) to struktura nielinearna, polifoniczna, anarchiczna i nomadyczna (Deleuze, Guattari



przez prefiksy pre lub post. Z kazdego ktacza ekonomii moze wyrosnaé co§ emergentnego, co$ co
przechwyci energie rozwoju, ale nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ z ktérego miejsca.

Technologie, zwtaszcza przetomowe, kreuja miejsca pracy w sektorach mniej od nich zaleznych.
W naturalnym odruchu samoobrony ludzie wymyS$laja coraz to nowe potrzeby, ktérych nie
zaspokoja, przynajmniej na razie, komputery i roboty. W ten sposdb nakreca si¢ dynamiczna
spirala, czy uktad sprzezony miedzy wynalazkami i potrzebami, ktére wymagaja nowych zajeé.

Nie wiemy jeszcze, jaka praca okaze sie zbedna, a jaka niezbedna w zwiazku z pojawieniem sie
JInternetu rzeczy” i opartej na niej strategii rozwoju nazwanej ,przemystem 4.0”, czyli praca
maszyn. Ten zakodowany cyfrowo nowy przemyst 4.0 jest w niemieckich planach recepta na nowa
industrializacje potaczona z cyfryzacja, ktére w synergii kreuja nowe $rodowisko cyberfizyczne
(wiecej: Gontarz 2014).

5.PRACA ROZPROSZONA: OD WIELKICH CENTROW
WYTWORCZYCH DO OSOBISTYCH PRZEMYSEOW

W ostatnim czasie wskazuje si€ na zjawiska, ktdre nie wiadomo jak zbiorczo nazwag, a ktére nadajaq
dynamiki procesom spoteczno-ekonomicznym w kierunku ich réznicowania sie, ujawniania sie
mnostwa wektoréow zmian. Symptomy tych proceséw w gospodarce anonsowali juz pod koniec lat
80. Scott Lash i John Urry okre$lajac je jako ,koniec zorganizowanego kapitalizmu” (Lash, Urry
1987). W dwie dekady pdZniej Jeremy Rifkin (2011) nazywa je distributed capitalism. Chodzi o
kompleksyfikacje, dezorganizacje, chaotyzacje, co mozna by zbiorczo nazwaC ,rozproszonym
kapitalizmem” (wiecej: Krzysztofek 2014: 19-44).

Szansy upatruje sieé w rozproszeniu pracy materialnej i niematerialnej, czyli przeniesieniu logiki
Internetu na wszystkie sfery wytwdrczoSci, a takze jej personalizacji. Rifkin nazywa to Trzecig
Rewolucja Przemystowa (2011). Jest ona mozliwa dzieki temu, Ze technologie informacyjne
odwracaja kierunek rozwoju oparty o umasowienie produkcji, konsumpciji, spoteczefistwa w ogdle,
naprowadzajac cywilizacje na inna trajektorie, ktora jest odmasowienie: Nowa infrastruktura
techniczna w epoce komputera i sieci pozwala na rozproszone tworzenie i obieg informacji
rozumianej tu szeroko jako zawarto$¢ symboliczna sieci.

Chris Anderson wprowadzit do obiegu pojecie ,dfugiego ogona”(Anderson 2006). Oznacza on
model biznesowy, ktéry polega na sprzedawaniu mniej produktéw w dtugich, masowych seriach,
ale za to wiecej asortymentdw i w sumie wiecej produktdw (more of less). Taka strategie stosuja
sieciowe tuzy, jak Amazon, ale takZe mniejsi twércy i wytwdrcy dziatajacy w niszach i dzieki
sieciom utrzymujacy sie na powierzchni bez obawy, Ze zostana wchfonieci przez moznych, co byto
norma w czasach przemysfowej koncentracji produkcji. ,Dfugi ogon” jest podstawa nowej
ekonomii nazywane] gospodarka 2.0, gospodarka sieciowa i in..\WWymaga on wiécej pracy
niematerialnej, koncepcyjnej, innowacyjno8ci, aby trafic w potrzeby uzytkownikow,
zidentyfikowacC potencjalnych nabywcow, wymysliC nowe asortymenty.

Don Tapscott i Anthony D. Williams nazywaja te gospodarke wikinomig (2008), w nowszej
pracy makrowikinomia (2011), Yochai Benkler za$, autor , Bogactwa sieci” (2006) tytutem
swojej ksiazki nawiazuje do ,Bogactwa Narodéw” Adama Smitha, nie ukrywajac



intelektualnej pretensji poréwnywania rangi swego dzieta z dziefem pioniera klasycznej
ekonomii politycznej. Benkler nie pisze tego wprawdzie wprost, ale sugeruje, Ze tak jak
Smith znalazt klucz do odkrycia praw rzadzacych gospodarka rynkowa, tak on znalazt ten
klucz do ekonomii politycznej w epoce sieci.

Istota (makro)wikinomii sprowadza sie do tego, Ze nowa infrastruktura technologiczna
pozwala na rozproszony obieg informacji, wiedzy, kultury itp., dzieki czemu kazdy
prosument moZe dotrzeC do kazdego odbiorcy, kazdy uzytkownik potencjalnie do kazdego
wspdtuzytkownika. Od wielu lat z tej mozliwo$ci korzystaja firmy handlujace w sieci;
obecnie kazdy uzytkownik moze by¢ wytwodrca i handlowcem.

Trzeba mie¢ ku temu predyspozycje, ale tez pracowaC nad kompetencjami i
umiejetnoSciami na poziomie strategicznym, tzn. takim, ktéry pozwala na stworzenie
refleksyjnego projektu Zyciowego, a takZe pomystu na wtasny start-up. Najnowsza historia
Internetu zna tysiace przyktadéw udanego brania spraw we wtasne rece przez mtodych
ludzi, czesto nastolatkéw. Sktania to niektdrych ekonomistéw do przeSwiadczenia, Ze z
zatrudnieniem mtodych wyksztatconych ludzi nie poradza sobie rzady, nie ma tez co liczy¢
na korporacje, bowiem struktura spoteczna musi sie dostosowaé do rynku, a nie odwrotnie;
mtodzi ludzie musza sami sobie radzi¢ i nie ,oburzaé sie” na $mieciowe umowy o prace ani
okupowaC placéw publicznych, lecz sami kreowaC zasoby pracy znajdujac nisze na rynkach,
w ktérych mozna sie uplasowaé z wtasnym start-upem (Gratton 2011).

Rozproszona produkcja to przede wszystkim praca niematerialna, ktérej efekty tatwo
transferowaé przez sieci. W skomputeryzowanym i usieciowionym spoteczefstwie taka
praceé wykonuja wszyscy uZytkownicy. Rozproszenie pracy to logiczna konsekwencja
usieciowienia jako nowego systemu socjotechnicznego. Warto tu przyblizy¢ Edwarda
Schiitza rozumienie tego systemu (2001: 14-15, tuczak 2012: 130). Pojmuje on technike jako
fuzje technicznych ukfadéw rzeczowych oraz ich powiazah w dziataniach spotecznych.
JesteSmy obecnie w czwarte] fazie rozwoju tego systemu. Pierwsza faza to greckie
TéXx v n, czyli sfera dziatania ludzkiego, rozwigzywania probleméw dzieki zdobytej
wiedzy, umiejetno$ciom, znajomo$ci regut, osiagnieciu mistrzostwa w danej dziedzinie, przy
uzyciu dostepnych narzedzi lub konstruowaniu wtasnych. Faza druga to na$ladowanie lub
reprodukcja proceséw naturalnych dzigki znajomoSci praw przyrody (Odrodzenie i wczesne
czasy nowozytne). Trzecia faza to maszyny, para, elektryczno$¢, silnik spalinowy, fabryka,
taSma produkcyjna, przetwarzanie przyrody na wielka skale, dzieki zaangaZowaniu wielkich
energii (wiek XIX i pierwsza pot. XX). Obecna, czwarta faza, to kompleksowe faczenie
technologii w sieci, co tworzy nowa infrastrukture cywilizacyjna. Najpierw dotyczyfo to
technologii analogowych, a w ostatnich dekadach — cyfrowych.

Spoteczefistwo rozproszone oznacza przechodzenie od wielkich centréw wytwérczych do
osobistych przemystéw dzieki upowszechnieniu druku przestrzennego. Praca materialna jest gra
miedzy wytwodrca z jednej strony, a materia, energia i informacja z drugiej. Informacja jest
niezbednym elementem kontroli procesu wytwdrczego, okre$la ksztatt, estetyke, przeznaczenie i
funkcje wyrobu. W epoce analogowej informacja to — by uzy¢ metafory — ,software w moézgu”,



produkt istniat w nim wirtualnie zanim przyoblekt sie w realny ksztatt, jak drzewo, czy Zywe istoty
w programie DNA zawartym w nasionach i nasieniu. RzemieSInik stajac przed zadaniem
wytworzenia produktu prefigurowat go w gtowie. Nowoczesny kapitalizm przemystowy
prowadzit do koncentracji, kapitalizm poprzemystowy do rozproszenia. Prosumpcja 2.0 polegata
na majsterkowaniu, tworzeniu i konsumowaniu rzeczy i sftug, teraz idzie to w kierunku
mikrofabryk. Dzieki drukowi 3D kazdy bedzie mégt potencjalnie programowaé wtasny design i
wytworzenie produktu.

6.PracA , wiELOSCI” W SPOLECZNEJ  FABRYCE;
PROSUMPCJA

Nowa ekonomia 2.0 to juz nie tylko strategia biznesowa, to takze eksploatacja produkcji
spofecznej, czyli pracy ,wielo§ci” (Hardt, Negri 2004), wykorzystywania potrzeb
komunikacyjnych uzytkownikéw w celach biznesowych. Praca wieloSci to przede wszystkim
praca niematerialna, ktérej efekty tatwo transferowaé przez sieci. W skomputeryzowanym i
usieciowionym spotfeczefistwie taka prace wykonuja wszyscy uzytkownicy stanowiacy
»zatoge” spotecznej fabryki, w ktérej ludzie nie sa ,, dostawiani do maszyn” jak w klasycznej
fabryce.

Proces produkcji zostaje przeniesiony z tradycyjnych zaktadéw wytwérczych na cafe
spofeczenstwo. To jest propozycja nowej ekonomii politycznej, ktéra wyja$nia spoteczna
produkcje zawartoSci poza korporacjami i rynkiem przewazajacej juz nad zawartoScia
kreowang@ przez korporacyjnych aktoréw czy instytucje publiczne (rzady).

Wedle jednego z przedstawicieli neomarksistowskiego nurtu, Maurizio Lazzarato (2004:
187-208) tak jak zaciera si€ granica miedzy czasem wolnym a praca, tak zmianie ulega relacja
miedzy kapitatem a praca na rzecz relacji kapitat-zycie, bo Zycie kreuje twérczo$¢ w
codziennych aktach: pamieé, wiedza, ego, kultura, seks. Zycie po prostu wytwarza ztoza
spofecznego software’u, z ktérego czerpie sie ,,petna myszka”, przeksztatcajac te zasoby w
kapitaf.

Wiaze sie z tym problem, w jakim zakresie do nowej ekonomii odnosza si€ prawa ekonomii
rynkowej. Widzimy prébe rozciagania tych praw — ochrona wtasno$ci intelektualnej,
kupowanie spoteczno$ci (YouTube, My Space i in.) przez korporacje sieciowe. Serwisy
spoteczno$ciowe to reprodukcja wiezi, bez ktérych rozpada sie kazdy system spoteczny,
stad pokusa przejmowania tych spofeczno$ci jako gotowych struktur w celach
marketingowych, czy — ogdlniej - biznesowych. Nie wiadomo jaki bedzie efekt konhcowy, czy
dziataja tu jakie$ inne prawa wynikajace ze zmiany natury wtasno$ci. Widzimy zmaganie sig
starej ekonomii osadzonej w industrializmie z nowa wchodzaca - méwiac za Castellsem
(2006) - w epoke informacjonizmu, préobuje sie na t€ druga rozciagnac prawa ekonomiczne,
choC nie bardzo si€e to udaje.



ZAKONCZENIE

Podsumowujac: praca w kazdej postaci, etatowej, Smiecioweji in. staje sie dobrem rzadkim:
mimo presji na konsumowanie w spoteczefistwach nasyconych w dobra wszelkiego rodzaju
trudno produkowaé coraz wiecej i znajdowaC nabywcow, a nadto angaZuje sie coraz wiecej
maszyn, ktére same wytwarzaja. W tym upatruje jedna z przyczyn kryzysu Swiatowego
systemu ekonomicznego, ale to inny temat.

Krzywe wzrostu produkcji i zatrudnienia przez dfugi czas zbieZzne od narodzin nowoczesnego
kapitalizmu przemystowego rozmijaja si¢ w warunkach bezprecedensowego postepu
technologicznego i widoczny jest imperatyw podporzadkowywaniu struktury spotecznej rynkowi a
nie odwrotnie.

Jest oczywistym, Ze koNczy sie epoka jednej pracy na cafe Zycie, Zycie bywa Zycie
zapetnione r6zna praca stata czy dorywcza, ale tez coraz cze$ciej jest to Zycie bez pracy.
Wedle czestego pogladu, wypowiadanego, zwtaszcza przez pracodawcdw, jedynym
sposobem uplasowania sie na konkurencyjnym rynku pracy jest state inwestowanie w
siebie, podnoszenie kwalifikacji, jeSli sie¢ nie chce by¢ wyeliminowanym przez maszyny.
Chodzi przy tym o najwyZsze kwalifikacje, a nie te Srednie podatne na automatyzacje.
Pytanie jednak, ilu ludzi jest w stanie ten wymédg spefnié. Czy nie jest to po$cig za
horyzontem? Od kiedy rewolucja przemystowa dokonata bezprecedensowej zmiany
spotecznej technologia narzucifa na swoich warunkach wy$cig z edukacja powszechna. Tak
jak wiele innych sfer kultury zgodnie ze wspomnianym prawem opdZnienia kulturowego
pozostata w niedoczasie, musi stale gonié, sama nie jest w stanie narzuci¢ tempa rozwoju
technologiom. Swiat jest w recesji, kryzysie, stagnacji, ale takze w fazie wielkiej
dekonstrukcji i rekonstrukcji. Od poczatku rewolucji przemystowej trwaja zmagania miedzy
technologia, edukacja i praca. Innowacje techniczne wymuszaja odpowiednie programy
ksztafcenia, ktére maja przygotowaé ucznidw i studentéw do nowych wymagan w zakresie
kompetencji potrzebnych na zmieniajacym sie rynku pracy. Rewolucja technologiczna dzieje
sie szybko i nie nadazaja za nia zmiany w strukturze spotecznej, ktéra jest bardziej inercyjna,
przy czym to ona wtadnie musi sie¢ dostosowaé do potrzeb rynku i technologii a nie
odwrotnie, stad ta wysoki odsetek bezrobotnych zwtaszcza wéréd ludzi mtodych.

Jedna z konkluzji, jaka sie wytania z analizy dyskurséw o pracy brzmi: wiekszo$§é badaczy
dzieli sie na dwie grupy: tych, ktdrzy ekstrapoluja aktualne trendy (gtéwnie ekonomi$ci) i
twierdza, Ze zasobow pracy bedzie ubywaé oraz tych, ktérzy sadza, Ze wraz z postepem
technologicznym zachodzié beda jeszcze dzi§ niezauwazalne przefomy ekonomiczne
owocujace nowymi moZliwoSciami w zakresie zatrudniania ludzi.

Znajac argumenty po obu stronach warto zadaé pytanie, kto ma racjg, czy teZ raczej, kto ma
jej wiecej, poniewaZ racje sa roztozone. Wszystkie nurty my$lenia wysuwaja istotne



argumenty, ale tez nie ustrzegly sie uproszczen. Nieprzystawalno$§é poszczegdlnych
stanowisk wynika takZe z r6Znego rozumienia pewnych istotnych pojec.

Kiedy Rifkin moéwi o kurczeniu si¢ zasobdw pracy, to ma na my$li prace materialna, czyli
masowa produkcje przemystowa, za§ optymiSci prognozujacy przyrost pracy maja na my$li
praceé niematerialng. Tu potrzeba jednak wi€cej precyzji pojeciowej i niezbedne jest
zastrzeZenie, Ze ten podziat jest nieco sztuczny. Kazda praca materialna wymaga jakiego$
wsadu intelektualnego (umiejetno$ci, kompetencji). Wymaga tego takze innowacja, np.
skonstruowanie nowej maszyny. Zeby taSma Taylora mogta masowo produkowaé dobro
materialne — samochéd - model Forda T, trzeba bytfo ogromu pracy niematerialnej, Zeby
zaprojektowaé ten model a takze catq fabryke, ktéra go wytwarzata. W maszynie
zmaterializowana jest ludzka inteligencja, nazwana przez Pasquinellego (2011) , martw@
prac@”. Im wiecej pracy martwej, tym mniej potrzeba pracy Zywej. Mdwiac jezykiem
komputerowym, software (wiedza) ,przeptywa” z mdzgu do narzedzi. Jest tu oczywi$cie
pewien problem, taki mianowicie, Ze niematerialny komponent pracy materialnej jest
dzietem coraz mniejszej ilo$ci ludzi.

Wytania si¢ nowa kultura pracy, ktérej naczelnymi warto$ciami staja sie kooperatywno$6,
kolektywne przywddztwo, wynalazczo$6, kapitat intelektualny, bycie na luzie, ucieczka od
krepujacych konwencji, bycie sam na sam z wtasnym intelektem, ale i chetne dzielenie sie
nim.

W kontek$cie przyszto$ci pracy toczy sie debata jaki sie rodzi scenariusz rozwoju cywilizacyjnego w
zwiazku z ekspansja technologii cyfrowych. Debata dotyczy kwestii czy mamy do czynienia ze
spofeczenstwem refleksyjnym, czy zalgorytmizowanym (wiecej Krzysztofek 2006: 19-42;
2007:89-102). Czy zamiast spoteczenstwa wiedzy nie fundujemy sobie ,spoteczefistwa
software’u”.

Nie wiemy jeszcze, ktéry z tych scenariuszy ma najwieksze szanse spetnienia, ziarna jakiego
Swiata kietkuja juz w naszej rzeczywisto$ci. Czesto wypowiadany jest ,bezpieczny”,
wypoSrodkowany poglad, Ze zaden z nich nie zrealizuje sie¢ w czystej postaci i Swiat bedzie
plataning wielu wektoréw, ale nie wiadomo, jaka bedzie ich wypadkowa. Pytanie o to, ktory
z nich ma najwieksze szanse ziszczenia sie, jest w istocie pytaniem o drogi dalszej
cywilizacyjno-kulturowej hominizacji badZ dehominizacji gatunku ludzkiego.
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