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Wprowadzenie 
 
YǊȅȊȅǎ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ƳŀƳȅ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ ƻŘ нлмр 
roku, jest ƴŀ ƪƛƭƪǳ ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴŀŎƘ ǘǊǳŘƴȅƳ ǎǇǊŀǿŘȊƛŀƴŜƳ Řƭŀ ǇŀƵǎǘǿ 
ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŎƘΦ ½ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ Ǐǿƛŀǘŀ ȊŀŎƘƻŘƴƛŜƎƻ ƧŜƎƻ ǎƪŀƭť Ƴƻȍƴŀ 
ǇƻǊƽǿƴŀŏ ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ ǊǳŎƘƽǿ ƭǳŘƴƻǏŎƛ Ǉƻ LL ǿƻƧƴƛŜ ǏǿƛŀǘƻǿŜƧΦ 
²ƽǿŎȊŀǎΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿƻƧƴŊ ƛ ǿ ƪǊƽǘƪƛƳ ŎȊŀǎƛŜ Ǉƻ ƧŜƧ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳΣ 
miejsce zamƛŜǎȊƪŀƴƛŀ ǘȅƭƪƻ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ ȊƳƛŜƴƛƱƻ ƻƪΦ нр Ƴƛƭƛƻƴƽǿ ƻǎƽō1. 
tƻǿƻƧŜƴƴȅ ǇƻŘȊƛŀƱ 9ǳǊƻǇȅ ǇƻǿƻŘƻǿŀƱ ƪƻƭŜƧƴŜ ŦŀƭŜ ǳŎƘƻŘȋstwa.  
 
W historii najnowszej pierwsza konfrontacja ze zjawiskiem masowej 
ƳƛƎǊŀŎƧƛ ōȅƱŀ ǿȅƴƛƪƛŜƳ ǿƻƧŜƴ ƴŀ .ŀƱƪŀƴŀŎƘ ǿ ƭŀǘŀŎƘ флΦ ²ƽǿŎȊŀǎ 
²ǎǇƽƭƴƻǘȅ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜ ȊŀŎȊťƱȅ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƛŜƧ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ƴŀŘ 
ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ ǿǎǇƽƭƴŜƧ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ŀȊȅƭƻǿŜƧΦ tƛŜǊǿǎȊŀ ǎŜǊƛŀ ŀƪǘƽǿ 
ǇǊŀǿƴȅŎƘ ǇƻǿǎǘŀƱa w latach 2000-2005. Reforma utworzonych 
ǊŜƎǳƭŀŎƧƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ǳƪƻƵŎȊƻƴŀ ǿ нлмо ǊΦΣ ƴƛŜŘƱǳƎƻ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ 
kryzysu migracyjnego. {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǊƛǳƳ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜƎƻ ǿ 
ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ŀȊȅƭƻǿego Unii Europejskiej jest zatem 
ŘƻǇƛŜǊƻ ƻōŜŎƴƛŜ ǇƻŘŘŀǿŀƴŀ ǇǊƽōƛŜΦ ½ ǘŜƎƻ ǇƻǿƻŘǳ ƪǊȅȊȅǎ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅ 
ǎǘŀƴƻǿƛ ǿȅȊǿŀƴƛŜ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƻƴȅŎƘ 
ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊŀǿŀ ǳŎƘƻŘȋŎȊŜƎo ς a szerzej dla europejskiego systemu 
ƻŎƘǊƻƴȅ ǇǊŀǿ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ς Ƨŀƪ ƛ Řƭŀ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ samej integracji 
europejskiej. 

² ŀǊǘȅƪǳƭŜ ǇƻǎȊǳƪǳƧť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΣ Ƨŀƪ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ  
ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǇƻƳƻŎ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŊΦ ¢Ŝƪǎǘ ŘȊƛŜƭƛ ǎƛť ƴŀ ŘǿƛŜ 
ŎȊťǏŎƛΥ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧť  podmiotyΣ ƪǘƽǊŜ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊ pomocy 
ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧΦ ² ŘǊǳƎƛŜƧ ŘƻƪƻƴǳƧť ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛťΦ {ǘŀǊŀƳ ǎƛť ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǊŜƭŀŎƧŜ  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƭƻƎƛǎǘȅƪƛ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ 
aplikacjŜ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ 
 
tƻŘƳƛƻǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ ƧŜǎǘ ǿ ǘȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ƪƭǳŎȊƻǿŀΣ ǎŊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜΣ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƻŘŘƻƭƴŜ ǊǳŎƘȅ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ 
ǇƻǿǎǘŀƱŜ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƻǊŀȊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜΣ 
ƴƛŜȊǿƛŊȊŀƴƛ ŦƻǊƳŀƭƴƛŜ Ȋ ȍŀŘƴŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊΦ ²ȅƪƭǳŎzam zatem 
ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿȅŎƘ2 ƻǊŀȊ ǇŀƵǎǘǿΦ hǇƛŜǊŀƧŊŎ 
ǎƛť ƴŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘȊƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ  
w odpowiedzi na jego skutki3 ŀƴŀƭƛȊǳƧť ǿǇƱȅǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
prowadzone w ramach prowadzonej pomocy humanitarnej i staram 
ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΣ ŎȊȅ ǎƪŀƭŀ ȊƳƛŀƴ ǇƻȊǿŀƭŀ ǿȅǎǳƴŊŏ ǘŜȊť  
ƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛǳ ǎƛť ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ 
 ς e-pomocy.  
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1. ½ŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ǿǎǘťǇƴŜΣ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ ƛ ǊŀƳȅ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴŜ 
 
 
{ȊŜǊǎȊȅƳ ǘƱŜƳ Řƭŀ ǘŜƳŀǘǳ ŀǊǘȅƪǳƱǳ ƧŜǎǘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴie wykorzystywania 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǿ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛǳ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ 
ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ ǎǇǊȊťǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎƛŜŎƛ ǿ ǊŜƎƛƻƴŀŎƘ 
ŘƻǘƪƴƛťǘȅŎƘ ƪǊȅȊȅǎŀƳƛ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴȅƳƛ4, croudsourcowego 
ƳŀǇƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜƧǎŎ ŘƻǘƪƴƛťǘȅŎƘ ƪǊȅȊȅǎŀƳƛ5, analiza na podstawie big 
data ǊǳŎƘƽǿ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅŎƘ6 ŎȊȅ ǇǊƽōȅ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴƽǿ7  
i kryptowalut8 ǿŜ ǿǎǇŀǊŎƛǳ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴȅƳ ǘƻ ǘȅƭƪƻ ǿȅōǊŀƴŜ ǿŊǘƪƛ 
ǘƻŎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť ŘŜōŀǘ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ9.  
 

1.1. Specyfika obecnego kryzysu migracyjnego 
 
tƻƴƛȍǎȊŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ƧŜǎǘ ƻǇŀǊǘŀ ƴŀ ǎǘǳŘƛǳƳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ  
ƛ ƴƛŜ ŀǎǇƛǊǳƧŜ Řƻ ƎƭƻōŀƭƴŜƎƻ ǳƧťŎƛŀ ǿǇƱȅǿǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ tƻƧťŎƛŜ αƪǊȅȊȅǎ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅέ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅƳ 
ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǿ ŀǊǘȅƪǳƭŜ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǘǊȊŜōŊ 
ǳƧťŎƛŀ ŎŀƱƻƪǎȊǘŀƱǘǳ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ƴŀǘťȍƻƴŜƧ ƳƛƎǊŀŎƧƛ Řƻ 9ǳǊƻǇȅ ƻŘ нлмп 
roku10Φ YǊȅȊȅǎ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅ ǿȅǊƽȍƴƛŀƧŊ ŘǿƛŜ ŎŜŎƘȅΥ Ǉƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ōƭƛǎƪƻǏŏ 
ƎŜƻƎǊŀŦƛŎȊƴŀ ŎȊťǏŎƛ ǇŀƵǎǘǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƛ ȍȅŎƛŀ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ǎŊ 
ǘǊǳŘƴŜ όDǊŜŎƧŀΣ ²ƱƻŎƘȅΣ {ŜǊōƛŀΣ ²ťƎǊȅύΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜ ȊŀǏ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ƳŀƳȅ 
Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴȅƳΣ ƴƛŜ ȊŀǏ Ȋ ǿƻƧƴŊΦ tǊȊŜȊ ǘƻ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜ ƴƛŜ ǎŊ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴŜΣ ŀ ŘƻǘŀǊŎƛŜ Řƻ ǇŀƵǎǘǿΣ  
ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻƳƻŎ ƧŜǎǘ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōƴŀΣ ƧŜǎǘ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ǇǊƻǎǘŜΦ  
 
tǊȊȅǇŀŘŜƪ ƪǊȅȊȅǎǳ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ȊŀǎƱǳƎǳƧŜ ƴŀ ǳǿŀƎť ƴƛŜ ǘȅƭƪo ze 
ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿȅƧŊǘƪƻǿŊ ǎƪŀƭť ƳƛƎǊŀŎƧƛ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ƛ ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱȅ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ Řƻ ƧŜƧ ƛƴǘŜƴǎȅŦƛƪŀŎƧƛ11. Problemem 

ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ 
ōȅƱȅ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀƵǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǊȊŊŘƻǿŜ  
ƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ ǿ ŎŜƭǳ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŀ ǿȊƳƻȍƻƴŜƎƻ ƴŀǇƱȅǿǳ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ 
Řƻ ¦9Σ ŘȊƛŀƱŀƧŊ Ȋōȅǘ ǿƻƭƴƻΥ ǿŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ƴŀ мн 
ǎǘȅŎȊƴƛŀ нлмт Ǌƻƪǳ ƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǊŜƭƻƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛƴƴŜ 
ǇŀƵǎǘǿŀ ǳƴƛƧƴŜ ǇǊȊȅƧťƱȅ мл муо ƻǎƻōȅ Ȋ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ мсл ллл12. SǘŊŘ 
ōƛŜǊȊŜ ǎƛť ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǊŜŦƭŜƪǎƧƛ ƴŀŘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ 
ς ǿ ǘȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ƴƻǿŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΦ 
 

1.2. aƛƎǊŀƴŎƛ ŎȊȅ ǳŎƘƻŘȋŎȅΚ 
 
½ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ŎƘŎƛŀƱŀōȅƳ ǿȅƧŀǏƴƛŏ ƴŀ ǿǎǘťǇƛŜ 
ǎǇƻǎƽō ǳȍȅǿŀƴƛŀ ǿ ǘŜƪǏŎƛŜ ǇƻƧťŏ αƳƛƎǊŀƴǘέ ƛ αǳŎƘƻŘȋŎŀέΦ ½ƎƻŘƴƛŜ  
Ȋ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŊ ǇǊŀǿƴƛŎȊŊ ǳŎƘƻŘȋŎŊ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ǎǇŜƱƴƛŀ 
ǇǊȊŜǎƱŀƴƪƛ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŜ ǿ ƪƻƴǿŜƴŎƧƛ ƎŜƴŜǿǎƪƛŜƧ Ȋ мфрм ǊΦ  
ς ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŜǘŀǇǳ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ǎǘŀǘǳǎǳΤ ƴƛŜ 
ǿǎȊȅǎŎȅ ƳƛƎǊŀƴŎƛ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǘŜ ǇǊȊŜǎƱŀƴƪƛΦ 5ƭŀǘego bardziej 
ŀŘŜƪǿŀǘƴȅƳ ǇƻƧťŎƛŜƳ ƻǇƛǎǳƧŊŎȅƳ ǇǊȊȅōȅǎȊƽǿ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ αƳƛƎǊŀƴǘέ13. 
² ǘŜƪǏŎƛŜ ǇƻƧťŎƛŜ αƳƛƎǊŀƴǘέ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť Ƨŀƪƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 
ƻǎƽō ǇǊȊȅōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇŀƵǎǘǿ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ Řƻ 9ǳǊƻǇȅΣ 
ǳŎƘƻŘȋŎȅ ȊŀǏ w sytuacjach, kiedy opisywane projekty ǎƛť ƴƛƳ 
ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ όƴǇΦ wŜŦǳƎŜŜǎ ²ŜƭŎƻƳŜΣ wŜŦǳƎŜŜ !ƛŘ !ǇǇύΦ  
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1.3. wƻŘȊŀƧŜ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǿ Ǉƻƭǳ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ 
 
² ǊŀƳŀŎƘ Ǉƻƭŀ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǿȅǊƽȍƴƛŀƳ ǘǊȊȅ ǘȅǇȅ 
ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜΣ ǎŊ ǘƻ ƻŘōƛƻǊŎȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΣ ŎȊȅƭƛ 
ƳƛƎǊŀƴŎƛ ǇǊȊȅōȅǿŀƧŊŎȅ Řƻ 9ǳǊƻǇȅΦ ²ǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎŊ ŎȊťǏŏ 
ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǳŎƘƻŘȋŎȅΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜΣ ǎŊ ǘƻ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ  
ǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ tƻ ǘǊȊŜŎƛŜΣ ǎŊ ǘƻ ǇƻŘƳƛƻǘȅ 
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜ ƭǳō ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ 
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜΦ 
 

Podmioty ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻΥ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǊȊŊŘƻǿŜ  
ƛ ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿŜ 
 
5ƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ƎǊǳǇȅ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 
ǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǳƪŀȊǳƧŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅΦ ½ŀǿƛŜǊŀ 
ƻƴŀ ǿ ǎƻōƛŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ǊȊŊŘƻǿŜ ƛ ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿŜΣ ƪǘƽǊŜ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ 
ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳƛ ŦǳƴŘǳǎȊŀƳƛ ƛ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƛŊȍŊ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƧ ŀǇǊƻǿƛȊŀŎƧƛ Řƭŀ 
ƳƛƎǊŀƴǘƽǿΦ ² ƎǊǳǇƛŜ ǘŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ 
ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿŜ, takie jak UNHCR czy UNICEF. Ponadto grupa 
ƻōŜƧƳǳƧŜ ǊȊŊŘȅ ǇŀƵǎǘǿ ǿ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘŀŎƘ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ Ƨŀƪ ƴǇΦ 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƻōƻȊƽǿ ǿƻƧǎƪƻǿȅŎƘ Řƭŀ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ǇǊȊŜȊ DǊŜŎƧťΦ YŀǇƛǘŀƱ 
ŦƛƴŀƴǎƻǿȅΣ ƪǘƽǊȅƳ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ǘŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅΣ ǇƻŎƘƻŘȊƛ ǇǊȊŜŘŜ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊŜ ǎƪƱŀŘŜƪ ǇŀƵǎǘǿ ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŎƘΣ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 
9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ƛ Řŀǘƪƽǿ ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘΦ |ǊƻŘƪƛΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ǘŜ 
ǇƻŘƳƛƻǘȅΣ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊťΣ Ȋŀǎƻōȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ  
όǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘŀǊȅ ǊȊŜŎȊƻǿŜύ ƛ Ȋŀǎƻōȅ ƭǳŘȊƪƛŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ 
ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿŜ ƛ ǇŀƵǎǘǿƻǿŜ ƳŀƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ 
i rzetelnych informacji. Grupa ta nie stanowi jednak przedmiotu 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ŀƴŀƭƛȊȅΣ ƭŜŎȊ ǘǊȊŜōŀ ƳƛŜŏ ǿ ǇŀƳƛťŎƛ ƧŜƧ ƻƎǊƻƳƴȅ 
ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƛƴƴŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ14. 
 

tƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻΥ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ 
 
LǎǘƻǘƴȅƳ ǇƻŘƳƛƻǘŜƳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƎǊǳǇȅ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅch 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǎŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ ς ȊŀǊƽǿƴƻ ƪǊŀƧƻǿŜΣ Ƨŀƪ  
ƛ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜ ς ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ƴŀ Ǉƻƭǳ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧΦ ¢ȅǇ  
ƛ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ƪŀǇƛǘŀƱǳΣ ƪǘƽǊȅƳ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊΣ ȊŀƭŜȍȅ ƳΦƛƴΦ ƻŘ ȋǊƽŘŜƱ ƛŎƘ 
Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ όŘŀǘƪƛ ǇǊȅǿŀǘƴŜΣ ŀƭŜ ƛ ŘƻǘŀŎƧŜ ǊȊŊŘƻǿŜ ŎȊȅ ǿǎǇarcie od 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿȅŎƘύΣ ǇƻȊƛƻƳǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 
όǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇŜǊǎƻƴŜƭύ ŎȊȅ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎƛť ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊ όǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ƴǇΦ 
medyczne).  
 
hōŀ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǘȅǇȅ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƱŊŎȊȅ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǇŜǿƛŜƴ 
sǘƻǇƛŜƵ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊƳǳ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ  
ǿ Ǉƻƭǳ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧΦ ½ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǎŊ ƻƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ  
z wymogami administracyjnymi i biurokratycznymi ograniczeniami, 
ƪǘƽǊŜ ƳǳǎȊŊ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ 
ŘȊƛŀƱŀƵΦ  
 

tƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻΥ ƻŘŘƻƭƴŜ ǊǳŎƘȅ ǇƻƳƻŎƻǿŜ 
 
hƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǘŜ ƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜƎƻ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ 
ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ15Φ ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ŎȊťǎǘƻ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ 
kilkudniowych lub kilkutygodniowych wyjazdach (short term 
volunteering), Ȋ ƴƛŜǊŜƎǳƭŀǊƴŊ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛŊ ƭǳō ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿƻΦ /ȊťǏŏ 
ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŎȊŀǎƻǿŜƧ ƛ ƻōŜƧƳǳƧŜ 
ǿƛŜƭƻƳƛŜǎƛťŎȊƴŜ Ǉƻōȅǘȅ ǿ ƻōƻȊŀŎƘΦ /Ȋťǎǘƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ȊǊȊŜǎȊŀƧŊ 
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ǎƛť ǿ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ǘǿƻǊȊŊŎ ƻŘŘƻƭƴŜ ǊǳŎƘȅ όgrass-roots 
movementsύ ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ WŜŘȅƴƛŜ ŎȊťǏŏ Ȋ ǘŀƪ ǇƻǿǎǘŀƧŊŎȅŎƘ ƎǊǳǇ 
ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀ ǎƛť ǿ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƛ ǊŜƎǳƭǳƧŜ ǎǘŀǘǳǎ 
prawny prowadzonej de facto ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ƛŎƘ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ 
ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ƛ ƳƴƛŜƧ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜΦ tƻŘƳƛoty z tej 
ƎǊǳǇȅ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ƪŀǇƛǘŀƱŜƳ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ŎȊŀǎǳ ǇƻǏǿƛťŎŀƴŜƎƻ ƴŀ ǇƻƳƻŎ 
ƻǊŀȊ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅƳƛΣ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅƳƛ ȊŜ ȊōƛƽǊŜƪ 
rzeczowych lub finansowych.  
 

tƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ 
 
{ǘŊŘ ǘŜȍ ǿ Ǉƻƭǳ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǿȅǊƽȍƴƛŀƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘƳƛƻǘȅ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜΦ tƻŘ ǇƻƧťŎƛŜƳ ǘȅƳ ǊƻȊǳƳƛŜƳ ȊŀǊƽǿƴƻ 
ƻǎƻōȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ǘȅǇȅ ƻǎƽō ǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ǎƛť 
ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜΣ ƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ ich jednak fizycznie,  

ǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƳƛƎǊŀƴǘŀƳƛΦ ¢ȅǇŀƳƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ 
ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƧŜǎǘ ƴǇΦ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅƳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 
organizacjom czy inicjatywom wsparcia finansowego lub oddawanie 
ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ƴŀ ȊōƛƽǊƪƛΦ ½ ƪƻƭŜƛ ǘŜǊƳƛƴ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ƻŘƴƻǎȊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ǘŜƪǏŎƛŜ Řƻ ƻǎƽōΣ Řƻ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 
ǇƻƳƻŎƻǿŊ ǇǊȊŜƪŀȊ ƳŀƧŊŎȅ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ ǘŜƳŀǘŜƳ 
ƪǊȅȊȅǎǳ ƛ ȊŀŎƘťŎŜƴƛŜ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵΦ {ǘŀƴƻǿƛŊ ƻƴŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 
ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƎǊǳǇȅ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ς ŀ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ȍŜ z czasem 
ǊƽǿƴƛŜȍ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ς ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘΦ 
 
tƻ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΣ 
pole pomocy humanitarnej w ramach kryzysu migracyjnego 
ȊƛƭǳǎǘǊƻǿŀŏ Ƴƻȍƴŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎŎƘŜƳŀǘǳΥ 
 

 
Wyk. 1: Schemat przedstawiaƧŊŎȅ pole pomocy humanitarnej udzielanej w ramach kryzysu migracyjnego 
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1.4. Dynamika pola pomocy humanitarnej: logistyka 
pomocy humanitarnej 
 
² ǘŜƪǏŎƛŜ ǇƻŘŘŀƴŀ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ŦǳƴƪŎƧŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǿ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘ 
ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ς ǊƻȊǳƳƛŀƴŜƎƻ Ƨŀƪƻ Ȋŀǎƻōȅ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ 
wykorzystania ς  ǿ ǊŀƳŀŎƘ Ǉƻƭŀ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧΦ  YŀǇƛǘŀƱ ǘŜƴ 
ǇǊȊȅōƛŜǊŀ ǊƽȍƴŜ ŦƻǊƳȅΥ ǇƻƳƻŎȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜƧ ƛ ǇƻƳƻŎȅ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜƧΣ 
ƴǇΦ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŎȊȅ ŜŘǳƪŀŎƧƛΦ tǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ 
ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ŦƻǊƳ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǇƻƳƻŎƻǿŜƎƻ ƻƪǊŜǏƭƛŏ Ƴƻȍƴŀ ƭƻƎƛǎǘȅƪŊ 
pomocy humanitarnej (humanitarian logisticsύΣ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŊ Ƨŀƪƻ 
αǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΣ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴƛŀ ǿȅŘŀƧƴȅŎƘΣ 
ƴƛǎƪƻƪƻǎȊǘƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ƛ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ ŘƽōǊ ƻǊŀȊ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ 
pochodzenia do punktu konsumpcji, w celu zmniejszenia cierpienia 
ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪέ16.  
² ǊŀƳŀŎƘ ƭƻƎƛǎǘȅƪƛ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ƳŀƧŊ ƳƛŜƧǎŎŜ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ƭǳō 
ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ {ŎƘŜƳŀǘ 
ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅΣ ƻƪǊŜǏƭŀƳ 
ǘŜǊƳƛƴŜƳ ƱŀƵŎǳŎƘ Řƻǎǘŀǿ όsupply chainύΦ _ŀƵŎǳŎƘȅ Řƻǎǘŀǿ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 

ƛǎǘƻǘƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ōǳŘǳƧŊŎȅ ǊŜƭŀŎƧŜ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ Ǉƻƭŀ 
ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧΥ ǏǊƻŘƪƛ ǇƻƳƻŎƻǿŜ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 
ǇƻŘƳƛƻǘȅ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜΣ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƴǇΦ 
nieformalnyŎƘ ƎǊǳǇ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ǘǊŀŦƛŀƧŊ Řƻ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǇƻƳƻŎȅΦ  
 
¢ȅǇƻǿȅ ƱŀƵŎǳŎƘ Řƻǎǘŀǿ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ƪƛƭƪǳ 
ƻƎƴƛǿΥ ǇƻƳƻŎ ǊȊŊŘƻǿŀ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŀ ȊƻǎǘŀƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 
ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿŜƧΣ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƻƳ 
ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳΣ ǎƪŊŘ ǘǊŀŦƛŀ Řƻ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘ  
ƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿΣ ŘȅǎǘǊȅōǳǳƧŊŎȅŎƘ ƧŊ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ǇƻƳƻŎȅ17.  
² ŎŜƴǘǊǳƳ ƳƻƧŜƎƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ǎǘƻƛ ǿǇƱȅǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƴŀ 
ƭƻƎƛǎǘȅƪť ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǳŘȊƛŜƭŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǎŦƻǊƳŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ18, grupy ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƻǊŀȊ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ hǇƛǎǳƧť ǿǇƱȅǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƵ ƴŀ 
ƱŀƵŎǳŎƘȅ Řƻǎǘŀǿ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǘť ƎǊǳǇť ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǎŀƳŀ ǿ ǎƻōƛŜ ƧŜǎǘ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƻōŜŎƴƻǏŏ 
Ƴŀ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǿ ŎŜƭǳ 
ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎƪǳǘƪƻƳ ƪǊȅȊȅǎǳ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴŜƎƻΦ 

 

 
 

²ȅƪΦ нΥ _ŀƵŎǳŎƘ Řƻǎǘŀǿ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ

tƻƳƻŎ ǊȊŊŘƻǿŀ
Organizacja 
ƳƛťŘȊȅǊȊŊŘƻǿŀ

aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜ 
organizacje 
ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ

Lokalne 
organizacje 
ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ

hŘōƛƻǊŎȅ ŘȊƛŀƱŀƵ 
pomocowych
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W ramaŎƘ ƭƻƎƛǎǘȅƪƛ ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǿȅƻŘǊťōƴƛŀƳ ǘǊȊȅ ŜǘŀǇȅ 
ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǊƽȍƴƛŀƴŜ  
w typologii funkcje.  

tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǿȅƪǊŜǎ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ǎŎƘŜƳŀǘΣ ǿŜŘƱǳƎ ƪǘƽǊŜƎƻ 
ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƻǇƛǎȅǿŀƴȅŎƘ ŘŀƭŜƧ ƛƴƛŎƧŀǘȅw: 
 

 
 

²ȅƪΦ нΥ {ŎƘŜƳŀǘ ƛƭǳǎǘǊǳƧŊŎȅ ǊŜƭŀŎƧŜΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ƻǇƛǎȅǿŀƴŜ ǿ ǘȅǇƻƭƻƎƛƛ ŦǳƴƪŎƧŜ 
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tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŀ ǘȅǇƻƭƻƎƛŀ ƻǇŀǊǘŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ƻǇƛǎŀƴȅƳ ǇƻǿȅȍŜƧ ǇƻŘȊƛŀƭŜ 
ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻƳƻŎƻǿŊ ƻǊŀȊ 
ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛΦ !ƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ƪƻƭŜƧƴƻ ŦǳƴƪŎƧŜ 
ǇŜƱƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǘǊȊŜŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ 
ƻƎƴƛǿŀ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΥ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅƳƛ ǇƻƳƻŎȅ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ŀ ƳƛƎǊŀƴǘŀƳƛΣ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅƳƛ 
ǇƻƳƻŎȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ŀ ǘȅƳƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƭǳō 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǘȅǇŀƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻΦ 

 
 

2. Metodologia 
 
tǊƻǇƻƴƻǿŀƴŀ ƪƭŀǎȅŦƛƪŀŎƧŀ ƻǇŀǊǘŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ŘǿƽŎƘ ǊƻŘȊŀƧŀŎƘ ȋǊƽŘŜƱΦ tƻ 
ǇƛŜǊǿǎȊŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅ desk research ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿΣ ƪǘƽǊŜ 
ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťǘŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅƳ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 
ŦƻǊƳť ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘ ƭǳō ƴŀǊȊťŘȊƛ ǇƻƳƻŎȅΦ  !ƴŀƭƛȊƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 
ǇƻŘŘŀƴŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ƴƻǿƻ ǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ǇƻǊǘŀƭƛ ƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ƻǊŀȊ 
ȊŀǎǘŀƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘΣ ǿ tym przede wszystkim 
ǇƻǊǘŀƭƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ŘŀƴŜ ȊŀǎǘŀƴŜΣ  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ¦bI/w 
ǇƻǏǊƽŘ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ǇǊȊȅōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƎǊŜŎƪƛŜ ǿȅǎǇȅΦ 5ǊǳƎƛƳ ǘȅǇŜƳ 
ȋǊƽŘŜƱ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎŊ ƻǎƻōƛǎǘŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴia 
ȊŘƻōȅǘŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ǿ ƻƪƻƭƛŎȅ {ŀƭƻƴƛƪ ƴŀ ǇǊȊŜƱƻƳƛŜ ƭƛǇŎŀ  
ƛ ǎƛŜǊǇƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿ ƎǊǳŘƴƛǳ нлмс ǊΦΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ Ƨŀƪƻ 
ŜƭŜƳŜƴǘ ǳǿǊŀȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ƴŀ ŀǎǇŜƪǘȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ  

 
 

3. Typologia funkcji ǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǿ 
odpowiedzi na kryzys migracyjny 
 
tǊƻǇƻȊȅŎƧť ǘȅǇƻƭƻƎƛƛ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ǿ Ǉƻƭǳ 
ǇƻƳƻŎȅ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜƧ ǇƻǇǊȊŜŘȊƛŏ ŎƘŎƛŀƱŀōȅƳ ƪƛƭƪƻƳŀ ǿǎǘťǇƴȅƳƛ 
ǳǿŀƎŀƳƛΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ŎȊťǏŏ Ȋ ƻǇƛǎȅǿŀƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ 
ȍŀŘƴŜƎƻ novum ς analizowana jest jednak ich rola w opisywanym 
ǇƻƭǳΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜ ƴŀƧŎŜƴƴƛŜƧǎȊȅƳ ǿƪƱŀŘŜƳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ȊŘƻōȅǿŀƴƛŀ  
i rozprzestrzeniania informacji. Na uǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŊ ƧŜŘƴŀƪ 
ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŜΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜΥ ƻŘ 

ƪƻƎƻΣ Řƻ ƪƻƎƻΣ ƴŀ Ƨŀƪƛ ǘŜƳŀǘΣ ǿ ƧŀƪƛƳ ŎŜƭǳ ƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƧŀƪƛŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ  
tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ǿ ǘȅŎƘ ǘǊȊŜŎƘ 
aspektach prowadzi do konkluȊƧƛ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǎǇƻǎƻōƽǿ 
ǿǇƱȅǿǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ LŎƘ ǇƻŘȊƛŀƱ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ 
do pewnego stopniŀ ǳƳƻǿƴȅΣ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ǎŊ ǘȅǇŀƳƛ 
ƛŘŜŀƭƴȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǎƛť ǇǊȊŜƴƛƪŀƧŊΦ !ōȅ ǳƴƛƪƴŊŏ 
ƴŀŘƳƛŜǊƴȅŎƘ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƵΣ ǇƻǎƱǳƎǳƧť ǎƛť ǿ ǘŜƪǏŎƛŜ ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƳƛ 
ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΦ  
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3.1. ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǿ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ 
ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻƳƻŎƻǿŊ  

a migrantami 
 
² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ŎƘŎƛŀƱŀōȅƳ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ 
ǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ǿ ǊŀƳŀŎh pomocy kierowanej do 
ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ Ƨŀƪƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜƧ ƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƧ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ 
opisywanego pola.  
 

3.1.1. Funkcja wirtualnego przewodnika po nowej 
ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ 
 
DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǇǊȊȅǏǿƛŜŎŀƧŊŎȅƳ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇƻǊǘŀƭƛ  
i aplikacji jest przekazywŀƴƛŜ ƳƛƎǊŀƴǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 
ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǳǎƱǳƎΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻƎŊ ƻƴƛ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀŏ ǿ ǇŀƵǎǘǿŀŎƘΣ Řƻ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅōȅǿŀƧŊΦ {Ŋ ǘƻ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŘƻǎǘťǇƛŜ Řƻ 
ǇƻƳƻŎȅ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ ȋǊƽŘŜƱ ǿƻŘȅ ǇƛǘƴŜƧΣ ȍȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ǎŎƘǊƻƴƛŜƴƛŀΣ ŀƭŜ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ǇƻƳƻŎȅ ǇǊŀwnej ς ŘƻǎǘťǇƴŜ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿ ŘǿƽŎƘ ƭǳō ǿƛťŎŜƧ 
ƧťȊȅƪŀŎƘΦ tƻǊǘŀƭŜ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ǎƱǳȍŊ Řƻ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ 
informacji o prowadzonych przez wszelkie organizacje pomocowe 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƴŀ ŘŀƴȅƳ ǘŜǊȅǘƻǊƛǳƳΦ LƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ 
wsparcia dla migrŀƴǘƽǿ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻŘŘƻƭƴŜ όLƴǘŜƎǊŜŀǘ19), 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻŘŘƻƭƴŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊȅ ǿǎǇŀǊŎƛǳ ȊƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ 
ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ όwŜŦǳƎŜŜ !ƛŘ !ǇǇ20, Refugee.info21), jak i inicjatywy 
ǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ŘǳȍŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ όtƛŜǊǿǎȊŜ ƪǊƻƪƛ  
w Polsce22).  
 
 
 

{ǇŜŎȅŦƛƪŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƻǊǘŀƭƛ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ƳƛŜƧǎŎŀ Ǉƻōȅǘǳ 
ƎǊǳǇ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴŀ ōȅŏ ƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ǇƻƳƻŎΦ tƻǊǘŀƭ CƛǊǎǘ 
Contact23 ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƎƱƽǿƴƛŜ Řƻ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǇƛŜǊƻ ǇǊȊŜŘƻǎǘŀƱȅ 
ǎƛť ǇǊȊŜȊ ƎǊŀƴƛŎŜΦ ½ ǘȅǇǳ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƎƻ ƻŘōƛƻǊŎȅ ǿȅƴƛƪŀ specyfika 
ȊōƛŜǊŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΥ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƎƱƽǿƴƛŜ ƎǊŜŎƪƛŎƘ ǿȅǎǇ ό[Ŝǎōƻǎ  
ƛ {ŀƳƻǎύΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴƻŎƭŜƎǳΣ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻōƻȊƽǿΣ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀŎƘ ƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ŎȊȅ ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ ƴǳƳŜǊŀŎƘ 
ǘŜƭŜŦƻƴƽǿΦ bƛŜŎƻ ƛƴƴŜƎƻ ǘȅǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊōƛŜǊŀƴŜ ǎŊ ǿ ǿȅpadku 
ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅƳ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ ǇŀƵǎǘǿ 
docelowych. Inicjatywy takie jak Ankommen24, Integreat, Welcome 
App Dresden25 όǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ǿ bƛŜƳŎȊŜŎƘύΣ 
Love Europe26 (Holandia, z czasem Niemcy i Grecja) czy Pierwsze kroki 
ǿ tƻƭǎŎŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ȋǊƽŘƱƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ŀȊȅƭƻǿŜƧΣ 
ƳƛŜƧǎŎΣ ƎŘȊƛŜ ǳȊȅǎƪŀŏ Ƴƻȍƴŀ ǇƻƳƻŎ ǎƻŎƧŀƭƴŀ ƛ ƳŜŘȅŎȊƴŊ ŎȊȅ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ Ƨŀƪ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀŏ ǇǊŀŎȅΦ  
 
¢ŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻǊǘŀƭŜ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ǎƱǳȍŊ ǇƻƳƻŎŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳƛƎǊŀƴǘƻƳΦ aƻƎŊ 
ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ŎŜƴƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƭŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ  
ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘ, ŀ ǘŀƪȍŜ ǏǊƻŘƪƛŜƳ 
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧť ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻǊǘŀƭƛ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ȊŀƭŜȍƴŀ ƧŜǎǘ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ƴŀ ƛƭŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ 
danych grup wolontariuszy ŎȊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ȊƎƱŀǎȊŀƴŀ Řƻ ƛŎƘ 
ǘǿƽǊŎƽǿΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΦ ¢ƻ ƻŘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
ȊŀƭŜȍȅ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ŜŦŜƪǘǳ ǎƪŀƭƛΦ LƳ ǿƛťŎŜƧ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘΣ 
ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŀ 
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ YŀǇƛǘŀƱŜƳ ǎŊ ǿ ǘȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ǎŀƳŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ aƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ŘȊƛťƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǎŊ ƻƎǊƻƳƴŜ  
ς ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƛŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŀΦ  
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wȅǎΦ мΥ ¢ȅǇȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊōƛŜǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻǊǘŀƭ όƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧťύ ǊŜŦǳƎŜŜΦƛƴŦƻ  

 

3.1.2. CǳƴƪŎƧŀ ǘƱǳƳŀŎȊŀ 
 
bŀ ǇƻŘƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ȊŀǎƱǳƎǳƧŜ ǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳ 
ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ƳƛťŘȊȅ ǘƱǳƳŀŎȊŜƳΣ ŀ ƻǎƻōŊ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎŊ 
ǇƻƳƻŎȅ ƧťȊȅƪƻǿŜƧΦ wƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀ ǿ bƛŜƳŎȊŜŎƘ 
aplikacja ETCall27Φ ¦ȍȅǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǿ ƴƛŜƧ ȊǿȅƪƱŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ǘŜlefoniczne 
όŘƭŀ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀύΣ ȊŀǏ ǎŀƳŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴŀ ǇƻȊǿƻƭƛŏ 
ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ŘŀǊƳƻǿŜƧ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƱŊŎȊŊŎŜƧ ǘƱǳƳŀŎȊȅ-wolontariuszy  
ƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ  
 
tƻŘƻōƴŊ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿť ȊŀǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀƱ ǿ ¢ǳǊŎƧƛ нр-ƭŜǘƴƛ ǳŎƘƻŘȋŎŀ Ȋ {ȅǊƛƛΦ 
Wŀƪƻ ǇǊƻƎǊŀƳƛǎǘŀ ǎǘǿƻǊȊȅƱ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧť DƘŜǊōǘƴŀ28Σ ƪǘƽǊŀ 
ǇƻƳŀƎŀ ƻŘƴŀƭŜȋŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȍȅŎƛŀ 
ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƎƻ ƛ ǎȊǳƪŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǎǘǿƻǊȊȅƱ ǇǊƻƧŜƪǘ ¢ŀǊƧŜƳƭȅ29, 

ƪǘƽǊȅ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ƱŊŎȊŜƴƛǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ 
ƧťȊȅƪƻǿŜƧ Ȋ ǘƱǳƳŀŎȊŀƳƛ ōťŘŊŎȅƳƛ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎȅƳǳƭǘŀƴƛŎȊƴƛŜ ǇƻƳŀƎŀŏ 
ǿ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǊƻȊƳƻǿȅΦ ¢ŀǊƧŜƳƭȅ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ Ǉƻ ŀƴƎƛŜƭǎƪǳΣ 
ǘǳǊŜŎƪǳ ƛ ŀǊŀōǎƪǳΦ hǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǇǊŀŎȅ ǘƱǳƳŀŎȊȅ-ŦǊŜŜƭŀƴŎŜǊƽǿ. 
!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ǇƱŀǘƴŀ ƛ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ǎǘŊŘ ǿȅƴƛƪŀ ƧŜƧ ƴƛŜǿƛŜƭƪŀ 
ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŏΦ bƛŜ ǳƭŜƎŀ ƧŜŘƴŀƪ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ metody 
ƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘƱǳƳŀŎȊȅ όȊŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘύ ƛ ƛŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ  
 

3.1.3. Funkcje edukacyjne 
 
tǊƻƧŜƪǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƳŀƧŊ ǇŜƱƴƛŏ ŦǳƴƪŎƧŜ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ, ǎŊ ōŀǊŘȊƻ 
ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜΦ 5ƻǘȅŎȊŊ ƻƴŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 
edukacyjnych30, Ƨŀƪ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ǳƱŀǘǿƛŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
prowadzone przez nauczycieli wolontariuszy w obozach. Ponadto 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƳŀƧŊŎŜ ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀŏ ǿǏǊƽŘ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ 
digital skills ƛ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ƭŜǇǎȊŜƎƻ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ƛŎƘ Řƻ 
ǊŜŀƭƛƽǿ ǇŀƴǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǇŀƵǎǘǿŀŎƘ ǇǊȊȅƧƳǳƧŊŎȅŎƘΦ  
 
bŀƧǇǊƻǎǘǎȊŜ ǿ ǎǿŜƧ ŦƻǊƳƛŜ ǎŊ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ, takie jak Funzi31  
ς ŦƛƴƭŀƴŘȊƪŀ ǎǘǊƻƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ Řƻ ƴŀǳƪƛ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƪŀǊǘ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿ όƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇǊŀŎŊύΦ 
wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ Ȋ ǘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƳƻƎŊΣ ƭŜŎȊ ƴƛŜ ƳǳǎȊŊΣ ōȅŏ ǘǿƻǊȊƻƴŜ  
ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǎŀƳȅƳ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ς Řƻ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƴŀǳƪƛ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘΦ 
WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǘǊǿŀƧŊ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΥ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
konkursu EduApp4Syria32 zorganizowanego przez Norad (Norwegian 
Agency for Development Cooperation) ȊƎƱƻǎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇȅ 
ƎƛŜǊ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎȅǊȅƧǎƪƛƳ ŘȊƛŜŎƛƻƳ ǇǊȊŜŘŜ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴŀǳƪť ŀǊŀōǎƪƛŜƎƻ33.  
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bŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ōǊŀƪǳ ŎƛŊƎƱƻǏŎƛ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ 
prowadzonych w obozŀŎƘ Řƭŀ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ Ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘ 
Sensei Hub34. Nauczyciele ς ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ς ǇǊȊȅƧŜȍŘȍŀƧŊ 
ƴŀ ƪǊƽǘƪƛŜ ƻƪǊŜǎȅΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ŎȊȅƳ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
ǇƻȊƛƻƳǳ ǿƛŜŘȊȅ ǳŎȊƴƛƽǿΦ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴŀ ōȅŏ ǘȅǇŜƳ ŘȊƛŜƴƴƛƪŀ 
wirtualnego ς platformy grƻƳŀŘȊŊŎŜƧ ƴŀ ǇǊƻŦƛƭŀŎƘ ŘŀƴȅŎƘ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴȅƳ 
nauczycielom. 
 
W aspekcie digital skills ƴŀ ǳǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘ wŜŦǳƎŜŜǎ ƻƴ 
Rails35Φ ¢ƻ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ǎƱǳȍŊŎŀ ōǳŘƻǿŀƴƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎ ǿ 
ǳŎȅŦǊƻǿƛŜƴƛǳ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǿ ƪƛƭƪǳ 
ƴƛŜƳƛŜŎƪƛŎƘ ƳƛŀǎǘŀŎƘ ƛ ǇƻƭŜƎŀƧŊ ƴŀ ǇǊƽōŀŎƘ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛǳ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿ 
w komputery, a przede wszystkim zapewnieniu edukacji w zakresie 
ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΦ /ȊťǏŎƛŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȊǳƪŀƴƛŜ ƳŜƴǘƻǊƽǿ 
ŎƘťǘƴȅŎƘ ǇƻƳŀƎŀŏ ǿ ȊƎƱťōƛŀƴƛǳ ǎȊǘuki programowania.  
 
²ǇƱȅǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ Ƴŀ ƪƛƭƪŀ ǿȅƳƛŀǊƽǿΦ tƻ 
ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŘƻŎƛŜǊŀƴƛŜ Řƻ ƻǎƽō ƴƛŜƻōƧťǘȅŎƘ ǊŜƎǳƭŀǊƴȅƳƛ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜ ǘǿƻǊȊȅ ǎȊŀƴǎť ƴŀ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧť 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ό{ŜƴǎŜi Hub). Po trzecie  
ς Ŏƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ς ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƘŀŎƪŀǘƘƻƴƽǿ36 ƛ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ  
z zakresu digital skills ǿȅǇƻǎŀȍŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǿ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜƎƻ 
ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ǎȊȅǘȅŎƘ ƴŀ ƳƛŀǊť ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ  
 

3.2. ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǿ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ ƳƛťŘȊȅ Ǉodmiotami 
ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳi ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻƳƻŎƻǿŊ ŀ 
ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƭǳō ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ 
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ  
 
CǳƴƪŎƧŜ ǇŜƱƴƛƻƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳƛ 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻƳƻŎƻǿŊ ŀ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƭǳō 
potencjalnie zaaƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ ¢ƻ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎƛŜŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ 
ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ȊōƛƽǊƪƛ ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ƛ ǇƛŜƴƛťŘȊȅΣ  
ŀ ǘŀƪȍŜ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ ½ŀ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ  
ς ȊŀǊƽǿƴƻ ǘȅƳƛ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ Ƨŀƪ ƛ ŘǳȍȅŎƘ 
organizacji ς ǎǘƻƛ ƻƎǊƻƳƴŜ ȊŀǇƭŜŎȊŜ ǿƛǊǘǳŀƭƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŀ 
ǇƻȊǿŀƭŀ ǇƻȊȅǎƪŀŏ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘȅ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪǳ 
ŘȅǎǘǊȅōǳƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ  
 

3.2.1. Funkcja rekrutacyjna 
 
wƻȊǿŀȍŀƧŊŎ ǇƛŜǊǿǎȊŊ ŦǳƴƪŎƧť ǇŜƱƴƛƻƴŊ ǇǊȊŜȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ƴƻǿŜ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ǳƱŀǘǿƛŀŏ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻƳƻŎȅ  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅƳƛ ǇƻƳƻŎȅΣ ŎƘŎť 
ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ǇƻƳƻŎΦ WŜǎǘ 
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ƻƴŀ ƪƭǳŎȊƻǿŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǿȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ Řŀƴŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ǊƻȊǿŀȍŀ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅƧŀȊŘǳ Řƻ ƴƛŜȊƴŀƴŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀΦ ² ǿȅǇŀŘƪǳ ǘŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǎŊ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎǘǊƻƴȅ ƛ ǇƻǊǘŀƭŜ ǘǿƻǊȊƻƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 
ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅƳΣ Ƨŀƪ ƛ ǎƛŜŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜΣ ƴŀ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǿǎǘŀƧŊ ƎǊǳǇȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛǳ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘ 
ǇǊȊȅƱŊŎȊŜƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ  
 
¦ǘǿƻǊȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘȊƛŜǎƛŊǘƪƛ ƎǊǳǇ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪǳ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƭŀ 
ƻǎƽō ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻƳƻŎ ǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ docelowej 
pomocy37, jak np. Athens Volunteers Information and Co-ordination 

Group, Northern Greece ς Volunteers Acommodation and Ride share, 
Information Point for Greece Volunteers, Information Point for 
Northern Greece Volunteers, (Como-Milano-Varese) International 
Volunteers NORTHERN ITALY, Refugee Aid SerbiaΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƎǊǳǇȅ 
Řƭŀ ƻǎƽō ǿȅōƛŜǊŀƧŀŎȅŎƘ ǎƛť ƴŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ Ȋ ŘŀƴŜƎƻ ǇŀƵǎǘǿŀΣ ƴǇΦ 
Nowe Dobrowolki ς koordynacja wolontariuszy czy grupy lokalne  
w ramach Refugee Action38 ǿ ²ƛŜƭƪƛŜƧ .ǊȅǘŀƴƛƛΦ Wŀƪ Ƨǳȍ ǿǎǇƻƳƛƴŀƱŀƳΣ 
ǇƻǿǎǘŀƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜ ǎǘǊƻƴȅ Ȋ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ 
zapotrzebowania na wolontariuszy, jak np. greecevol.info.  
 

  
wȅǎΦ нΥ ²ƛǘǊȅƴŀ ƎǊŜŎŜǾƻƭΦƛƴŦƻ ȊōƛŜǊŀƧŊŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛǳ ƴŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ όмсΦлмΦнлмтύ 
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½Ƨŀǿƛǎƪƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƎǊǳǇ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪǳ ŎȊȅ ǇƻǊǘŀƭƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎ 
i spƻǎƻōƽǿΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ǿƱŊŎȊȅŏ ǿ ǇƻƳƻŎ ƳƛƎǊŀƴǘƻƳΣ ƧŜǎǘ 
ƻŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ Řƭŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ƻǎƻōŀƳƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ ƛ ŎƘŎŊŎȅƳƛ ǎƛť 
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǿ ǇƻƳƻŎΦ ¢ƻΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘȅǇƻǿŜ ς i zarazem 
kluczowe ς to ǇǊƻōƭŜƳȅ ƳƻƎŊŎŜ ǿȅƴƛƪŀŏ Ȋ ƴŀŘƳƛŀǊǳ ǳǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ 
ǇƭŀǘŦƻǊƳ ǿȅƳƛŀƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǇǊȊŜŎƛǿƴȅŎƘ ƻŘ 
ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ39Φ YƻƴƛŜŎȊƴŜ ǎŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŊŎŜΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ 
ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǎȊȅōƪƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť  
w wirtualnŜƧ ƳŀǇƛŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿΣ ƴǇΦ ǘŀōŜƭŀ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŀ 
przez portal uchodzcy.info40.  
 
YƻƭŜƧƴȅƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜȊ CŀŎŜōƻƻƪƻǿŜ 
ƎǊǳǇȅ ŦǳƴƪŎƧƛ ǊŜƪǊǳǘŀŎȅƧƴŜƧ ƧŜǎǘ ōǊŀƪ ǊŜƭŀŎƧƛ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƴƛŀ ƳƛťŘȊȅ 
grupami w sieci, a zorganizowanymi grupami czy nawet organizacjami 
ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅƳƛ ǿ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΦ ¦ƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ Ǉƻǎǘƽǿ ƴŀ 
ǿƛǊǘǳŀƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛǳ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻƳŀƎŀƴƛŀ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǘǊŀŦƛ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ŎȊȅ ƎǊǳǇ 
ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘȅƳ ǘŜǊŜƴƛŜΦ /ȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƎǊǳǇ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ 
Ƨǳȍ ǿ ǎǿƻƛŎƘ ǇŀƵǎǘǿŀŎƘ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ƛ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǿŎƘƻŘȊŊ ƻƴƛ 
ǊŀŎȊŜƧ ǿ Ǌƻƭť ǇƻǏǊŜŘƴƛƪŀ ƳƛťŘȊȅ ƻǎƻōŀƳƛ ŎƘŎŊŎȅƳƛ ǇƻƧŜŎƘŀŏ ǿ ŘŀƴŜ 
ƳƛŜƧǎŎŜ ŀ ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ Ƨǳȍ ǘŀƳ ǎŊ ƛ ŘȊƛŀƱŀƧŊΦ  
 

3.2.2. Funkcja crowdfundingowa 
 
tƻǊǘŀƭŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ crowdfunding41 ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ Řƭŀ 
ƴƛŜƳŀƭ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜΣ 
ƻŘŘƻƭƴƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ǇƻǿǎǘŀƱŜ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴȅΦ 
½ŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ƻƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊťΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƭŜƎŀƭƴŜ 

i szybkie przeprowadzŜƴƛŜ ȊōƛƽǊƪƛΦ tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊ 
ŘƻǘŀǊŎƛŜ Řƻ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƭƛŎȊōȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ŘŀǊŎȊȅƵŎƽǿΦ  
 
² ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ Řǳȍŀ ŎȊťǏŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ƛƴǘŜǊƴŜŎƛŜ ȊōƛƽǊƪŀŎƘΦ ½ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊ ƻƴŜ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ȊŀǎƛťƎǳ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ŘŀƴŜƎƻ ŀǇŜƭǳ ƻ ǇƻƳƻŎ ς z drugiej jednak 
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ƧŜƎƻ ȊƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΦ 
bƛŜǿȅƳŀƎŀƧŊŎŀ ŘǳȍȅŎƘ ƴŀƪƱŀŘƽǿ ǿȅǎƛƱƪǳΣ ŎȊŀǎǳ ƛ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ǇǊƻƳƻŎƧŀ 
Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƳŜŘƛƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛ ōŜȊ ǿŊǘǇƛŜƴƛŀ 
ƛǎǘƻǘƴȅ ŎȊȅƴƴƛƪ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅ ƴŀ ǎǳƪŎŜǎȅ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ 
ȊōƛƽǊŜƪΦ  
 
Opisane cechy crowdfundingu ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƧŜŘƴŀƪ Řƻ ŘǳȍŜƎƻ 
ǊƻȊŘǊƻōƴƛŜƴƛŀ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴȅŎƘ ŦǳƴŘǳǎȊȅΦ ¢ǊǳŘƴƻ ƻǎȊŀŎƻǿŀŏΣ ƧŀƪƛŜ 
ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŜ ƴŀ ƛƭƻǏŏ ȊŜōǊŀƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ƳƛŀƱŀōȅ ǿƛťƪǎȊa konsolidacja 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ ȊōƛƽǊŜƪ ƛ Ƨŀƪ ǇǊȊŜƱƻȍȅƱŀōȅ ǎƛť ƴŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 
ǳŘȊƛŜƭŀƴŜƎƻ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ bƛŜ ǳƭŜƎŀ ƧŜŘƴŀƪ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ ȍŜ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŀƪŎƧƛ fund raisingowych za 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳƱŀǘǿƛŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇŀǊcia dla 
ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƪǊȅȊȅǎǳΦ  
 
¢ǿƻǊȊƻƴŜ ǎŊ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ 
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǳŘȊƛŜƭŀƴŜƧ ǇƻƳƻŎȅΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƧŜǎǘ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ 
crowdfundingowa Human Wire42 ƻǇŀǊǘŀ ƴŀ ƪƻƴŎŜǇŎƧƛ Řŀǘƪƽǿ 
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ Řƭŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƻǎƽōΦ ½ƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧ ǇǊƻŦƛƭŜ 
ǳŎƘƻŘȋŎƽǿΣ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΦ ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ αȊŀƪǳǇƽǿέ Řƭŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƻǎƻōȅ ŎȊȅ ǊƻŘȊƛƴȅΦ WŜǎǘ ǘŀƪȍŜ 
ŘȊƛŀƱ α¢Ŝƴǘ ǘƻ IƻƳŜέΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊōƛŜǊŀƴŜ ǎŊ ǏǊƻŘƪƛ ƴŀ 
ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƴƻǎȊŜƴƛŀ ǊƻŘȊƛƴ Ȋ ƴŀƳƛƻǘƽǿ Řƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵΦ LǎǘƴƛŜƧŜ 
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ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ Ȋŀ ŜŘǳƪŀŎƧť konkretnego dziecka  
ς ǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀ ȊŀƧťŎƛŀ Ȋ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΦ  
 
Szerszy charakter ma platforma NeedsList43Σ ƪǘƽǊŜƧ ǊƻƭŊ ƧŜǎǘ ȊōƛŜǊŀƴƛŜ 
informacji o zapotrzebowaniu na konkretne rzeczy ς ubrania, 
ƧŜŘȊŜƴƛŜΣ ǎǇǊȊťǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ ƭǳō ǊťŎŜ Řƻ ǇǊŀŎȅ ς ȊŀǊƽǿƴƻ 
wolontariuszy, Ƨŀƪ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿΣ ǿ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΦ ½ŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƳƻƎŊ ȊƎƱŀǎȊŀŏ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜƎƻ 
ǘȅǇǳ ǇƻƳƻŎ ōŜȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎȊƴȅŎƘΦ DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ 

ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƧŜǎǘ ǳƴƛƪƴƛťŎƛŜ Řǳōƭƻǿŀƴƛŀ ŀƪŎƧƛ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘ ǿ ǘȅŎƘ 
ǎŀƳȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ όƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳƛťŘȊȅ ǊƽȍƴȅƳƛ ƎǊǳǇŀƳƛύ ƛ ŘȊƛťƪƛ 
ǘŜƳǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊŀȊ 
ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ǿ ǇƻƳƻŎ ƻǎƻōƻƳΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ 
ǿƛŜŘȊŊ, Ƨŀƪ ǎƛť Ȋŀ ƴƛŊ ȊŀōǊŀŏΦ tƻŘƻōƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƭƛǎǘȅ ȊŀƪǳǇƽǿ 
ǘǿƻǊȊƻƴŜ ƴŀ !ƳŀȊƻƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƭƛǎǘȅ 
ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΣ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ƧŜƧ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ 
ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƻŘŜōǊŀƴƛŜ ȊŀƪǳǇƛƻƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ƪƻƎƻǏ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛ  
i wykoǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƧŜƧ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ  
 

 
 

wȅǎΦ оΥ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŀ ƭƛǎǘŀ ǇƻǘǊȊŜō ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛŜ bŜŜŘǎ[ƛǎǘ  
όǎǘŀƴ ƴŀ ǎǘȅŎȊŜƵ нлмтύ
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3.2.3. CǳƴƪŎƧŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪŀ 
 
LƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ǇŜƱƴƛŊ ǿŀȍƴŊ 
ŦǳƴƪŎƧť Ƨŀƪƻ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪ ƳƛťŘȊȅ ƻǎƻōŀƳƛ ŎƘŎŊŎȅƳƛ ǎƛť ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǿ 
ǇƻƳƻŎ ŀ ƳƛƎǊŀƴǘŀƳƛΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴΣ ǿ ǘȅƳ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ 
ǎŎƘǊƻƴƛŜƴƛŀ ƛ Řŀǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅΦ tƭŀǘŦƻǊƳȅ ǎŊ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪƛŜƳ ŘŀƧŊŎȅƳ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť ƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ǳŘȊƛŜƭƛŏ 
ǇƻƳƻŎȅ ƳƛƎǊŀƴǘƻƳ ǿ ǎǇƻǎƽō Ȋƻrganizowany i do pewnego stopnia 
zinstytucjonalizowany.  
 
tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ Ȋ ǘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƧŜǎǘ wŜŦǳƎŜŜǎ ²ŜƭŎƻƳŜ44, czyli 
ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ƴŀȊȅǿŀƴŀ !ƛǊ.ƴ. Řƭŀ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿΦ WŜƧ ŦǳƴƪŎƧŊ ƧŜǎǘ ǎȊǳƪŀƴƛŜ 
ƻǎƽō ŎƘťǘƴȅŎƘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŏ ǳŎƘƻŘȋŎȅ ǇƻƪƽƧ ǿ ǎǿƻƛƳ ŘƻƳǳ ŎȊȅ 
mieszkŀƴƛǳΦ tǊƻƧŜƪǘ ŘȊƛŀƱŀ ǿ мп ǇŀƵǎǘǿŀŎƘΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǇǊŀŎŜ ƴŀŘ 
ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ Řƭŀ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ нлΦ _ŊŎȊƴƛŜ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ 
ŘƻƳȅ Řƭŀ ууп ƻǎƽō45 όǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǿ bƛŜƳŎȊŜŎƘ ς 368 i Austrii ς 366,  
ŀ мо ǿ tƻƭǎŎŜύΦ ² ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳȍȅǿŀƴŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƭŀǘŦƻrmy 
crowdfundingoweΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ŎȊȅƴǎȊǳ ƴƻǿŜƎƻ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀΦ tǊƻƎǊŀƳ ƧŜǎǘ ǘŜȍ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ŦǳƴŘƻǿŀƴȅ ŘȊƛťƪƛ 
ǇŀƵǎǘǿƻǿȅƳ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛƻƳ Řƻ ŎȊȅƴǎȊǳ Řƭŀ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ȊŘŜŎȅŘǳƧŊ 
ǎƛť ǿ ƴƛƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏΦ 
 
² ŀǎǇŜƪŎƛŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎȅ ƴŀ ǳǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ½ƘŀǊƛǘȅ46 
oraz Startup Refugees47Φ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ŦƛƵǎƪƛŜƧ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ½ƘŀǊƛǘȅ 
ƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ Řƻ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿΣ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ƛ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿΦ tƭŀǘŦƻǊƳŀ 
ǇƻƳŀƎŀ ƳƛƎǊŀƴǘƻƳ ƻŘƴŀƭŜȋŏ ǎƛť ƴŀ ŦƛƵǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΣ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎ 
ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎȅƳƛ ǇǊŀŎȅ ŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛΣ ŎƘŎŊŎȅƳ 
ȊŀǘǊǳŘƴƛŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ ½ƻǎǘŀƱŀ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŀ ǿ нлмс ǊƻƪǳΦ ² ǎƛŜŎƛ 
ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅ олл ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΣ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛŜ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ 
do tej pory ok. 1 млл ƻǎƽōΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ол ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜΦ 

tƻŘƻōƴŊ Ǌƻƭť ǇŜƱƴƛ ƛƴƪǳōŀǘƻǊ {ǘŀǊǘǳǇ wŜŦǳƎŜŜǎΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ǿǎǇƛŜǊŀŏ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ ǿǏǊƽŘ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿΦ 
 
wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻǇƛǎŀƴŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ǘȅƳ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ƻŘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ 
w ramach crowdfundingu ŎȊȅ ȊōƛƽǊŜƪ ǊȊŜŎȊȅΣ ȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƳŀƧŊ  
Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ Řƻ ȊōǳŘƻǿŀƴƛŀ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱŜƧ ǊŜƭŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ 
poŘƳƛƻǘŜƳ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅƳ ǇƻƳƻŎȅ ŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪŊ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊŎŊ ǇƻƳƻŎΦ 
DǿŀǊŀƴǘƻǿŀŏ ƳŀƧŊ ǳŎƘƻŘȋŎƻƳ ǇŜǿƛŜƴ ǊƻŘȊŀƧ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛΣ ƻŘ 
ǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΦ {ǘŊŘ 
ǘŜȍ ǿŀȍƴŀ ƧŜǎǘ Ǌƻƭŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳ Ƨŀƪƻ ǎǿƻƛǎǘŜƎƻ ƎǿŀǊŀƴǘŀ ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴŜƧ 
ǊŜƭŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊȅ ƻƪǊŜǏƭŀ ƧŜƎƻ ǿŀǊǳƴƪƛΣ ǊŜƎǳƱȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ƻōƛŜ ǎǘǊƻƴȅ 
ƻǊŀȊ ǎǇǊŀǿǳƧŜ ǇƛŜŎȊť ƴŀŘ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎ 
wsparcie dla obu stron tworzonej relacji.   
 

3.2.4. CǳƴƪŎƧŀ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ όraising 
awereness) 
 
tǊƻŦƛƭŜ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƛ ƛŎƘ ǎǘǊƻƴȅ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ŎȊťǎǘƻ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ǿ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΦ 
¢ǿƻǊȊƻƴŜ ǎŊ ƎǊǳǇȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǿȅƳƛŀƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǊȅȊȅǎǳ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴŜƎƻ όƴǇΦ ¢!Y Řƭŀ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿ ς NIE dla 
rasizmu i ksenofobiiύΦ ²ŀȍƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƧŜǎǘ 
ǊƻȊǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǇŀǊǘȅŎƘ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘΦ 
½ŀǊƽǿƴƻ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōƭƻƎŀΣ Ƨŀƪ ƛ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴŜƧ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǿ 
ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ǳƪŀȊǳƧŊŎŜƧ ȊŀǎǘŀƴŜ ǿŀǊǳƴƪƛ  
ƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ  
 
tǊƻōƭŜƳŜƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ƳŀƧŊŎŊ ǎƱǳȍȅŏ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛǳ 
ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ƪǊȅȊȅǎǳ ƳƛƎǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴƻǏŏ  
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ǿ ŘƻǘŀǊŎƛǳ Řƻ ƻǎƽō ƴƛŜȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘŜƳ ƭǳō ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜ 
nastawionych w stosunkǳ Řƻ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿΦ {ǘŊŘ ǘŜȍ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ 
ǇǊȊŜȊŜ ƳƴƛŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ ƻǎƽō ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ ²ȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ōŀƴƛŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ48 skutecznie 
ōƭƻƪǳƧŜ ǇǊȊŜƴƛƪŀƴƛŜ ǎƛť ǊƽȍƴȅŎƘ ǎŦŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǘȅƳ 
ǿȅǇŀŘƪǳΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜŘƴŀƪ ƳŜŘƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ 
ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴƛŎƧŀǘƻǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ƴƛŜ ȊƴŀƧŊ ƻǎƻōƛǏŎƛŜΣ  
ƛ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ȊŀǎƛťƎ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ƛŎƘ ǇǊȊŜƪŀȊǳΦ  
 

3.3. TecƘƴƻƭƻƎƛŀ ŀ ǊŜƭŀŎƧŜ ƳƛťŘȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ 
ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻƳƻŎƻǿŊ 
 
5ƻǎǘťǇ Řƻ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎǇƻǎƻōȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ƳƛťŘȊȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ƛ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ǘŜǊŜƴƛŜ 
ŘȊƛŀƱŀƵΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛ ǎŊ ǿ ǎǇǊȊťǘ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜ ƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ49 w codziennych 
ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛŀŎƘΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅƳ ƴŀ 
ǇǊȊŜōƛŜƎ ƻŘŘƻƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ  
 

3.3.1. Funkcja koordynacyjna 
 
½ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƎǊǳǇȅ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅŎƘ 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻƳƻŎȅ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ  

i ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ōƛŜȍŊŎŊ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧť 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ ²ȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ ǿŀƎƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ 
ǇǊȊŜȊ ƎǊǳǇƻǿŜ ƪƻƴǿŜǊǎŀŎƧŜ ǿȅƳŀƎŀ ƴŀƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ 
aǎǇŜƪǘƽǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜΦ tǊȊŜŘŜ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƧŜǎǘ ǘƻ Řǳȍŀ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇŀƴǳƧŊŎŜƧ ǿ ƻōƻȊŀŎƘ ŎȊȅ 
ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ǇǊȊŜōȅǿŀƴƛŀ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ƻƴŀ ȊŀǊƽǿƴƻ ƭƛŎȊŜōƴƻǏŎƛ 
ƎǊǳǇ ōťŘŊŎȅŎƘ ǿ ŘŀƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ hŘƭŜƎƱƻǏŎƛΣ 
ƪǘƽǊŜ ŘȊƛŜƭŊ ƻŘ ǎƛŜōƛŜ ƻōƻȊȅ ƻǊŀȊ ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƛŎƘ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŊ 
ǘǿƻǊȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ŘƻǘŀǊŎƛŜƳ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ 
ǇƻƱƻȍƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎŀŎƘ ƴŀ ƻōǊȊŜȍŀŎƘ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ 
ƭǳō ŘŀƭŜƪƻ ƻŘ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ǎƪǳǇƛǎƪ ƭǳŘƴƻǏŎƛΦ  
 
{ǘŊŘ ǘŜȍ ǿŀƎŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ Ƨŀƪƻ ǏǊƻŘƪŀ ǇŜƱƴƛŊŎŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧť 
ƪƻƻǊŘȅƴŀŎȅƧƴŊΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ƎŜƻƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ 
ƻōƻȊƽǿ ƻǊŀȊ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ŎȊȅ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜ ǎȊȅōƪŀ ǿȅƳƛŀƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 
ōƛŜȍŊŎŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŀ ƛ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŀ Ǉƭŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƧŜǎǘ 
ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
ŎƻŘȊƛŜƴƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ tƻȊǿŀƭŀ ƻƴŀ ƴŀ ȊŘƻōȅǿŀƴƛŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ 
ǇƻŎƘƻŘȊŊ Ȋ ƳƛŜƧǎŎΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊ ǇƻƳƻŎȅΦ {Ȋȅōƪŀ ǿȅƳƛŀƴŀ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǳƴƪǘƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳȊȅǎƪŀŏ Ƴƻȍƴŀ 
ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ǿ ŘŀƴŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ǘƻǿŀǊȅ ŎȊȅ ǳǎƱǳƎƛΣ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ǿƪƱŀŘŜƳ 
ƴŀǊȊťŘȊƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎƻǿŜΦ   
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wȅǎΦ пΥ aŀǇŀ ǇƻƪŀȊǳƧŊŎŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧť ƻōƻȊƽǿ Řƭŀ ǳŎƘƻŘȋŎƽǿ ǿ DǊŜŎƧƛ ς wybrany fragment przedstawia okolice Salonik  
¾ǊƽŘƱƻΥ http://geochoros.survey.ntua.gr/ekepy/ (16.01.2017)

 
 
²ŀŘŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 
komunikacyjnych opartych na konwersacjach grupowych jest ich 
ŜƪǎƪƭǳȊȅǿƴƻǏŏΦ ¦ȍȅǘŜŎȊƴŀ ƛ ǇƻǘǊȊŜōƴŀ ǿƛŜŘȊŀ ƴƛŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť 
ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŀ ƴŀǿŜǘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ bŀǘǳǊŀƭƴȅ 
networking ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ Ƴƻȍƴŀ ǎǇƻǘƪŀŏ ƻǎƻōȅ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜ ǎƛť  
 

 
 
projektaƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ όƴǇΦ ǇǊƻƧŜƪǘȅ 
ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΣ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅ ǇƻƳƻŎȅ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ŜǘŎΦύΦ  
 
tƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ǘŀƪƛŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ǿȅǇŀŘƪƻǿŊ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ  
ƛ ŘƱǳƎƻǏŎƛ ǇƻōȅǘǳΦ /ȊťǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƻǇƛǎȅǿŀƴȅŎƘ Ƨŀƪƻ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ 
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