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STRESZCZENIE

Internet i technologie cyfrowe zmieniajg nasz $wiat. Diagnoza luki w kompetencji cyfrowych polskich
matych i srednich przedsiebiorstw powinna stanowi¢ punkt wyjscia w budowaniu rekomendacji
odnosnie wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych przez MSP.

Ocena stopnia wykorzystywania przez nie rozwigzan cyfrowych na tle przedsiebiorstw europejskich
moze przyczynic¢ sie do przekonania zarzadzajgcych, ze kompetencje cyfrowe stanowig podstawowy
wyznacznik sukcesu firm, a nowoczesne rozwigzania cyfrowe upraszczajg i przyspieszajg procesy
decyzyjne i zarzadcze (systemy EDI i ERP), pozwalajg na efektywniejszg analityke biznesowg (chmura
obliczeniowa), upraszczajg transakcje (e-handel czy e-faktury), pozwalajg budowac relacje z otoczeniem
firmy (systemy CRM, media spotecznosciowe) lub utatwiajg dotarcie do nowych klientéw i wkroczenie
na nowe rynki (e-handel, CRM). Zrédtem probleméw z wdrazaniem powyzszych rozwigzar jest
niedostrzeganie przez polskich przedsiebiorcow ich uzytecznosci oraz deficyt kompetencji cyfrowych,
szczegdlnie sredniozaawansowanych, w kapitale ludzkim.

W celu diagnozy luki w kompetencjach cyfrowych polskich MSP analizie poddany zostat zakres
wprowadzania technologii cyfrowych przez polskie przedsiebiorstwa na tle przedsiebiorstw pozostatych
panstw cztonkowskich UE, zaréwno tzw. ,starej” Europy jak i powiekszonej o nowe panstwa
cztonkowskie po 2003 roku. Do oceny wykorzystany zostat wskaznik DESI (The Digital Economy and
Society Index) oraz bazy danych Eurostat. Przeglad literatury w odniesieniu do kompetenc;ji
indywidualnych i organizacyjnych pozwolit na zdefiniowanie kompetencji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe zawarte sg w szeroko rozumianych kompetencjach obszaru ICT
(ang. Information and Communications Technology - ICT), w tym rowniez IT (ang.
Information Technology) i IS (ang. Information Systems).

Dla potrzeb oceny kompetencji wykorzystano pomiar wskaznika DESI w pieciu gtéwnych sferach:
tacznosé, kapitat ludzki, wykorzystanie internetu, integracja technologii cyfrowej, cyfrowe ustugi
publiczne. W wyrdznionych obszarach cyfryzacji przedstawiono pozycje Polski na tle panistw
cztonkowskich UE, a nastepnie bardziej szczegdétowo poddano analizie jedng z jego sktadowych -
“wprowadzanie technologii cyfrowych”. Na wskaznik DESI wdrazania technologii cyfrowych ztozyty sie
takie komponenty jak: elektroniczna wymiana informacji, media spotecznosciowe, elektroniczne
fakturowanie, chmura obliczeniowa, e-commerce. Whnioskowanie dotyczy stopnia cyfryzacji MSP we
wskazanych obszarach oraz przyczyn niskiej pozycji polskich MSP w badaniach analizujgcych
wprowadzanie technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach.
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WPROWADZENIE:

Szansa Polski na gospodarczy ,leapfrogging”

»Najbardziej znaczacym sposobem odrdéznienia twojej firmy od
konkurencji, najlepsza metoda na pozostawienie ttumu w tyle jest
odpowiednie korzystanie z informacji. To, w jaki sposdb zbierasz
informacje, zarzadzasz nimi i ich uzywasz, zdecyduje o twym
sukcesie lub twojej porazce”

[Bill Gates, Business & the Speed of Thought]

W 2015 r. Komisja Europejska zapowiedziata wprowadzenie Jednolitego Rynku Cyfrowego (ang. Digital
Single Market) (European Commision, 2015). Bedzie to kolejny krok w znoszeniu barier w przeptywie
0soOb, towardw, ustug i kapitatu. Z perspektywy przedsiebiorcow ten etap liberalizacji ma szczegdlny
charakter, bowiem w odrdznieniu od poprzednich etapdw — znoszenia cet w latach 60., znoszenia barier
pozacelnych w latach 80., wprowadzenia czterech swobdd i intensywnej integracji makroekonomicznej
w latach 90. — wymaga zmiany w sposobie prowadzenia firm.

Wykorzystanie technologii cyfrowych moze stac sie istotnym czynnikiem wzrostu przede wszystkim w
nowych krajach cztonkowskich UE, ktére niedawno przeszty droge transformacji gospodarczej. W
krajach relatywnie gorzej rozwinietych pod wzgledem tradycyjnej infrastruktury komunikacyjnej i
telekomunikacyjnej, internet i szeroko pojete technologie cyfrowe sg szansg na skokowy wzrost
gospodarczy (ang. "leapfrog"). Absorbowanie nowych technologii i czerpanie maksymalnych korzysci z
ich uzytkowania jest jednak uzaleznione od spetnienia kilku warunkéw brzegowych, przede wszystkim
zadowalajgcego dostepu do infrastruktury internetowej budowania $wiadomosci i informowania
przedsiebiorcéw o istnieniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang.
Information and Communications Technology - ICT) dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w
Polsce oraz umiejetnosci korzystania przez nie z nowych rozwigzan cyfrowych.

Pierwszym krokiem w kierunku pokonania luki cyfrowej jest diagnoza poziomu cyfryzacji polskich MSP.
Informacja o stopniu wykorzystywania przez polskie przedsiebiorstwa nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych na tle przedsiebiorstw europejskich pozwoli obali¢ mity dotyczgce
stosowania przez nie rozwigzan cyfrowych. Diagnoza ta przyczyni¢ sie moze do przekonania
zarzgdzajacych, ze kompetencje cyfrowe stanowig podstawowy wyznacznik sukcesu firm (Gates, 1999)
oraz decydujg o zakresie wdrozenia technologii cyfrowych. Gates wyrdznia szereg kanatow integrac;ji
technologii cyfrowych, w sferach wiedzy, dziatalnosci operacyjnej oraz handlu, ktére pozwolg
przedsiebiorstwom podnies¢ ich konkurencyjno$¢ na rynku. Do gtownych obszaréow wykorzystania
kompetencji cyfrowych, wspodtczesnie réwniez w MSP, nalezy zaliczy¢:

- Komunikacje wewnatrz organizacji za posrednictwem narzedzi cyfrowych, by méc reagowac
na wiadomos¢ z szybkoscig odruchu,
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- Analize danych dotyczacych sprzedazy przez Sie¢, by mdc wychwyci¢ prawidtowosci i z
tatwoscig dzieli¢ sie spostrzezeniami wewnatrz organizacji, a takze wtgczy¢ w kreowanie
wartosci klientéw i posrednikéw,

- Zarzadzanie wiedzg organizacyjng, by usprawnia¢ myslenie strategiczne,

- Uzywanie IT do analiz, aby pracownicy-specjalisci mogli zajac sie pracg koncepcyjng dotyczaca
produktéw, ustug i podnoszenia efektywnosci,

- Wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do tworzenia miedzyorganizacyjnych, wirtualnych
zespotéw, ktérych cztonkowie mogliby w czasie rzeczywistym, na catym Swiecie, dzieli¢ sie
wiedzg i wzajemnie wykorzystywac swoje pomysty,

- Zmiane granic prowadzenia biznesu, aby mdc prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczag w Sieci i
korzystac z sieciowego stylu pracy,

- Zastgpienie procedur wymagajgcych uzycia papieru procedurami cyfrowymi, co pozwoli
wyeliminowac¢ administracyjne , waskie gardta”.

Mimo, ze idea ,cyfrowego systemu nerwowego” Gatesa nie jest juz mtoda (1999), nadal pozostaje
aktualna, szczegdlnie dla MSP, ktére sg mylnie przekonane, ze nowoczesne ICT przeznaczone sg gtéwnie
dla duzych organizacji. Warto zatem wskazywac matym i Srednim przedsiebiorstwom korzysci ptynace z
wdrozen ICT i przekonywac je, ze rola technologii nie sprowadza sie do samego uzycia komputerow, ale
polega na efektywnym i skutecznym wykorzystaniu technologii informacyjnej do zdobywania przewagi
konkurencyjnej. Umiejetnos¢ efektywnego i skutecznego uzycia ICT determinowana jest natomiast
poziomem kompetencji cyfrowych organizacji oraz indywidualnych jej pracownikéw. W literaturze
przedmiotu kompetencje cyfrowe zawarte sg w szeroko rozumianych kompetencjach obszaru ICT (ang.
Information and Communications Technology - ICT), w tym réwniez IT (ang. Information Technology) i
IS (ang. Information Systems).

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) w poréwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami posiadajg nizszy
poziom wewnetrznych umiejetnosci specjalistycznych w obszarze ICT, chociaz jest to w duzej mierze
zalezne od sektora przemystu. Wiele z nich nie posiada wyodrebnionych w strukturze organizacyjnej
dziatéw IT i zasobdw ludzi z formalnymi wyksztatceniem wigzgcym wiedze i umiejetnosci informatyczne
i menadzerskie (Cragg, 2002). Nie wszystkie MSP sg w stanie korzystac z ustug zewnetrznych ekspertow
czy analitykdéw systemowych w celu uzupetnienia brakéw w wewnetrznych umiejetnosciach
specjalistycznych, majg réwniez wiecej problemdéw niz duze firmy w radzeniu sobie z zewnetrznymi
dostawcami oprogramowania. Ma to swoje konsekwencje w nizszym poziomie tzw. gotowosci
organizacyjnej do adaptowania nowoczesnych rozwigzan ICT, w tym np. e-commerce (Eikebrokk, 2007;
Grandon, 2004). Badania dowodzg, ze wewnetrzne kompetencje w obszarze ICT sg wazne dla rozwoju i
budowania przewagi konkurencyjnej przez MSP (Caldeira, 2002; 2003), jednakze tworzeniu dla nich
modeli kompetencji wymaganych w obszarze ICT nalezy uwzgledniac rdznice miedzy specyfikg duzych
oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (Cragg et al.,, 2011). Diagnoza stanu cyfryzacji polskich MSP
powinna zatem stanowi¢ pierwszy krok na drodze budowania dla nich referencyjnego modelu rozwoju
kompetencji cyfrowych.
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DEFINIOWANIE KOMPETENCJI CYFROWYCH:
PRZEGLAD LITERATURY

1.1. KOMPETENCJE INDYWIDUALNE

Kompetencje cyfrowe przedsiebiorstw mozna rozpatrywaé na dwoch poziomach: indywidualnym i
organizacyjnym. Kompetencje indywidualne, rozumiane ogdlnie, najczesciej definiuje sie w literaturze
jako kombinacje trzech gtéwnych komponentdow, do ktérych zalicza sie wiedze, umiejetnosci oraz
postawy (European Qualifications Framework, 2008; DIGCOMP). Wiedza oznacza przyswojenie
informacji (wiem co) poprzez nauke na podstawie faktdw, zasad, teorii, praktyki. Umiejetnosci
oznaczajg zdolnos¢ do stosowania wiedzy (wiem jak i potrafie) w celu wykonania zadania lub rozwigzania
problemu. Mogg mie¢ charakter poznawczy (wymagajg stosowania logiki, intuicji i kreatywnego
myslenia) oraz praktyczny (sprawnosc fizyczna uzywanie narzedzi, instrumentdw, materiatow). Postawy
tworzg motywator do dziatania (chce i jestem gotéw wykorzysta¢ swa wiedze), stanowig postawe do
dalszego rozwoju. Zgodnie z zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady, 2006)
kompetencje informatyczne stanowig jedng z osmiu wyszczegdlnionych kluczowych kompetenc;i
gwarantujgcych w spoteczenstwie wiedzy wiekszg elastycznos¢ sity roboczej, umozliwiajgc jej szybsze
dostosowanie sie do zmian. S3 rdéwniez waznym czynnikiem innowacji, produktywnosci i
konkurencyjnosci, majg wptyw na motywacje i zadowolenie pracownikow oraz jakos$¢ pracy.
Kompetencje cyfrowe obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii spoteczenstwa
informacyjnego, a tym samym podstawowych umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych ICT.

Na poziomie indywidualnym na kompetencje cyfrowe skfadajg sie zatem zaréwno podstawowe
umiejetnosci pozwalajgce na komunikowanie, pozyskiwanie informacji, generowanie tresci w
Srodowisku cyfrowym, jak i umiejetnosci bardziej zaawansowane, odnoszgce sie do specyficznych
zastosowan ICT w rdznych obszarach dziatalnosci biznesowej (zarzadzaniu finansami, kontaktami z
klientem, procesami logistycznymi, w komunikacji w zespotach, kontaktami z instytucjami publicznymi,
itd.). Wymagajg one znajomosci konkretnych rozwigzan (produktéw i ustug) ICT, dedykowanych lub
dostosowanych do realizacji funkcji biznesowych, ale takze umiejetnosci menadzerskich, analitycznych
i programistycznych, umozliwiajgcych identyfikowanie, modelowanie, analizy i wykonywanie procesow
biznesowych z wykorzystaniem systemow technologicznych.

,Kompetencje pracownikdw sg najcenniejszym kapitatem, jakim dysponuje przedsiebiorstwo, zadaniem
procesow personalnych jest dzi$ nie tylko pozyskanie, ocena i planowanie rozwoju pracownikéw, ale
przede wszystkim dostosowanie posiadanych przez nich kompetencji do potrzeb firmy oraz
wykorzystanie ich zgodnie z tymi potrzebami” twierdzi Rostkowski (2004). W tym kontekscie w
literaturze przedmiotu znajdujg sie opracowania dotyczgce kompetencji menadzeréw IT (Basselier,
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2000). W literaturze poswiecono wiele miejsca badaniom indywidualnych kompetencji cyfrowych
gtéwnie w odniesieniu do kompetencji komputerowych, komunikacyjnych i medialnych mtodych ludzi
(ICILS, 2013), a takze kwestiom wykluczenia cyfrowego (Zak, 2013). Brakuje natomiast kompleksowych
opracowan dotyczacych definiowania, modelowania i pomiaru kompetencji cyfrowych na poziomie
catej organizacji, a szczegdlnie uwzgledniajgcych specyfike matych i srednich przedsiebiorstw.

1.2. KOMPETENCIJE ICT NA POZIOMIE ORGANIZACJI

Na poziomie catej organizacji kompetencje cyfrowe przybierajg posta¢ procesdow o charakterze
technicznym i operacyjnym, w ramach, ktorych moze sie odbywac efektywne wykorzystanie wybranych
technologii i umiejetnosci pracownikow zidentyfikowanych na poziomie indywidualnym. Takie
kompetencje umozliwiajg przedsiebiorstwom podejmowanie strategicznych decyzji w zakresie
wykorzystania (innowacyjnych) technologii, dostosowania strategii obszaréw ICT i polityki wdrozeniowej
rozwigzan ICT do strategii biznesowej, wtasciwego wyboru technologii (w tym systemow
wspomagajgcych zarzadzanie), efektywnego zarzgdzania procesami implementacji, eksploatacji i
utrzymania technologii wspierajgcych realizacje proceséw biznesowych (Cragg et al., 2011).

Definiujgc kompetencje organizacji, w tym kompetencje cyfrowe, nalezy odwotac sie do zasobowej
teorii przedsiebiorstwa, zgodnie z ktérg organizacje konkurujg i tworzg wartos¢ wykorzystujgc zasoby,
ktére sg wyjatkowe, rzadkie, cenne i nie poddajg sie tatwo imitacji lub substytucji (Barney, 1991; Conner,
1991). O kompetencjach mozna natomiast mowi¢, gdy zasoby sg wykorzystywane do stworzenia
konkretnych umiejetnosci organizacyjnych (Teece et. al., 1997). Z tego powodu, wsrdd ekonomicznych

teorii przedsiebiorstwa, teoria zasobowa stanowi punkt wyjscia w definiowaniu kompetencji organizacji,
ktore obejmuja rowniez kompetencje cyfrowe.

Zasobowa teoria przedsiebiorstwa ma swoje korzenie w dziedzinie badan nad strategig i strukturg
organizacyjng przedsiebiorstwa (Wernerfelt, 1984; Barney, 1986). Podejscie zasobowe zaktada, ze firma
charakteryzuje sie unikalnymi zasobami, bedgcymi jej wtasnoscig, podlegajgcymi kontroli i uzytkowaniu,
odpowiednio zarzgdzanymi. Zasoby mogg miec¢ charakter materialny (Iltami, 1987) i niematerialny
zwigzany z pojeciem kapitatu intelektualnego (ludzkiego, organizacyjnego, spotecznego) (Edvinsson i
Sulivan (1996); Roos et al., 2005; Tayles et al. 2005). Kompetencje (Teece et al., 1997) rozwijane sg gdy
w organizacji réznorodne zasoby wykorzystywane sg razem w celu stworzenia konkretnych umiejetnosci
organizacyjnych.

Kompetencje definiuje sie zatem jako zdolnos$¢ firmy do alokacji odpowiednio dobranych zasobdw i
umiejetnosci za pomocg okreslonych procedur organizacyjnych w taki sposéb, by powstat potencjat dla
osiggniecia pozadanego celu (Grant, 1991; Amit i Schoemaker, 1993). Kompetencje rozumiane sg jako
zdolnosci organizacji do tworzenia i rozmieszczania unikalnych kombinacji zasobdw i umiejetnosci.

Definiowanie kompetencji obejmuje rowniez pojecie kompetencji kluczowych (ang. core competence)
(Hamel i Prahalad, 1990), czyli kompetencji, ktore pozwalajg firmie uzyskaé i rozwija¢ przewage
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konkurencyjng. Kluczowe kompetencje umozliwiajg organizacji skuteczng obrone przed imitowaniem
przez konkurencje lub substytucja.

Liczne badania dowodzg, ze to wtasnie kompetencje organizacji pomagajg w osigganiu efektywnosci
(Teece et al., 1997; Eisenhardt i Martin, 2000; Ravichandran i Lertwongsatien, 2005), umozliwiajg
utrzymanie przewagi konkurencyjnej (Hamel i Prahalad, 1990) i integracje tancuchéw dostaw (Rai i al,
2006).

W kontekscie kompetencji cyfrowych organizacji i w oparciu o zasobowg teorie przedsiebiorstwa, w
zasobach ICT danej organizacji wyrdznia sie trzy gtéwne kategorie: zasoby techniczne, ludzkie i
niematerialne. Zasoby techniczne tworzg platforme, na ktérej budowane sg systemy informacyjne do
przetwarzania, przekazywania, przechowywania i wyszukiwania informacji. Obejmuja fizyczne zasoby IT,
takie jak sprzet, oprogramowanie, bazy danych, aplikacje i sieci (Armstrong i Sambamurthy, 1999;
Bharadwaj 2000; Tarafdar et al., 2007). Zasoby ludzkie obejmujg nie tylko profesjonalne umiejetnosci
informatyczne, ale przede wszystkim umiejetnosci w obszarach zarzgdzania zasobami IT. Sg to gtéwnie
umiejetnosci specjalistéw, zarowno techniczne (Bharadwaj, 2000; Peppard i Ward, 2004) jakizwigzane
z zarzadzaniem infrastrukturg informatyczng organizacji, z komunikacjg z biznesem i zrozumieniem
prowadzonej dziatalnosSci biznesowej (Wade i Hulland, 2004; Feeny i Willcocks, 1998; Orzechowski,
2008). Zasoby niematerialne obejmujg aktywa wiedzy w obszarze IT, umiejetnosci orientacji na klienta
dzieki wykorzystaniu zasobéw IT (Bharadwaj, 2000), elastyczng kulture i partnerstwo w relacjach miedzy
biznesem a IT (Bassellier i Benbasat, 2004; Orzechowski, 2008). Dopiero unikalna mieszanka tych trzech
wskazanych rodzajéw zasobdw tworzy kompetencje organizacji w obszarze IT, ktore mogg podnosic
efektywnosc i skutecznosc realizacji procesdw biznesowych.

Kompetencje w obszarze wykorzystania ICT tworzone sg wiec, gdy procesy i struktury organizacyjne
pozwalajg na alokacje zasobow technicznych, ludzkich i niematerialnych w taki sposéb, by organizacja
byta w stanie realizowa¢ cele strategiczne z wykorzystaniem ICT. Mozna wiec powiedzie¢, ze
kompetencje obszaru ICT s3 wbudowane w procesy biznesowe (Teece, 2000) i powinny pozytywnie
przektadac sie na efektywnos¢ organizacyjng. Badania wykazujg pozytywny wptyw kompetencji ICT na
sukcesy firm w handlu elektronicznym, podnoszenie efektywnosci, doskonatg obstuge klienta,
osigganie przewagi konkurencyjnej (Montealegre, 2002; Peppard i Ward, 2004; Tarafdar et. al., 2007).

Podsumowujgc, kompetencje cyfrowe, obejmujgce ICT, utatwiajg efektywne wdrazanie technologii
cyfrowych (Caldeira i Ward 2003) i wykorzystywanie ich do przeksztatcania i usprawniania procesow
biznesowych, co przektada sie na wiekszg efektywnos¢ dziatan przedsiebiorstwa, przede wszystkim w
obszarach: redukcji kosztéw, wzrostu przychoddw, wzrostu korzysSci skali i zakresu dziatania, poprawy
konkurencyjnosci, szybszej reakcji na zmiany rynkowe, poszerzenia marzy zysku przez ominiecie
posrednikdéw, lepszych kontaktéw z partnerami biznesowymi, budowania relacji z klientami, obnizenia
kosztow transakcyjnych i skrdcenia czasu czynnosci administracyjnych wynikajgcych z regulacji
prawnych itp.
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1.3. KOMPETENCJE SZCZEGOLNE W OBSZARZE ICT

Przegladu koncepcji ramowych dotyczagcych badann kompetencji w obszarach systemow
informatycznych dokonali Cragg et al. (2011). Wyrdznili piec¢ gtéwnych typologii kompetencji w obszarze
systemoéw Informatycznych (ang. IS - Information Systems), a nastepnie zaproponowali koncepcje
ramowg klasyfikacji kompetencji IT dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Gtéwne typologie
koncepcji bazowych kompetencji i zasobdw IT organizacji obejmujg nastepujgce obszary:

— Bassellier et al. (2001): technologie, aplikacje, rozwdj systemodw informatycznych, zarzagdzanie
obszarem IT, dostep do wiedzy z obszaru IT, doSwiadczenie, kognitywistyka,

- Feeny i Willcocks (1998): nadzér IT i przywoddztwo, podejscie systemowe, budowanie relacji,
projektowanie architektury systemdw, wdrazanie technologii, Swiadome decyzje zakupowe,
wspieranie zawierania kontraktow, monitorowanie kontraktéw, rozwdj sprzedazy,

- Peppard i Ward (2004): formutowanie strategii biznesowej z wykorzystaniem systemodw
informatycznych, definiowanie wktadu IS w realizacje strategii organizacji, definiowanie
strategii IS, eksploatacja systemdw, dostarczanie rozwigzan IS, zarzgdzanie zasobami IS,

- Sambamurthy i Zmud (1997): wdrozenia biznesowe, wspotpraca sieciowa, przywodztwo
technologiczne, dopasowanie procesowe, planowanie IT, infrastruktura IT, przetwarzanie
danych,

- Wade i Hulland (2004): zarzadzanie relacjami zewnetrznymi, reagowanie na potrzeby rynku,
partnerstwo na linii IS — Biznes, planowanie IS i zarzadzanie zmiang, zarzadzanie infrastrukturg
informatyczng, umiejetnosci techniczne w obszarze IS, rozwdj IS, efektywnos¢ kosztowa
zwigzana ze stosowaniem IS.

Wymienione badania opierajg sie na réznorodnych pojeciach i definicjach. Bassellier et al. (2001)
koncentruje sie na kompetencjach indywidualnych menadzeréw z obszaru IT, Peppard i Ward (2004)
podkreslajg kompetencje catej organizacji, natomiast Wade i Hulland (2004) uwzgledniajg w klasyfikacji
zasoby IT.

Réznorodne podejscia autoréw stanowity podstawe koncepcji ramowej kompetencji IT dla matych i
$rednich przedsiebiorstw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze najnowsze z przytoczonych badan pochodza z
2004 roku i wymagajg uzupetnienia o nowsze podejscia. Koncentrujg sie na zasobach i kompetencjach
zwigzanych z systemami informatycznymi, nie wskazujg wprost kompetencji cyfrowych zwigzanych z
wykorzystaniem internetu i prowadzeniem dziatalnosci w sieci, cho¢ takie zawarte mogg by¢ w kazdej z
omawianych koncepcji. W literaturze brakuje zwartych opracowan obejmujgcych modele kompetencji
cyfrowych catych organizacji, stad rozpoczete przez DELab UW badania w tym obszarze majg wypetnic¢
te luke. Zanim to jednak nastgpi wazne jest poznanie opracowan mogacych stanowic istotny wktad w
rozwdj tego obszaru badawczego. Tabela 1. przedstawia koncepcje ramowa kompetencji IT dla sektora
matych i srednich przedsiebiorstw bazujgcg na koncepcji Peppard i Ward (2004).

Zasobowa teoria przedsiebiorstwa wskazuje na to, ze MSP potrzebujg réznych kompetencji, aby radzi¢
sobie z wewnetrznymi rzadkimi zasobami w obszarze ITC, pozyskiwaniem zewnetrznych zasobdéw
uzupetniajgcych luki wewnetrzne w tym obszarze oraz efektywnie nimi zarzgdzad.
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Koncepcja ramowa organizacyjnych kompetencji w obszarze systemoéw informatycznych dla MSP

Kompetencje ogdlne

Kompetencje szczegbétowe jako zdolnos¢ organizacji do ...

Strategiczne ujecie
koncepcji biznesowej z
wykorzystaniem IS

Innowacji w obszarze IS poprzez rozpoznawanie mozliwosci biznesowych
wykorzystania technologii

.. Identyfikowania scenariuszy rozwoju biznesu i okreslania odpowiednich kryteriow
decyzyjnych inwestowania w IS

... Wigczenia wykorzystywania i planowania IS w strategie biznesowa catej organizacji
. Utrzymania tadu organizacyjnego w zarzadzaniu systemami informacyjnymi w

odniesieniu do projektowania, kontroli i dziatania IS oraz zasobow ludzkich
odpowiedzialnych za IS

Definiowanie wktadu IS
w realizacje strategii
organizacji

.. Ciggtego dopasowywania IS do potrzeb organizacji i jej strategii biznesowej
.. Projektowania i doskonalenia proceséw biznesowych organizacji
.. Definiowania odpowiednich wymagan biznesowych uzytkownikéw IS

... Zapewnienia dostepu do aktualnej wiedzy i zarzadzania wiedzg o IS

Definiowanie strategii
IS

... Okreslania scenariuszy wyboru i wdrozen oprogramowania (np. projektowanie
systemu wewnatrz organizacji versus zakup gotowych pakietéw)

. Okreslania kryteriow wyboru dostawcow oprogramowania oraz zawierania
kontraktéw z dostawcami IT

. Okreélania odpowiednich scenariuszy rozwoju i modernizacji infrastruktury
sprzetowej

Eksploatacja systemow
informatycznych

.. Identyfikowania, planowania i oceny korzysci z inwestycji w IS oraz z wykorzystania
IS

... Zarzadzania zmiang organizacyjng w celu maksymalizacji korzysci z wdrozen IS

... Zarzadzania projektami (ich zakresem, zasobami i czasem)
poprzez planowanie, organizowanie oraz kontroling przy zaangazowaniu
mulitidyscyplinarnych zespotéw

.. Rozwijania wspotpracy z partnerami biznesowymi (klientami, dostawcami), aby
umozliwi¢ integracje IS organizacji z systemami partnerdéw biznesowych

Dostarczanie rozwigzan
IS

.. Budowy i/lub customizacji aplikacji spetniajgcych wymagania uzytkownikéw IS
.. Implementacji i integracji IS zgodnie z potrzebami biznesowymi organizacji
.. Rozwoju umiejetnosci uzytkownikéw, by moc wykorzysta¢ w petni potencjat IS

... Zapewnienia ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa organizacji

Zarzadzanie zasobami
IS

.. Zarzgdzania relacjami z dostawcami IS dla prowadzenia biznesu (wewnetrznymi i
zewnetrznym|) dzieki odpowiednim umowom SLA (ang. Service Level Agreement)

Zarzadzania efektywnoscig i utrzymaniem zasobow IS (infrastruktury
informatycznej, danych i aplikacji)

. Zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze IT poprzez spdjng z potrzebami
organizacji rekrutacje i szkolenia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Cragg et al., 2011, Peppard i Ward, 2004.
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1.4. POMIAR KOMPETENCJI CYFROWYCH PRZEDSIEBIORSTW

Spéjne zestawienie metod pomiaru kompetencji cyfrowych zostato zaprezentowane w raporcie
European Commision (2011). Wéréd metod pomiaru kompetencji cyfrowych wymienia sie:

- Badania uzytkownikéw technologii cyfrowych na podstawie ankiet i wywiadéw. Badania te
majg charakter deklaratywny. Z badan wynika, ze ten sposéb oceny obarczony jest btedem
przeszacowania wtasnych umiejetnosci (co w szczegdlnosci czynig mtodzi mezczyzni).

- Analiza na podstawie obserwacji uzytkownikéw podczas wykonywania zadan z
wykorzystaniem technologii cyfrowych. Jest to badanie bardziej obiektywne niz ocena
deklaratywna. Jednak ta metoda jest bardziej pracochtonna i uzywana jedynie wsréd matych
grup respondentéw.

- Analiza na podstawie danych wtérnych pochodzacych z réznych Zzrodet. Informacji na temat
dostepnosci i wykorzystania technologii cyfrowych w réznych srodowiskach moga dostarczac
np. raporty ekspertéw czy dane pochodzgce z obligatoryjnych statystyk krajowych,
europejskich, globalnych.

Obecne gtowne europejskie zrddta danych dostarczajg informacji opartych na badaniach
w nastepujgcych aspektach:

- Dostepu i korzystania z technologii cyfrowych: Badania Eurostatu (Europejskiego Urzedu
Statystycznego) zbierajg informacje na temat dostepu, czestosci uzywania i rodzajéw
wykorzystywanych technologii oraz internetu przez osoby indywidualne, gospodarstwa
domowe i przedsiebiorstwa.

- Wiedzy i umiejetnosci: Badania , The Ofcom Media Literacy” dotyczg wiedzy i zrozumienia
przez respondentéw konkretnych zagadnien, zwigzanych z uzywaniem internetu, np.
umiejetnosci zatwierdzania informacji w mediach cyfrowych.

- Postaw i motywacji: Badania realizowane przez Eurostat dotyczg powodow wykluczenia
cyfrowego oraz obaw zwigzanych z uzywaniem technologii cyfrowych.

Wsrod najbardziej powszechnych badan umozliwiajgcych pomiar zastosowania technologii cyfrowych
oraz analizy poréwnawcze krajéw w wykorzystywaniu technologii ICT sg badania prowadzone w ramach
Europejskiej Agendy Cyfrowej. Wypracowany przez Europejski Urzad Statystyczny indeks DESI (Digital
Economy and Society Index) obejmuje trzydziesci wskaznikéw czgstkowych umozliwiajgcych ocene
rozwoju cyfryzacji wérdod panstw cztonkowskich UE w pieciu gtéwnych sferach: tgcznosé, kapitat ludzki,
wykorzystanie internetu, integracja technologii cyfrowej, cyfrowe ustugi publiczne.

W skali globalnej najbardziej znane badania pomiaru wykorzystywania technologii cyfrowych
prowadzone sg dla potrzeb pomiaru réznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego, w tym e-
administracji.  Badanie E-Government Surveys realizowane jest przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w celu dokonania analizy poréwnawczej zdolnosci 192 panstw cztonkowskich ONZ do
rozwoju e-administracji z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Zbudowany w ramach badania E-
Government Development Index (EGDI) obejmuje indeks ustug sieciowych, indeks infrastruktury

telekomunikacyjnej oraz indeks kapitatu ludzkiego.
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POMIAR CYFRYZACJI W POLSCE WEDtUG
DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX

Jako punkt wyjscia do oceny luki cyfrowej polskich matych i srednich przedsiebiorstw wykorzystany
zostanie wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego DESI (ang. Digital Economy and
Society Index). Wskaznik DESI zostat opracowany przez Komisje Europejskg (DG CNECT) i agreguje
zestaw odpowiednich wspdtczynnikow pogrupowanych wedtug: poziomu rozwoju infrastruktury i
dostepu do tgcznosci, umiejetnosci kapitatu ludzkiego, intensywnosci wykorzystania internetu, zakresu
wdrazania technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa oraz cyfrowych ustug publicznych. Postuzy do
oceny stanu digitalizacji (w tym wdrozenia technologii cyfrowych) w polskich przedsiebiorstwach na tle
innych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.

Indeks DESI pozwala na badanie pozycji panstw cztonkowskich UE w pieciu gtéwnych sferach (Rysunek
1): tgcznosé, kapitat ludzki, wykorzystanie internetu, integracja technologii cyfrowej, cyfrowe ustugi
publiczne.

Rysunek 1.
Wskaznik DESI dla Polski i innych panstw UE w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://digital-agenda-data.eu/

Wedtug indeksu DESI polska gospodarka pod wzgledem ucyfrowienia lokuje sie na széstym miejscu od
korica wsrdd panstw Unii Europejskiej w 2014 roku. We wszystkich analizowanych obszarach Polska
lokuje sie ponizej sredniej unijnej. Polska najstabiej wypada w obszarze kapitatu ludzkiego i
wprowadzania przez przedsiebiorstwa technologii cyfrowych — w tym ostatnim obszarze Polska lokuje
sie nawet ponizej sredniej dla krajéw najstabiej ucyfrowionych, tj. krajow o najnizszych indeksach DESI
(totwa, Stowenia, Wegry, Stowacja, Cypr, Polska, Chorwacja, Wtochy, Grecja, Butgaria i Rumunia).
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Dla potrzeb diagnozy gtdwnych obszaréw kompetencji cyfrowych wedtug wskaZnika DESI analiza
przeprowadzona bedzie zarowno w odniesieniu do krajéw, ktore byty cztonkami Unii Europejskiej w
2003 roku (UE15 - European Union) oraz dla krajow, ktére przystgpity do UE po 2004 roku (NMS12 -
New Member States). Podziat krajow na te dwa gtéwne obszary pozwoli oceni¢ w analizie rozwdj
cyfryzacji Polski na tle nie tylko ,,starych” panstw cztonkowskich UE, ale tez w odniesieniu do podobnych
uwarunkowan instytucjonalnych budowania gospodarek opartych na wiedzy w ,nowych” panstwach
Unii Europejskiej. Dostepne dane pozwalajg na analize przedsiebiorstw (w tym MSP) jak i oséb w wieku
produkcyjnym z podziatem na wyksztatcenie dla kazdego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (EU).

Rysunek. 2. przedstawia wskaznik DESI z podziatem gtéwne obszary dla grup krajow UE15, NMS12 oraz
Polski. Rys. 3. Prezentuje réznice pomiedzy Polskg a UE15 i Polskg a NMS12. Polska pozostaje w tyle we
wszystkich sktadajgcych sie na DESI aspektach ucyfrowienia i to nie tylko w poréwnaniu z krajami ,starej”
UE (UE15), ale réwniez w poréownaniu z nowymi krajami cztonkowskimi NMS12 (z wytaczeniem aspektu
cyfryzacji ustug publicznych). W obszarze cyfryzacji ustug publicznych i rozwoju e-administracji pozycja
Polski plasuje sie wyzej niz srednia dla krajéw NMS12 ze wzgledu na szereg reform administracji
samorzadowej i rzgdowej oraz dofinansowywanych ze srodkéw UE projektéw zmian, ktérych celem byt
rozwoj e-ustug publicznych na rzecz polskiego spoteczenstwa. Do gtéwnych z nich nalezga: projekt EAP
(Elektroniczna Administracja Publiczna) finansowany Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V ,, Dobre rzgdzenie” oraz jego dziatania 5.1.15.2.

Rysunek 2.
Wskaznik DESI z podziatem na gtéwne obszary dla grup krajéw UE15, NMS12 i Polski

15 tacznos¢, infrastruktura
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e JE15
e NMS12
Wprowadzanie Wykorzystanie
Polska technologii cyfrowych internetu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://digital-agenda-data.eu/

Analiza gtéwnych obszaréw kompetencji cyfrowych wg. DESI ujawnia istotne deficyty Polskina tle krajow
cztonkowskich zaréwno UE15 jak NMS12. Najwieksze deficyty Polska ma w obszarze , kapitat ludzki” i
,Wprowadzanie technologii cyfrowych. Obydwa obszary bedg przedmiotem badania w kontekscie MSP
jak i zasobow ludzkich w wieku produkcyjnym.
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Rysunek 3.
Wskaznik DESI: réznice pomiedzy Polskg z UE15 i Polska a NMS12
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://digital-agenda-data.eu/

WPROWADZANIE TECHNOLOGII CYFROWYCH
W MSP: ANALIZA NA POZIOMIE ORGANIZACII

Wedtug wskaznika DESI najwieksze deficyty Polska ma w kompetencjach cyfrowych obszaréw , kapitat
ludzki” i ,wprowadzanie technologii cyfrowych. Obydwa obszary bedg przedmiotem badania w
kontekscie matych i $rednich przedsiebiorstw jak i zasobdw ludzkich w wieku produkcyjnym. S3 to
jednoczednie obszary dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw najbardziej istotne w kontekscie
budowania Jednolitego Rynku Cyfrowego. To one determinujg mozliwosci rozwoju i wzrostu
konkurencyjnosci organizacji.

Analiza obejmie diagnoze kompetencji na poziomie organizacyjnym i indywidualnym w MSP
definiowanych wedtug liczby zatrudnionych miedzy 10 a 249 pracownikéw, na tle przedsiebiorstw
pozostatych panstw cztonkowskich UE.

Obszar kompetencji cyfrowych wyrdzniony w konstrukcji wskaznika DESI obejmuje ,wprowadzanie
technologii cyfrowych”. W ramach tego analizy tego obszaru w matych i srednich przedsiebiorstwach
(MSP) diagnoza na poziomie organizacji obejmie piec¢ gtownych aspektéw cyfryzacji:

- Elektroniczng wymiane informac;ji
- Media spotecznosciowe

- Elektroniczne fakturowanie

- Chmure obliczeniowg

- ehandel (e-commerce).
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Polska zajmuje 24 miejsce w obszarze ,wprowadzanie technologii cyfrowych” na tle panstw UE. Nizszy
wskaznik majg jedynie: Wegry, Butgaria, totwa i Rumunia. Zakres cyfryzacji w polskich

przedsiebiorstwach jest dwukrotnie mniejszy niz np. w Danii, Szwecji czy Finlandii.

Rysunek 4.
Wskaznik DESI mierzacy zakres wdrozenia technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa krajow UE (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Rysunek 5.
Wskaznik DESI dla wprowadzania technologii cyfrowych w krajach UE i w Polsce (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Polskie przedsiebiorstwa cechujg bardzo niskie kompetencje w zakresie stosowania e-commerce o czym
Swiadczy wskaznik DESI zdecydowanie nizszy dla Polski w poréwnaniu do ,starej” Europy (UE15), ale tez
nowej, rozszerzonej UE (NMS12). Podobne zjawisko mozna zaobserwowaé w przypadku
wykorzystywania przez MSP mediéw spotecznosciowych. Rowniez w tym obszarze Polska wykazuje
deficyty zaréwno w pordownaniu do grupy krajow UE15 jak i nowych krajow cztonkowskich NMS12.
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Polskie przedsiebiorstwa wykazuja natomiast przewagi nad innymi krajami UE w obszarze
elektronicznego fakturowania.

Rysunek 6.
Wskaznik DESI: réznice w zakresie wprowadzania technologii cyfrowych miedzy Polskg a UE15 i NMS12 (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database/

3.1. ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH

Nowoczesny biznes wymaga szybkiego i precyzyjnego wspotdziatania wszystkich partneréw, szybkiego
pozyskiwania i analizy informacji dotyczgcych klientéw i rynku jak i zarzgdzania procesami biznesowymi
zaréwno wewnatrz organizacji jak i miedzyorganizacyjnymi. Bez elektronicznej wymiany informacji nie
mozna wprowadza¢ nowoczesnych koncepcji logistycznych i produkcyjnych, zarzadzac tarncuchami
dostaw, elastycznie i efektywnie tgczy¢ sie z partnerami w kraju i zagranicg (Przedsiebiorstwa
niestosujgce nowoczesnych technologii w przetwarzaniu i wymianie informacji skazane sg na dziatania

jedynie na rynkach regionalnych i w niewielkiej skali.

Elektroniczna wymiana informacji moze mie¢ miejsce pomiedzy organizacjami iz klientami (z podziatem
na zautomatyzowang i niezautomatyzowang). Koncepcja elektronicznej wymiany danych zostata
opracowana gtéwnie dla przedsiebiorstw, ktére bardzo czesto zawierajg transakcje ze swoimi, zazwyczaj
statymi, partnerami biznesowymi Elektroniczna wymiana danych - EDI (ang. Electronic Data
Interchange) daje gtéwnie mozliwos¢ dokonywania transmisji elektronicznych dokumentow
handlowych w standardowym formacie, bez udziatu cztowieka, bezposrednio miedzy aplikacjami
komputerowymi partneréw biznesowych. Zastosowanie EDI wewngatrz przedsiebiorstwa obejmuje
elektroniczng wymiane informacji miedzy réznymi sferami jego dziatalnosci. System pozwala
wyeliminowa¢ wielokrotne wprowadzanie danych, umozliwia szybki dostep do informacji o statusie
zamowienia czy dostawy, zwieksza efektywnos¢ zarzgdzania stanami magazynowymi.

Wymiana informacji pomiedzy organizacjami moze sie odbywac rowniez przy zarzadzaniu taricuchami
dostaw (SCM Supply Chain Management). Jest to wymiana wszelkich informacji z dostawcami lub z
klientami o dostepnosci, produkcji, rozwoju i dystrybucji dobr lub ustug. Przy czym przedsiebiorstwo
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moze dzieli¢ sie informacjami elektronicznie w sposdb zautomatyzowany poprzez automatyczng
wymiane informacji z uzyciem standardowych komunikatow (EDI, XML, EDIFACT etc.) Iub
niezautomatyzowany polegajacy na wymianie informacji w ramach zarzadzania taricuchami dostaw
elektronicznie poprzez strony internetowe (Adamczewski i Stefanowski, 2006).

Zautomatyzowana wymiana informacji miedzy organizacjami odbywa sie dzieki integracji procesow
biznesowych przedsiebiorstwa i jego zewnetrznych partneréw. Dane przesytane sg przez organizacje,
ktore dostosujg swoje procesy do oprogramowania stosowanego przez partnerow zewnetrznych.
Systemy umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie danych lub zarzadzanie fancuchami dostaw
integruja przedsiebiorstwo z jego dostawcami i klientami, obejmujg zaréwno przesytanie informac;ji
dotyczgcych zakupow i sprzedazy jak i wymiane informacji w ramach zamowien, faktur, ptatnosci,
opisow produktéw, dokumentow przewozowych, deklaracji podatkowych.

Rysunek 7.
Udziat MSP korzystajacych z zewnetrznej elektronicznej wymiany informacji (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database/

Polskie firmy zaadoptowaty systemy pozwalajgce na automatyczng i nieautomatyczng wymiane
informacji miedzy organizacjami. Udziat MSP, ktore wprowadzity takie systemy jest wyzszy od $rednigj
w krajach UE15 jak i NMS12. W przypadku wymiany zautomatyzowanej udziat ten wyzszy niewiele, bo
o niecaty punkt procentowy, natomiast w przypadku wymiany niezautomatyzowanej udziat tych firm
jest wyzszy o ponad 3,5 pkt. procentowych. Bardzo waznym obszarem zastosowania EDI w MSP jest
rowniez e-fakturowanie, ktore stanowi odrebny obszar poddany diagnozie w dalszej czesci
opracowania.

Powodem, dla ktérego MSP w Polsce silniej niz inne narzedzia cyfrowe stosujg systemy EDI moze by¢
wspofpraca miedzyorganizacyjna, ktérg prowadzg MSP w ramach fragmentaryzacji procesu produkcji
towaréw lub outsourcingu, co wymusza na firmach wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji pomiedzy nimi. Generalnie mozna wyrdzni¢ dwa czynniki, ktére
majg wptyw na relatywnie wysoki udziat przedsiebiorstw korzystajgcych z systeméw EDI. Pierwszy to
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wysoki udziat inwestycji zagranicznych w Polsce — duze zagraniczne przedsiebiorstwa narzucajg swoim
polskim kontrahentom przystosowanie sie do ich elektronicznych systemdéw wymiany danych. Drugi to
finansowe wsparcie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (Dziatanie 8.2
,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B”), jakie polskie przedsiebiorstwa otrzymywaty
na wprowadzenie EDI.

Czynnikiem hamujgcym inwestycje w systemy EDI moze by¢ brak Swiadomosci przedsiebiorcéw o
szerokiej dostepnosci tego typu rozwigzan dla MSP. Poczatkowo systemy automatycznej wymiany
danych byty stosunkowo drogie, wymagaty duzych zasobdw informatycznych i w zwigzku z tym wdrazaty
je gtéwnie duze firmy oraz korporacje. W ostatnich latach jednak tego typu rozwigzania byty
dostosowywane do wymogdéw MSP (ze wzgledu na cene i moce obliczeniowe) (Kulisiewicz i Sredniawa
2012). Ponadto pojawita sie mozliwos¢ zakupu takich programow jako ustug w chmurze, co rowniez
ufatwia dostep do tego typu rozwigzan. Polskie przedsiebiorstwa jednak szczegdlnie rzadko korzystajg z
CRM jako ustugi w chmurze (1%).

Osiggniecie przewagi konkurencyjnej przez MSP utatwia korzystanie z systemoéw
informatycznych  wspierajacych  zarzadzanie w réinych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstw. Do najczesciej stosowanych nalezg systemy ERP (ang. Enterprise Resource
Planning) — zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa oraz CRM (ang. Customer Relationship
Management).

CRM to koncepcja i jednoczesnie klasa systemow informatycznych wspierajgcych zarzadzanie relacjami
z klientami. W aspekcie koncepcyjnym CRM opiera sie na marketingu partnerskim (relacji). W aspekcie
systeméw informatycznych polega na intensywnym wykorzystywaniu nowoczesnych rozwigzan w celu
gromadzenia, integracji, przetwarzania i analizowania informacji zwigzanych z klientami.

W ramach podstawowej standardowej architektury CRM wyrdznia sie trzy bloki: (Olszak, 2007; Kasprzak,
2006)

- CRM operacyjny umozliwia integracje proceséw biznesowych zwigzanych z obstugga klienta oraz
sprzedazg, obejmuje automatyzacje tych procesow,

- CRM analityczny dzieki wykorzystaniu eksploracji danych wspomaga opracowywanie analiz
strategicznych, statystyk trendow rynku, postaw klientéw i modeli preferencji konsumenckich.
CRM analityczny wykorzystujgc modele matematyczne i statystyczne pozwala wnioskowac o
postawach klientéw i grupowac ich na podstawie zachowan.

- CRM interakcyjny (front office) dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii umozliwia
bezposredni kontakt z klientem za pomoca zdigitalizowanych centréw kontaktu.

Do gtownych korzysci strategicznych wykorzystania CRM w MSP zaliczy¢ nalezy: uzyskanie efektu
synergii ze wspotpracy miedzy przedsiebiorstwem a wybranymi kluczowymi klientami, wzrost sprzedazy
i zwiekszenie zyskow ze wzgledu na ograniczenie inwestycji w nierentownych klientéw, zwiekszenie
satysfakcji i idgcej za nig lojalnosci klientow (Stachowicz-Stanusch i Stanusch, 2007). Korzysci operacyjne
dla MSP obejmujg miedzy innymi zredukowanie czasu realizacji procesow administracyjnych zwigzanych
z obstugg klientow, zwiekszenie efektywnosci dziatan promocyjnych, posprzedazowych, obnizenie
kosztow rekrutacji, szkolen pracownikdw, zmniejszenie liczby reklamacji, co przektada sie na wieksze
zadowolenie klientéw.
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Najlepszym dostawca danych dla systeméw CRM sg zintegrowane systemy klasy ERP (ang. Enterprise
Resource Planning) — planowania zasobdw przedsiebiorstwa.

System ERP okresla sie, jako kompleksowg metode efektywnego planowania i wykorzystania wszelkich
zasobdw przedsiebiorstwa oraz zachodzgcych w nim procesdw. System ERP to okreslenie klasy
systemow informatycznych stuzgcych zarzadzania przedsiebiorstwem w réznych obszarach. System ERP
sktada sie zazwyczaj z niezaleznych od siebie, ale zintegrowanych wspotpracujgcych aplikacji, do ktérych
nalezg przede wszystkim: finanse i ksiegowo$¢, magazynowanie, zarzadzanie zapasami, Sledzenie
realizowanych dostaw, projektowanie i rozwdj produktdw, zarzgdzanie urzadzeniami i obiektami
przemystowymi, planowanie i sterowanie produkcjg, zaopatrzenie, marketing i sprzedaz, zarzadzanie
zasobami ludzkimi (ptace, kadry) (Lech, 2003, Adamczewski i Stefanowski, 2006).

Zastosowanie w systemach ERP centralnej bazy danych stanowi realizacje postulatu integracji danych w
przedsiebiorstwie. Kazda transakcja, niezaleznie od miejsca w systemie, w ktérym zostanie
wprowadzona, jest w czasie rzeczywistym dostepna we wszystkich modutach systemu.

Rozwdj Internetu umozliwit ewolucje rozwigzan typu ERP w kierunku integracji zewnetrznej. Dzieki
komunikacji internetowej do systemu informatycznego ERP przedsiebiorstwa wtgczone zostaty systemy
CRM oraz SCM (SCM — ang. Supply Chain Management). Systemy klasy ERP Il umozliwity tworzenie
zintegrowanych tancuchéw wartosci i dostaw (Lech, 2003).

Rysunek 8.
Udziat firm korzystajacych z klas systemdw informatycznych ERP i CRM (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Systemy automatycznej wymiany danych (EDI) oraz systemy wspomagajgce zarzadzanie (ERP, CRM,
SCM) to rozwigzania, ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom racjonalizacje dziatarh oraz optymalizacje
zasobdw; odpowiednio wykorzystywane mogg zdecydowanie podnosic¢ efektywnosc firm (Kulisiewicz i
Sredniawa 2012). Zaliczane do bardziej zaawansowanych rozwigzar informatycznych, sg tez
wskaznikiem , dojrzatosci” zastosowar: ICT w firmie (Kulisiewicz i Sredniawa 2012).
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Polskie przedsiebiorstwa, cho¢ dostrzegajg zalety stosowania narzedzi tego rodzaju (SMB Cloud Survey
2013), niechetnie z nich korzystajg - w 2014 roku 29% MSP stosowato CRM lub ERP do wspomagania
zarzgdzaniem przedsiebiorstwa. Jest to wynik znacznie odbiegajacy od sredniej UE15, gdzie MSP w
znacznym stopniu wykorzystujg obecnie wymienione klasy systemow informatycznych. 32%
wykorzystuje CRM, 35% ERP za$ 45% wykorzystuje CRM lub ERP. Tak wiec w zakresie zastosowania
zintegrowanych systeméw informatycznych przez polskie MSP deficyty ujawniajg sie na tle krajéw UE15,
natomiast sg niejako cechg wspdlng z panstwami nowej UE.

Rysunek 9.
Udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych ERP lub CRM w Polsce z podziatem na branze (lewa 0s) oraz réznica
udziatu pomiedzy przedsiebiorstwami Polski a UE w punktach procentowych (prawa os)

Il Polska
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Wykorzystanie obu systeméw rozni sie ze wzgledu na branze. Wykorzystanie CRM i EPR zblizone do
Sredniej EU zarejestrowano w branzach, ktére charakteryzujg sie ogdlnie najnizszym wykorzystaniem
tych systemdw — transport i gospodarka magazynowa oraz zakwaterowanie i gastronomia, ale tez w
branzy o ich wysokiej integracji, czyli w informacji i komunikacji. By¢ moze zalezno$¢ te mozna
odczytywac, jako pozytywny wptyw EURO 2012 w Polsce, ktore byto impulsem modernizacyjnym dla
obu sektorow.

W przypadku pozostatych branz Polska znacznie odbiega od Sredniej UE. Szczegdlnie deficyty wykazujg
przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy przetwdrstwa przemystowego, budownictwie, ale tez w
dziatalnos$ci naukowej i technicznej (ponad 10 pkt. procentowych mniejszy udziat przedsiebiorstw).

Przyczyng moze by¢ niska wiedza polskich przedsiebiorcow o mozliwosciach, dostepnosci i
wykorzystaniu tego typu rozwigzan. Wiele wdrozen systemow tej klasy konczy sie niepowodzeniem (nie
udaje sie osiggnac¢ zamierzonych efektow) (Lech, 2007). Wedtug badan wynika to z bagatelizacji
ztozonosci procesu wdrozeniowego (Lech, 2007). MSP nie doceniajg roli analizy przedwdrozeniowej,
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ktora powinna obejmowaé identyfikacje, zamodelowanie i usprawnienie procesdw biznesowych
realizowane przed wyborem lub wdrozeniem systemu IT. Przewage konkurencyjng dzieki stosowaniu
technologii mozna osiggnac poprzez dopasowanie systemu informatycznego (customizacja systemu) do
efektywnych i skutecznych proceséw biznesowych.

3.2. MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Media spofecznosciowe w funkcjonowaniu MSP mogg i powinny stuzy¢ ustalaniu i utrzymywaniu relacji
spotecznych wewnatrz i wokdt przedsiebiorstwa. W tym kontekscie media spotecznosciowe, uzycie
technologii web2.0 oraz narzedzi do komunikacji, konwersacji i tworzenia kontentu w sieci pozwala
budowac relacje z klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi, a takze wewnatrz
przedsiebiorstwa. Implikujg rozwiniecie rozwdéj nowych form wspdtpracy i zarzadzania informacja
wewnatrz organizacji jak i pomoc pracownikom, klientom, dostawcom we wspdtpracy, tworzeniu

innowacji, w wymianie organizacji wiedzy organizacyjnej i doswiadczen.

Wsrod gtéwnych platform komunikacji i narzedzi medidw spotecznosciowych w przedsiebiorstwie
wymienic¢ nalezy: sieci spoteczne (ang. social networks), blogi i mikroblogi, serwisy multimedialne, strony
wiki).

Rysunek 10.
Udziat MSP korzystajacych z mediéw spotecznosciowych (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Wykazane we wczesniejszych analizach luki w wykorzystaniu technologii cyfrowych przektadajg sie
rowniez na niskie wykorzystanie tatwo dostepnych kanatéw komunikacji marketingowej, jakimi sg media
spotecznosciowe. Jedynie 21% polskich MSP wykorzystuje media spotecznosciowe, by budowac relacje
zewnetrzne, podczas gdy w panstwach z segmentu high-performance jest to ponad 50%, w krajach UE15
Srednio 42%, w krajach NMS12 Srednio 34%. Natomiast polskie MSP chetnie korzystajg z mozliwosci,
jakie daje strona internetowa. 64% polskich MSP ma zatozong strone internetowg, co niestety nie jest

SMART ECONOMY & INNOVATION DELab UW 22


http://www.delab.uw.edu.pl/
mailto:delab@uw.edu.pl
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database/

[ R
DELab UW www.delab.uw.edu.pl delab@uw.edu.pl 2015

bardzo dobrym wynikiem w poréwnaniu do reszty UE. Przedsiebiorcy z krajéow EU15 czesSciej (bo az 77%)
korzystaja z tego kanatu budowania relacji.

Rysunek 11.
Udziat przedsiebiorstw, ktére zatozyty wtasne strony internetowe, wedtug branz (lewa 0$) oraz réznice pomiedzy
udziatem polskich przedsiebiorstw i unijnych (prawa o3)

— PL/UE27

Zrédo: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Zaktadanie witasnych stron internetowych cieszy sie powodzeniem w Polsce szczegdlnie w sektorze
informacji i komunikacji, jak rowniez naprawy i konserwacji komputeréw. W tym zakresie Polska nie
odbiega bardzo od ,S$rednie unijnej”. Podobnie jest w sektorze energetycznym. Przewagi wykazujg
przedsiebiorstwa zajmujace sie zakwaterowaniem i gastronomia. Natomiast najwieksze luki odnotowujg
firmy handlujace i naprawiajgce samochody.

W kontekscie samych medidw spotecznosciowych najpopularniejsze sg sieci spotecznosciowe. Korzysta
z nich 39% MSP z panstw UE15 i 30% nowych panstw cztonkowskich. W tym obszarze Polska niestety
wykazuje deficyty — jedynie 17% polskich MSP wykorzystuje ten kanat komunikacji. Rowniez relatywnie
mniej przedsiebiorcéw korzysta z mozliwosci, jakie dajg blogi, serwisy multimedialne czy strony wiki.

Polskie przedsiebiorstwa ze wszystkich sektorow dziatalnosci gospodarczej wykazujg mniejsze
sktonnosci do korzystania z medidow spotecznosciowych w poréwnaniu do przedsiebiorstw unijnych.
Wysokie deficyty w tym zakresie ujawniajg MSP zajmujgce sie dziatalnoScig naukowg i techniczng,
administrowania, obstugg rynku nieruchomosci, handlem i naprawg samochodow, ale tez informacjg i
komunikacja.

Przyktad wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez MSP wyraznie pokazuje, ze nie doceniajg one
znaczenia narzedzi cyfrowych. Badania jakosciowe przeprowadzone w ramach projektu ,Trendy
rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie” (www.cyfrowagospodarka.pl) dowiodty, ze w matych
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przedsiebiorstwach obecnosc na portalach spotecznosciowych traktowano jako swego rodzaju norme.
Przekonanie to nie przektadato sie wszakze na aktywne wykorzystywanie tych mediow ani na istnienie
sprecyzowanej strategii zwigzanej z obecnoscig firm w mediach spotecznosciowych. Firmy maja
zazwyczaj komunikacje jednostronng i nie monitoruja efektéw swoich dziatan (Kulisiewicz i Sredniawa
2012). Takze badania polskich szeféw dziatéw marketingowych w MSP pokazaty, ze w poréwnaniu do
panstw rozwinietych traktujg oni spotecznosci internetowe mniej priorytetowo. Uzasadnieniem tej
dysproporcji moze by¢ przekonanie czesci polskich marketeréw, ze brak jest jednoznacznej mozliwosci
zmierzenia dziatan w mediach spotecznosciowych, a takze okreslenia rzeczywistego zwrotu z inwestycji
(ang. ROI).” (Hatalska i Polak 2012). Luka ta jest istotna w Swietle badan firmy SmartNet wykazujgcych,
ze ponad 1,7 min polskich uzytkownikéw Facebooka w Polsce wchodzi w interakcje z markami za
posrednictwem fanpage (Sotrender, 2014).

3.3. CHMURA

Chmura obliczeniowa (ang. Cloud computing) odnosi sie do ustug informatycznych dostepnych w sieci.
Chmury wykorzystuje sie, by mie¢ dostep do programu, mocy obliczeniowej, magazynowania danych
itd., umozliwiajg one firmom outsourcing coraz szerszego zakresu ustug informatycznych (w tym
wspomnianych wczesniej systeméw ERP/CRM). Wedtug raportu IDC klienci korzystajgcy z takiego
rozwigzania zwracajg uwage gtownie na optymalizacje kosztow, szybkos¢ wdrozenia oraz elastycznosé
rozwigzan IT. Badani korzystajacy z ustug chmury widza w niej mozliwos¢ efektywniejszego
wykorzystania zasobéw teleinformatycznych (IDC 2011, za: Kulisiewicz i Sredniawa, 2012). Zaleta
takiego rozwigzania jest réwniez niska cena, brak koniecznosci codziennej administracji aplikacji (ktéra
stanowi zadanie dostawcy), mniejsze naktady inwestycyjne oraz wieksza elastycznos¢ korzystania z ustug
(mozliwo$¢ rezygnacji, ptacenia tylko za te wustugi, z ktérych klient skorzystat, tatwos¢
zwiekszenia/zmniejszenia zakresu ustug) (Kulisiewicz i Sredniawa, 2012; Sultan, 2011).

Rysunek 12.
Udziat przedsiebiorstw, ktore zakupity serwis chmury obliczeniowej (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/
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Rysunek 13.
Przyczyny, dla ktérych MSP nie decydujg sie na korzystanie z chmur obliczeniowych (udziat odpowiedzi wsrod
MSP, ktére nie wykupity dostepu do chmury (2014)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Rysunek. 14

Udziat polskich przedsiebiorstw, ktére zakupity serwis chmury obliczeniowej, podziat wedtug branz (o$ lewa) oraz
rdznica w puntach procentowych w udziatach pomiedzy udziatem przedsiebiorstw polskich i unijnych w zakupie
ustug w chmurze obliczeniowej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

W Polsce co 7 osoba z wyzszym wyksztatceniem korzysta z chmury, podczas gdy w krajach UE15 korzysta
z chmury srednio 40% respondentdw, a 30% w nowej. Jeszcze mniejsze zainteresowanie
wykorzystywaniem chmury jest wsrdd Polakéw z niskim i srednim wyksztatceniem. Nie dziwi wiec
ogolnie niskie wykorzystanie chmury obliczeniowej w polskich MSP, z ktérych jedynie 5% korzysta z
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takiego rozwigzania. Polska jest krajem, w ktérym ogdlnie najmniejszy odsetek MSP korzysta z chmury.
Dla poréwnania w krajach UE15 udziat MSP jest ponad czterokrotnie wiekszy, natomiast w nowej UE
ponad dwukrotnie. Najmniej korzystajg z chmur obliczeniowych MSP zajmujace sie budownictwem,
zakwaterowaniem i gastronomig oraz transportem. Natomiast branze, w ktérych rdznica miedzy
udziatem firm polskich i unijnych korzystajgcych z chmury obliczeniowej jest najwieksza, to: naprawa i
konserwacja komputerdow, dziatalno$¢ naukowa i techniczna, ale tez informacja i komunikacja.

Jako bariere we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych opartych na chmurze obliczeniowej polscy
przedsiebiorcy wskazuja na niewystarczajacy poziom wiedzy (Rysunek 13). Kulisiewicz i Sredniawa
(2012) zauwazaja jednak, ze na rynku pojawia sie coraz wiecej aplikacji dedykowanych dla MSP (w formie
aplikacji webowych) tworzonych tak, aby byty ,samoobstugowe” i aby do korzystania z nich nie byta
potrzebna wiedza informatyczna, a wytgcznie umiejetnos¢ obstugi przegladarki i znajomosc
podstawowych funkcji pakietow biurowych. Badacze stawiajg hipoteze, ze to brak Swiadomosci o
istnieniu takich rozwigzan i ich kosztach jest przyczyng niskiego poziomu ich wykorzystania.

Inng bariere stanowi brak pewnosci, co do bezpieczeristwa danych w chmurze. Moze wigzac¢ sie to z
niskim poziomem zaufania spotecznego w Polsce i obawg przedsiebiorcéw, ze informacje mogg zostac
wykorzystane przez konkurencje lub panstwo (Kulisiewicz i Sredniawa, 2012). Teze te potwierdzaja
wyniki DESI: przedsiebiorcy wskazali na obawy zwigzane z niepewnoscig, co do lokalizacji danych oraz
zagrozeniem bezpieczenstwa danych.

Warto zauwazyé, ze przyczyng braku korzystania z chmur obliczeniowych nie sg bariery techniczne.
Upowszechnia sie dostep przedsiebiorstw do szerokopasmowego internetu Iub dostepu
bezprzewodowego, ktére sg konieczne do korzystania z bardziej zaawansowanych rozwigzan w
chmurze. Kulisiewicz i Sredniawa (2012) zakfadajg nawet, ze ,w praktyce niemal wszystkie
wykorzystywane przez firmy tacza internetowe sg tgczami szerokopasmowymi”. Polscy przedsiebiorcy
czesciej niz unijni zniecheceni sg wysokimi kosztami chmury.

3.4. ELEKTRONICZNE FAKTUROWANIE

Faktura elektroniczna jest elektronicznym dokumentem transakcyjnym, ktéry zawiera informacje dot.
pfatnosci. Rozrézniane sg dwa typy elektronicznych faktur: standardowe, ktére mogg by¢ przetworzone
automatycznie oraz nie nadajgce sie do przetwarzania automatycznego.

E-faktura to rozwigzanie umozliwiajgce zastgpienie tradycyjnych faktur papierowych fakturami
elektronicznymi. Najwazniejsze zyski z jej stosowania to w opinii polskich przedsiebiorcow oszczednosci,
redukcja czasu dostarczenia faktury oraz lepsza kontrola nad dokumentami (Lewiatan, 2012).

Systemy EDI stanowig rozwigzanie technologiczne zapewniajgce autentycznos$¢ pochodzenia faktury
oraz integralnosc jej tresci, a obydwa te wymogi wymienione sg w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej (Dz. U. Nr 249, poz. 1661), ktore obowigzuje zgodnie
z Dyrektywa Komisji Europejskiej (Dyrektywa Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 r.), ktéra uznata, ze
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dazenie do uproszczenia i upowszechnienia rozwigzan cyfrowych w stosunkach handlowych stanowi
istotny warunek podnoszenia efektywnosci, konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki europejskie;.

Rysunek. 15
Udziat przedsiebiorstw korzystajgcych z e-faktur (2013)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Udziat MSP przyjmujacych e-faktury dostosowane do automatycznego przetwarzania jest zblizonych do
udziatu w catej UE. Natomiast udziat MSP wysytajacych faktury jest rézny. Co siédme przedsiebiorstwo
z krajow UE15 wysyta e-faktury dostosowane do automatycznego przetwarzania, natomiast w Polsce
jedynie co dwudzieste. Co czwarte przedsiebiorstwa UE wysyta e-faktury niedostosowane do
automatycznego przetwarzania (w NMS12 ten udziat jest troche wiekszy), natomiast w Polsce zaledwie,
co 6sme. Stanowi to w duzej mierze efekt wyjgtkowo restrykcyjnych na tle UE przepiséw prawnych
obowigzujgcych do 2011 r. (Lewiatan, 2012). Do korzystania z fakturowania elektronicznego nie
zachecaty utrudnienia w ich rozliczaniu (m.in. wymadg przedstawiania papierowego wydruku Urzedowi
Skarbowemu), koniecznos¢ posiadania elektronicznego podpisu lub zapewnienia wymiany danych
elektronicznych. W 2011 roku wprowadzono przepisy, ktore znacznie utatwity korzystanie z e-faktury,
wcigz wymagano jednak uzyskania akceptacji od odbiorcy na przestanie tego typu faktury (Lewiatan,
2012). Z kolei od poczatku 2013 roku taka zgoda nie jest juz wymagana i korzystanie z e-faktur stato sie
znacznie fatwiejsze. Niemniej przedsiebiorcy wcigz wykazujg sie matg wiedze na temat przepisow i zasad
stosowania fakturowania elektronicznego czesto sgdzg, ze obowigzujg ich restrykcyjne przepisy (sprzed
2011 roku) i pofaczona z tym obawa, ze urzad skarbowy nie przyjmuje e-faktur. Ponadto
przedsiebiorstwa nie interesujg sie, jakie zyski (redukcja kosztow) moze przynies¢ wprowadzenie e-
fakturowania (Millward Brown, 2014). Kolejng istotng bariere stanowi brak odpowiednich narzedzi oraz
przeszkolonego personelu (Lewiatan, 2012).

Podsumowujac, gtéwng barierg we wdrazaniu e-faktur w Polsce byto restrykcyjne prawo, ktére
przetozyty sie na obawy przedsiebiorcéw co do systemu e-faktur.
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3.5. E-HANDEL

Jedng z istotnych szans rozwojowych dla MSP oferowanych przez rewolucje cyfrowg jest mozliwos¢
poszerzenia dystrybucji za pomocg e-sprzedazy. Specjalisci organizacji EMOTA szacujg, ze do 2019 roku
branza e-commerce przyczyni sie do utworzenia 1,5 miliona miejsc pracy w Europie (Emota, 2013). W
porownaniu do innych panstw europejskich rozwigzania e-commerce sg w Polsce mniej popularne.
Wedtug wskaznikéw DESI odsetek przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczng przez sieci
komputerowe (poprzez strony internetowe lub sprzedaz w systemie typu EDI) wyniost w roku 2014
zaledwie 11%. Odsetek przedsiebiorstw kupujgcych online w latach 2007-2013 wzrdst w Polsce o 8%
pkt. procentowych. Wynik ten nie zmniejszyt jednak dystansu do europejskich lideréw w tej dziedzinie,
gdyz w tym samym czasie ich rezultat zwiekszyt sie 0 14 (MAC, 2014).

Niski odsetek firm sprzedajgcych online przektada sie na niskg sprzedaz przez strone internetowa i staba
pozycje Polski pod wzgledem ptatnosci online przez strone internetowg przedsiebiorstwa. W Polsce, co
dwudziesty przedsiebiorca akceptuje ptatnosci online przez strone internetowg, podczas gdy w UE, co
dziesiaty.

Rysunek. 16
Udziat MSP angazujgcych sie w e-commerce (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-

database/

Polscy przedsiebiorcy za najwieksze bariery prowadzenia dziatalnosci online (IAB, 2015) uznajg wysokie
koszty prowadzenia takiej dziatalnosci oraz silng presje konkurencji (ponad potowa wskazan). Obawiajg
sie barier konsumpcyjnych (takich jak przywigzanie Polakéw do handlu tradycyjnego i kontaktu ze
sprzedawcg) oraz deklarujg, ze nie wszystkie towary nadajg sie do e-handlu, co w wielu przypadkach
nalezy interpretowac jako awersje do zmian (IAB, 2015). Ponadto wiele MSP deklaruje, ze ich celem nie
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jest wzrost udziatu w rynku, ale utrzymanie sie na nim (okoto 1/4 przedsiebiorstw), co rowniez pokazuje
zachowawcze nastawienie przedsiebiorcow (Lewiatan, 2014). Jezeli przedsiebiorstwa stawiajg na
rozwdj, to czesto uwazaja, ze filozofig dziatania powinno by¢ umacnianie sie na istniejgcym juz rynku, a
nie poszukiwanie nowych rynkéw zbytu (1/4 przedsiebiorstw). Takie podejscie w duzym stopniu
charakteryzuje firmy z sektora handel hurtowy i detaliczny (Lewiatan, 2014), ktére majg najwiekszy
potencjat do prowadzenia handlu online.

Udziat polskich MSP w sprzedazy online jest mniejszy niz tych z krajéw UE15 i NMS12. Polskich
przedsiebiorstw, ktdre sprzedajg online na rynku krajowym jest 10% podczas gdy przedsiebiorstw w
krajach UE15 jest ich 16% a w NMS12 14%. Réwniez mniejszy (o 4 pkt. proc.) jest odsetek MSP
sprzedajgcych na rynki innych panstw EU.

Rysunek 17.
Udziat przedsiebiorstw, ktére zatozyty wtasne strony internetowe wedtug branz (lewa o$) oraz réznice pomiedzy
udziatem polskich przedsiebiorstw i unijnych (prawa o3)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie na podstawie http://digital-agenda-data.eu/

Mniejszy udziat ehandlu miedzynarodowego wsrdd polskich MSP pokazuje ogdlng bariere rozwojowg
polskich przedsiebiorstw, ktore nie wykorzystujg dostepu do rynku wewnetrznego UE. W badaniach
przeprowadzonych na potrzeby raportu eHandel Polska 2012 (eHandel Polska, 2012) wsréd sklepdw
internetowych, przedsiebiorcy jako powdd ograniczania swojej dziatalnosci jedynie do terytorium Polski
podawali zazwyczaj problemy logistyczne zwigzane z przesytaniem produktow za granice i kosztem
przesytek, komplikacje zwigzane z biurokracjg (podatkami, ctami), réznicami walutowymi, bariere
jezykowa oraz brak pomystéw na marketing za granicg. Ponadto przedstawiciele MSP podkresdlali, ze
rynek wewnetrzny w Polsce jest na tyle duzy, ze pozwala na utrzymanie dziatalnosci. Mozna wiec
wyciggnac¢ wniosek, ze przedsiebiorstwa z racji niewielkiej ptynnosci finansowej i ograniczonych
zasobow kadrowych nie sg sktonne do podejmowania ryzyka oraz majg problem z organizacjg bardziej
skomplikowanej niz krajowa wysytki towaréw. Ponadto gotowos$¢ do handlu na terenie UE rosnie wraz
z stazem funkcjonowania sklepu na rynku, natomiast wiele sklepdw prowadzgcych sprzedaz
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internetowg to sklepy o krétkiej historii obecnosci na rynku (eHandel Polska, 2012). Daje to jednak
nadzieje na rozwdj transgranicznego e-handlu.

Podobnie wyglada sytuacja polskich MSP w kwestii sktadania zamowien przez sieci komputerowe.
Odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zamodwienia przez sieci komputerowe jest niewielki: okoto 20%
w matych przedsiebiorstwach i 30% w $rednich, podczas gdy w segmencie krajow high performance
przekracza 45%.

WPROWADZANIE TECHNOLOGII CYFROWYCH
W MSP: ANALIZA NA POZIOMIE
INDYWIDUALNYM

Kompetencje MSP, jako organizacji powinny by¢ uzupetnione o analize cyfrowych kompetencji
indywidualnych pracownikéw. W analizie mozna sie postuzy¢ badaniem kompetencji oséb w wieku
produkcyjnym w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej. W ten sposéb, posrednio, mozna ocenié, jakie
bariery majg MSP przy rekrutowaniu pracownikéw i na ile ich kompetencje mogg by¢ barierg w
stosowaniu narzedzi cyfrowych przez MSP i posrednio w ich rozwoju.

Na poziomie indywidualnym na kompetencje cyfrowe sktadajg sie zaréwno podstawowe umiejetnosci
pozwalajgce na komunikowanie, pozyskiwanie informacji, generowanie tresci w srodowisku cyfrowym,
jak i te odnoszgce sie do specyficznych zastosowan IT w réznych obszarach dziatalnosci biznesowej
(zarzadzaniu finansami, kontaktami z klientem, procesami logistycznymi, w komunikacji w zespotach,
kontaktami z instytucjami publicznymi, itd.). Dla analizy tych kompetencji wybrane zostaty dane z
Eurostat, w ktorych ocenia sie umiejetnosci oséb w wieku produkcyjnym w podziale na poziom
wyksztatcenia. Wskaznik DESI postuzyt do pokazania poziomu umiejetnosci cyfrowych kapitatu
ludzkiego.

Wskaznik oceniajgcy poziom cyfryzacji kapitat ludzki mierzy umiejetnosci potrzebne do korzystania z
mozliwosci szeroko oferowanych dla spoteczenstwa cyfrowego. Analizowana jest cafta skala
umiejetnosci: od podstawowych po zaawansowane, ktére dajg pracownikom mozliwos¢ skorzystania z
technologii w celu zwiekszenia wydajnosci firm i posrednio wptywajg na wzrost gospodarczy.

Polska zajmuje 22 miejsce w rankingu kompetencji cyfrowych kapitatu ludzkiego w UE. Jest to leszy
rezultat niz w przypadku kompetencji cyfrowych przedsiebiorstw. Gorszg pozycje zajmujg jedynie
Portugalczycy, Wtosi, Cypryjczycy, Grecy, Butgarzy i Rumunii.

Poréwnanie wynikéw dla wskaznika DESI w poszczegdlnych obszarach cyfryzacji kapitatu ludzkiego
pozwala na wskazanie obszaréw, w ktérych Polska ma na tle nowej i starej UE przewagi czy deficyty.
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Rysunek 18.
Wskaznik DESI w ocenie poziomu cyfryzacji kapitatu ludzkiego (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie na podstawie http://digital-agenda-data.eu/

W zakresie cyfryzacji kapitatu ludzkiego jest obszar, w ktérym zdecydowanie Polska ma przewage nad
krajami Unii Europejskiej, sg to nauki Sciste. Potwierdza sie, wiec mit, ze Polska jest krajem o wysokich
kompetencjach cyfrowych szczegdlnie absolwentow nauk Scistych. Sg to niestety jedyne przewagi, jakie
posiadamy. We wszystkich pozostatych kompetencjach Polska wykazuje deficyty zarowno w
porownaniu do krajéw UE15, jak i NMS12. Moze to by¢ powodem, dla ktdrego polskie MSP nie majg
ktopotéw z wdrozeniem zaawansowanych systemdéw wymiany informacji natomiast juz w ,cyfrowo”
prostych obszarach, ktore nie wymagajg bardzo specjalistycznej wiedzy, polskie MSP wykazujg luki.

Rysunek 19.
Poréwnania wskaznika kompetencji cyfrowych kapitatu ludzkiego w EU15, NMS12 i w Polsce w réznych
obszarach — sredni wskaZznik dla badanych grup panstw (2014)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database
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Rysunek 20.
Poréwnania wskaznika kompetencji cyfrowych kapitatu ludzkiego w EU15, NMS12 i w Polsce w réznych
obszarach — réznica miedzy wskaznikami (2014)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database

Doktadniejszej diagnozie zostang poddane kompetencje osdb w wieku produkcyjnym w zakresie:
umiejetnosci komputerowych, umiejetnosci internetowych, czy w zakresie zdobywania informacji.

Rysunek 21.
Udziat 0sdb o niskich, wysokich i Srednich umiejetnosciach komputerowych w Polsce i w pozostatych krajach UE
0s6b w wieku 25-64, wedtug wyksztatcenia
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Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database

Polska jest krajem, ktéry osoby z wyzszym wyksztatceniem majg porownywalne umiejetnosci
komputerowe do o0sdb z pozostatych panstw Unii Europejskiej. W umiejetnosciach komputerowych o
niskim czy Srednim znaczeniu Polacy z wyzszym wyksztatceniem majg nawet przewage. Natomiast nizszy
jest udziat (w pordéwnaniu do S$redniej UE) osdb z wyzszym wyksztatceniem majgcych wysokie
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umiejetnosci komputerowe. W grupie 0sob z niskim i Srednim wyksztatceniem, Polacy nie majg zadnych
przewag w umiejetnosciach komputerowych a znaczne deficyty.

Rysunek 22.
Udziat 0sdb o niskich, wysokich i srednich umiejetnosciach internetowych w Polsce i w pozostatych krajach UE
0s6b w wieku 25-64, wedtug wyksztatcenia
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database

W efekcie polscy pracownicy (zaréwno ci z wyzszym jak i nizszym wyksztatceniem) majg przede
wszystkim przewage w umiejetnosciach cyfrowych niskich (nad pracownikami z EU15), pordwnywalne
do umiejetnosci cyfrowych srednich. Niestety udziat pracownikdw z wysokimi kompetencjami jest w
Polsce, 25% podczas gdy w EU15 juz 40%.

Rysunek 23.
Udziat 0séb zatrudnionych z podziatem na ich umiejetnosci komputerowe
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Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database
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Podobne dysproporcje, jak wystepujgce w analizie umiejetnosci komputerowych i umiejetnosci
internetowych, wystepuja miedzy osobami o réznym poziomie wyksztatcenia. Porownywalne
umiejetnosci komputerowe do oséb z pozostatych krajéw Unii Europejskiej majg Polacy z wyzszym
wyksztatceniem. Niestety o0sdéb z wyzszym i srednim wyksztatceniem mogacych sie pochwali¢
jakimikolwiek umiejetnosciami internetowymi jest zdecydowanie mniej niz w innych krajach Unii
Europejskiej.

Rysunek 24.
Sposéb zdobywania umiejetnosci cyfrowych. Udziat zatrudnionych
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database

Podobnie jak w przypadku kompetencji komputerowych, réwniez w umiejetnosciach internetowych,
zdecydowanie mniejszy jest udziat Polakow majgcych wysokie kompetencje (w kazdej z grup) w
porownaniu do udziatu oséb z innych krajow UE. Przy czym wiekszy jest udziat Polakdw z wyzszym
wyksztatceniem majgcych umiejetnosci niskie i srednie. Niestety nie najlepiej swiadczy to o poziomie
ksztatcenia w zakresie ICT w Polsce. Przyczyng nizszych niz w UE umiejetnosci i kompetencji
komputerowych Polakéw moze by¢ ograniczona oferta programéw studiow o interdyscyplinarnym
charakterze, obejmujgcych iintegrujacych kierunki zaréwno informatyczne jak i z obszaréw zarzadzania.
Kolejnym powodem przewagi ws$rdd Polakéw umiejetnosci komputerowych na niskim i $rednim
poziomie moze by¢ tozsamy poziom wyzszych uczelni zawodowych.

Umiejetnosci internetowe sg przez obywateli Unii Europejskiej gtéwnie wykorzystywane do szukania
informacji o dobrach i ustugach (80% w EU15, 70% w NMS12 i 62% w Polsce) oraz do korzystania z
bakowosci internetowej (65% w EU15, 48% w NMS12, 45% w Polsce).

W Polsce relatywnie rzadko szukamy informacji zaréwno o produktach i ustugach, kursach, jak i
szkoleniach czy o ofertach pracy. W krajach z grupy high-performing Internet stat sie gtownym zrédtem
poszukiwan tego typu wiedzy. Ponad 99% badanych przez Eurostat Findw z wyzszym wyksztatceniem
potwierdzito, Zze wykorzystuje sie¢ internetowa, by dowiedzie¢ sie wiecej o produktach i ustugach. W
kategorii tej Polacy wyraznie odbiegaja od unijnych standardéw. Swiadczy to o niskim stopniu zaufaniu
do Internetu i rozpoznaniu go, jako zrodta wartych uwagi informacji.
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Relatywnie niewielu Polakéw dokonato zakupdw w ciggu ostatniego roku za posrednictwem Internetu,
a wzrost liczby uzytkownikéw sklepow online w latach 2010-2014 byt wolniejszy niz w innych parfistwach
z grupy low-performance. Warto zaznaczyé, ze osoby z wyksztatceniem podstawowym i $rednim
korzystajg z tej formy sprzedazy bardzo rzadko. W obu przypadkach jest to o ponad 20 punktow
procentowych mniej niz srednio w Unii Europejskiej.

Rysunek 25.
Udziat zatrudnionych, ktdrzy korzystajg z internetu, z podziatem na rdzne cele
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database

Szkota, uniwersytet nie sg najwazniejszymi zrédtami zdobywania wiedzy IT w Unii Europejskiej.
Umiejetnosci cyfrowe najwiecej oséb nabywa poprzez nieformalne kanaty edukacji (pomoc znajomych,
rodziny itd.). W EU12 61% zatrudnionych w ten sposdb pogtebia swoje umiejetnosci, w NMS12 59%.
Polska jest natomiast krajem, w ktérym opieramy swoja cyfrowg edukacje rowniez w znacznym stopniu
o nieformalne kanaty, ale w zdecydowanie mniejszym stopniu (zaledwie 43% zatrudnionych). Réwniez
mniejszy jest oséb w Polsce (w poréwnaniu do pozostatych krajow Unii Europejskiej), ktore zdobywaja
umiejetnosci cyfrowe samodzielnie. Tymczasem jest to bardzo popularny sposdb w innych krajach
nowej Unii Europejskie;j.

PRZYCZYNY NISKICH KOMPETENCJI
CYFROWYCH MSP

Polska to kraj o relatywnie niskich kompetencjach cyfrowych zaréwno organizacyjnych w matych i
Srednich przedsiebiorstwach, jak i indywidualnych zatrudnionych pracownikow przedsiebiorstw. Wsréd
gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy wymieni¢ nalezy: brak potrzeb korzystania z nowych
technologii, zachowawczos¢ polskich firm, trudnosci z rekrutacjg dobrych pracownikow oraz brak
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dojrzatosci marketingowej polskich MSP, co przektada sie na przyktad na brak umiejetnosci korzystania
z mediéw spotecznosciowych.

Nowe technologie: brak potrzeby ich stosowania

Polskie przedsiebiorstwa nie dostrzegajg potencjatu, jaki dajg nowe technologie i nie widzg potrzeby
wdrazania innowacji z zakresu ICT (Jasiewicz, 2012). Przedsiebiorcy nie wiedzg, w jaki sposéb mogg je
wykorzysta¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci swojej firmy. W zwigzku z tym majg niskie oczekiwania
wzgledem kompetencji cyfrowych swoich pracownikéw, nie przypisujg im kluczowego znaczenia oraz
nie chcag w nie inwestowac, (mimo ze oceniajg je, jako nizsze niz np. kompetencje zwigzane z
wykonywanym zawodem czy umiejetnosci miekkie (Sobocka-Szczapa, 2011). Takie wnioski potwierdzaja
rowniez analizy wymagan stawianych przez pracodawcéw w procesach rekrutacyjnych. Polskie firmy

oczekujg przede wszystkich podstawowych kompetencji informatycznych (obstuga komputera,
korzystanie z pakietu MS Office), rzadko zas innych umigjetnosci zwigzanych z korzystaniem z nowych
technologii chocby takich jak wyszukiwanie informacji, czy , poruszanie sie” w Internecie (Jasiewicz,
2012). Zardéwno osoby prowadzgce wtasng dziatalnosé, jak i pracownicy wskazujg, ze istnieje sredni
zwigzek miedzy kompetencjami cyfrowymi (umiejetno$¢ obstugi komputera, Internetu i urzadzen

przemystowych sterowanych komputerowo), a utrzymaniem pracy.

Whnioski te potwierdzajg badania korzystania z chmur cyfrowych (CC). Polska znacznie odstaje od panstw
Unii Europejskiej swojego regionu pod wzgledem korzystania z rozwigzan CRM/ERP oraz ustug w
chmurze. Polskie MSP nie majg Swiadomosci dostepu tego typu ustug i ich dostosowania do potrzeb
mniejszych przedsiebiorstw. Obawiajg sie rowniez korzystania z ustug w chmurze.

Zachowawczos¢ polskich firm

Przecietni polscy przedsiebiorcy stosujg gtéwnie strategie zachowawcze. Mozna ich wrecz okresli¢, jako
a-innowacyjnych. Wedfug danych z miedzynarodowego badania ksztatcenia zawodowego w
przedsiebiorstwach (Continuing Vocational Training) w 2010 r. w Polsce jedynie 22% przedsiebiorstw
prowadzito szkolenia, kursy albo w inny sposdb inwestowato w rozwdj kompetencji zawodowych
pracownikoéw, co oznaczato spadek zaangazowania szkoleniowego przedsiebiorstw o 13 punktow
procentowych w stosunku do 2005 r. (35% przedsiebiorstw deklarowato wéwczas podejmowanie
dziatan szkoleniowych).

Odsetki pracownikéw deklarujgcych, ze w ich miejscu pracy przeprowadzono w trzech ostatnich latach
projekty zwigzane z reorganizacjg lub wdrozono rozwigzania technologiczne sg jednymi z najnizszych w
Europie (OECD Skills Outlook, 2013).

Trudnosci z rekrutacja

Polskie MSP wskazujg na trudnosci zwigzane z rekrutacjg pracownikéw o odpowiednich kompetencjach
a, jedynie potowa pracodawcow MSP pozytywnie ocenia kompetencje zatrudnionych oséb.
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Kompetencje cyfrowe Polakéw, tak samo jak obywateli innych panstw, sg silnie powigzane z wiekiem.
Osoby mtode — szczegdlnie tak zwani ,internet natives” — cechuja sie powszechnoscig korzystania z
wielu technologii. Na przyktad, obecnie ponad potowa (55%) uzytkownikdéw komputeréw w Polsce
posiada kompetencje zwigzane z pracg biurowg na komputerze, podczas gdy w grupie 25-34 jest to 63%,
a w grupie 16-24 az 74% (Diagnoza Spoteczna, 2013). Mtodzi korzystajg tez z Internetu duzo bardziej
wszechstronnie (Diagnoza Spoteczna). Osoby potrafigce korzystac z poczty elektronicznej, systemu
plikdw oraz obstugi edytora tekstéw Ib arkusza kalkulacyjnego czy tworzenia elektronicznej prezentac;i
to te, ktore posiadajg kompetencje do pracy biurowej. Natomiast wszechstronnos$¢ uzytkowania
internetu to liczba réznych sposobdw jego wykorzystania. Osoby wykorzystujaci Internet i komputer
w réznych celach i za pomocg wielu narzedzi, bedg cechowaty sie wiekszymi zdolnosciami do nauki
kolejnych programow.

Stabos¢ edukacji formalnej

Ogodlne kompetencje badane przez OECD w Polsce (PIACC, 2014) mowig o dos¢ wysokich kompetencjach
Polakdw, jezeli chodzi o umiejetnosci matematyczne czy umiejetnosci rozumienia tekstu. Jezeli chodzi
o kompetencje cyfrowe w badaniu PIAAC Polska zajmuje drugi najgorszy wynik z 22 badanych panstw
nalezgcych do OECD.

Wyniki te pokazujg stabos¢ polskiego systemu edukacji formalnej. Pomimo licznych sukceséow
pozwalajgcych na wysokie oceny specjalistow OECD, okazuje sie, ze kompetencje cyfrowe sg pomijane
w procesie ksztatcenia.

Brak dojrzatosci marketingowej polskich MSP

Pomimo popularnosci medidow spotecznosciach wecigz bardzo niewielkie jest wykorzystanie ich w
budowaniu strategii marketingowych polskich przedsiebiorstw. Mozna wiec wnioskowaé, ze przyczyna
takiej sytuacji jest niska dojrzatos¢ polskich MSP w stosowaniu réznych metod i koncepcji
marketingowych.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

W Polsce obserwujemy spadek cen produkcji przemystowej, paliw, ale tez towardw i ustug
konsumpcyjnych. Towarzyszy temu topnienie marz polskich przedsiebiorstw. Stworzenie Jednolitego
Rynku Cyfrowego zintensyfikuje ten proces, zwiekszajgc konkurencyjnos¢ na rynkach unijnych, przy
jednoczesnym ograniczeniu barier wejscia na te rynki.-Polskie przedsiebiorstwa budujg swojg przewage
na rosngcej wydajnosci przy relatywnie niskim wzroscie ptac, jednak ta korzystna dotad relacja bedzie
ulegac systematycznemu pogorszeniu. Nowych Zrédet przewagi nalezy szuka¢ w innowacyjnosci oraz
ucyfrowieniu polskich przedsiebiorstw i kapitatu ludzkiego.
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Warunkiem udanej rewolucji cyfrowej w polskich MSP s3 zmiany w nastepujgcych obszarach:
infrastruktura, otoczenie biznesu oraz kompetencje cyfrowe przedsiebiorcéw i pracownikow.

Infrastruktura

Polska nadal osigga stabe wyniki w zakresie zasiegu i wykorzystania facznosci szerokopasmowej, a ceny
stacjonarnej tgcznosci szerokopasmowej sg zbyt wysokie na tle Unii Europejskiej. Najwiekszym
wyzwaniem jest zwiekszanie dostepnosci i jakosci tgcz przy jednoczesnym zmniejszaniu cen dostepu do
internetu.

Otoczenie biznesu

Kluczowe znaczenie dla tworzenia polskich innowacji przy wsparciu technologii cyfrowych ma
sprzyjajace otoczenie instytucjonalne. Polskie MSP potrzebujg usprawnienia warunkéw ich dziatalnosci.
Wazne jest utrzymanie postepu w cyfryzacji ustug publicznych. Cyfrowe ustugi publiczne zmniejszajg
wydatki publiczne i wymuszajg zmiany postaw u przedsiebiorcéw i obywateli. Istotne sg tez dziatania
legislacyjne prowadzace do wypracowywania rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo cyfrowe.
Wprowadzanie zachet finansowych dla oséb inwestujgcych w podnoszenie kompetencji cyfrowych czy
przedsiebiorstw inwestujgcych we wdrazanie rozwigzan cyfrowych wspartoby skutecznosé polityki
procyfrowe;.

Kompetencje cyfrowe kapitatu ludzkiego

Cyfrowe technologie w MSP pojawiajg sie za sprawg odpowiednio nastawionych ludzi: samych
przedsiebiorcéw i ich pracownikow. Obydwie te grupy musza widzie¢ korzysci ptyngce ze stosowania
tych technologii.

Z perspektywy przedsiebiorcow waina role moze odegrac:

- Pokazywanie konkretnych, wymiernych korzysci ptyngcych z wprowadzania technologii
cyfrowych do MSP, takich jak: wzrost efektywnosci pracy, mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki,
zwiekszenie zysku i potencjatu rozwojowego.

- Uswiadamianie zagrozen zwigzanych z brakiem ucyfrowienia MSP takich jak: mniejsza
konkurencyjnos$¢ w kontekscie wprowadzania Jednolitego Rynku Cyfrowego, zahamowanie
dalszego rozwoju lub nawet ryzyko wypadniecia z dotychczasowych rynkow.

- Podkreslanie bezpieczeristwa stosowania technologii cyfrowych.

Z perspektywy pracownikdw kiuczowe znaczenie ma:

- Pokazywanie osobistych korzysci ptynacych z przyswojenia kompetencji cyfrowych: mozliwosc
efektywnego wykonywania pracy, lepsze perspektywy zawodowe, w tym wiecej lepiej ptatnych
i bardziej stabilnych miejsc pracy w rozwijajacej sie i konkurencyjnej firmie.

- Wskazywanie konkretnych mozliwosci zdobywania nowych kompetencji cyfrowych (np. poprzez
akcje informacyjng na temat szkolen i kurséw internetowych).
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W odniesieniu zaréwno do przedsiebiorcow jak i pracownikdw istotne

znaczenie ma:

- Przetamywanie zachowawczosci i ,wyuczonej nieudolnosci” w odniesieniu do technologii
cyfrowych poprzez ktadzenie nacisku na prostote ich obstugi i sens zastosowania.

- Motywowanie do zdobywania nowych umiejetnosci i kompetencji cyfrowych, zaréwno na
witasng reke (samoksztatcenie), jak i w formie przystepnych, niedrogich szkolenr, dostosowanych
do potrzeb MSP z réznych sektorow gospodarki.
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/AtACZNIK 1.

Opis bazy danych przedsiebiorstw

http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database

Statistics on ENT (NACE Rev 2 in ACCESS 233 MB) v 27th March 2015

Polska 2014:

Organizacja prowadzgca badanie: GUS

Okres ankietowania: 18.4.2014 do 23.5 2014

Metodologia zbierania danych: ,Stand alone survey” ankieta niezalezna. Wypetniana przez internet z
mozliwoscig wypetnienia w formie papierowej. Obowigzkowe.

Objeta populacja: Nace Rev. 2 (statystyczna klasyfikacja dziatalnos$ci gospodarczych w Unii Europejskiej),
przedsiebiorstwa powyzej 10 pracownikéw, wszystkie obszary panstwa sg pokryte w prébce. Wielkosc
populacji: 103 142 przedsiebiorstw
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Wielkos¢ proby: 18 980 przedsiebiorstw
Catkowity odsetek odpowiadajgcych: 79%

Polska 2013:

Wielko$¢ populacji: 96 654 przedsiebiorstw
Wielkos¢ proby: 17 409 przedsiebiorstw
Catkowity odsetek odpowiadajgcych: 77,5%
(Reszta taka sama jak w 2014)

Komentarz: Ograniczenie probki do analizy do matych i srednich przedsiebiorstw (wielko$¢ zatrudnienia:
10-249 pracownikdéw).

Opis bazy danych gospodarstw domowych/osob fizycznych

http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database

Statistics on HH/Indiv (ACCESS 377 MB) v 26 March 2015

Polska 2014:

Organizacja prowadzgca badanie: GUS oraz Urzad Statystyczny w Szczecinie

Metodologia zbierania danych: Zdecydowana wiekszo$¢ proby (95%) odbywata sie ,face to face”
(respondent i ankieter) metodg CAPI. Pozostata czes¢ proby (5%) przeprowadzona byta telefonicznie.
Nieobowigzkowe.

Objeta populacja: 16-74 oraz 12-15. Wszystkie obszary panfistwa sg pokryte w probce.

Wielko$¢ populacji: Gospodarstwa domowe 12 635 337; Osoby fizyczne 30 419 262

Wielko$¢ proby: Gospodarstwa domowe 8 692; Osoby fizyczne 17 774

Catkowity odsetek odpowiadajgcych: Gospodarstwa domowe 64,32%; Osoby fizyczne 90,72%

Polska 2013:

Wielkos¢ populacji: Gospodarstwa domowe 12 635 337; Osoby fizyczne 30 419 262
Wielkos$¢ proby: Gospodarstwa domowe 12 592 287; Osoby fizyczne 30 419 262
Catkowity odsetek odpowiadajgcych: Gospodarstwa domowe 65,63%; Osoby fizyczne 88,97%
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