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Stowem wstepu

W jednym z wywiadow Robert Firmhofer, dyrektor Centrum Nauki ,Kopernik”,zapytany, w jakiej dziedzinie
nauki notowany jest najwiekszy postep, odpowiedziat, ze najwiekszy postep odbywa sie na styku réznych
nauk. Poniekad ta filozofia stanowi podstawe przedsiewziecia, ktérego efektem jest raport, jaki trafit w Pan-
stwa rece. Przedsiewziecie, na wskro$ naukowe, zostato oparte o obserwacje i doswiadczenia zwyktych ludzi.
Na tej podstawie nastepnie sformutowane zostaty uogélnienia i scenariusze przysztosci — przedsiewziecie
to jest bowiem nakierowane na wypracowanie prognoz dotyczacych przysztosci w obszarze, ktéry rozwija sie
niezmiernie dynamicznie - w nowych technologiach.

Koncepcja tego foresightu spotecznego jest efektem wspétpracy (zndw styk) dwadch instytucji, ktore bar-
dzo interesuja styki czy relacje: miedzy $wiatem nauki i praktyki (to Digital Economy Lab, czyli Laboratorium
Gospodarki Cyfrowej Uniwersytetu Warszawskiego, zwane DELabem) oraz globalnymi trendami w nowych
technologiach i ich lokalnym wdrazaniem (to Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, zwana
FRSI). Obydwie organizacje sa niezwykle ciekawe swiata, a w szczegolnosci zmian, jakie w tym Swiecie za-
chodza. Obie maja unikalne zasoby - z jednej strony naukowe, a z drugiej strony spoteczne. DELab prowadzi
badania i dziatania eksplorujagc wptyw nowych technologii na wzrost gospodarczy i wzmocnienie wiezi
spotecznych. FRSI prowadzi szeroko zakrojone dziatania edukacyjne w szczegdlnosci w matych miejscowo-
Sciach w catej Polsce, przyblizajac ich mieszkancom mozliwosci i szanse, jakie oferujg nowe technologie dla
rozwoju lokalnego, $ledzac Swiatowe trendy w tym obszarze.

W badaniu ,Trendy technologiczne, czyli krétki wstep do przysztosci” interesowat nas przede wszystkim
(a jakze!) styk ludzi oraz narzedzi. Szukalismy miejsca, gdzie o efektach tego styku sie dyskutuje, ale nie s3
to akademickie dyskusje. Takimi miejscami sa TechKluby funkcjonujgce w ramach jednego z przedsiewziec
prowadzonych przez FRSI. To spotecznosci oséb zainteresowanych szerszym zastosowaniem ICT przede
wszystkim w sektorze organizacji pozarzadowych, ale nie tylko. Kluby maja forme cyklicznych, nieformal-
nych spotkan w kilkunastu miastach w Polsce. W trakcie spotkan uczestnicy dzielg sie doswiadczeniami
z wykorzystaniem technologii, rozmawiajg o nowych trendach i narzedziach oraz sposobach ich uzycia. Takie
spotkania sprzyjaja takze nawigzywaniu relacji (sieciowaniu) i wspotpracy przedstawicieli trzeciego sektora,
biznesu i nauki.

Badanie charakteryzowat wysoki stopien partycypacji - liderzy TechKlubdéw ksztattowali wspélnie z pro-
wadzacymi badania ich tematyke oraz sposoby docierania do obserwacji. Wspélnie podjelismy decyzje
o skupieniu sie na wptywie nowych technologii na tworzenie sie nowej kultury organizacyjnej w réznych
podmiotach (organizacjach, instytucjach, firmach) oraz na kompetencjach korzystania z nowych technolo-
gii przez mtodych ludzi. ChcieliSmy uchwyci¢ - ponownie - styk instytucjonalnych aspektéw korzystania
z nowych technologii, a takze zmapowac przemiany zachodzace w spoteczenstwie i przyjrzec sie po prostu
ludziom. Mamy nadzieje, ze lektura raportu bedzie dla Panstwa inspirujaca i tak jak wszyscy uczestnicy tego
przedsiewziecia staniecie sie bacznymi obserwatorami zmieniajacej sie rzeczywistosci, co przyniesie wiele
cennych spostrzezen i przemyslen, i ktéra zaprowadzi nas do realizacji ktéregos z opisanych scenariuszy
(@ najpewniej na styk ktdérychs z nich).

Warszawa, luty-marzec 2016

Renata Wtoch
Koordynatorka DELab UW

Rafat Kramza
Prezes Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego



Foresight spoteczny

O nowych technologiach mozna napisac¢ wiele artykutow i ksigzek, mozna wybiegac
wyobraznig daleko wprzdd. Czy mozliwe jest badanie spotecznej przysztosci? Tak! W do-
datku nie jest do tego potrzebna szklana kula, a wystarczy prognozowanie z obserwowal-
nych trendow.

Foresight to badanie, ktore polega na wypracowaniu prognoz dotyczacych
przysztosci w celu okreslenia strategii dla polityki spotecznej, dziatalnosci na-
ukowej czy rozwoju gospodarczego. Typowym sposobem prowadzenia foresi-
ghtu jest debata pomiedzy przedstawicielami roznych srodowisk - ekspertami
w swoich dziedzinach oraz wspdlne ustalenie konsensusu, co i jak bedzie sie
dalej rozwijac, jakich zagrozen nalezatoby uniknac, jakie zjawiska wymagaja
dowartosciowania. Badania foresightowe dostarczajg opisu kultury technolo-
gicznej i zauwazalnych w jej obszarze trenddw. Takie badania odzwierciedlaja
oczekiwania spoteczne i czesto s3 wykorzystywane jako podstawa tworzenia
polityk edukacyjnych czy ekonomicznych.

W typowym foresighcie o opinie pytani sg tworcy technologii, designerzy, inzynierowie,
futurolodzy i eksperci. Rzadko bada sie zdanie tzw. ,zwyktych uzytkownikdw” | wtasnie na
tym polega innowacyjnos¢ naszego projektu: wyciggane przez nas wnioski opieraja sie na
codziennych doswiadczeniach i obserwacjach uzytkownikow technologii. ChcielisSmy wia-
czy¢ w projekt ludzi, ktdrzy czasami z technologiami pracujg, czasami o nich czytaja, a cza-
sami tez przygladaja sie po prostu innym uzytkownikom. Dzieki temu moglismy zbadac te
aspekty nowych technologii, ktore wynikajg z codziennych praktyk — osobistych, zawodo-
wych, obserwowanych u innych. Ciekawito nas, do czego wykorzystywane sg nowe techno-
logie i z jakimi trudnosciami borykaja sie ich uzytkownicy.

Foresight spoteczny moze stanowic uzupetnienie foresightéw prowadzonych w opar-
ciu o opinie specjalistdw, gdyz zwraca uwage na obecnos¢ technologii w najprostszych,
codziennych aspektach naszego zycia i moze duzo powiedzie¢ na temat ,spoteczenstwa
informacyjnego”, ,spoteczenstwa mobilnego” czy spoteczenstwa po prostu.



Wrodzenie z fusow? Nie, z obserwacji! Nasza metodologia.

Foresight przeprowadziliSmy w oparciu o proces Insight Activator. Istotg tego procesu jest cy-
klicznosc¢ sktadajacych sie na niego elementow oraz skupienie uwagi na rejestrowaniu faktow,
zdarzen, stanu wiedzy bez ich samodzielnego interpretowania. Innymi stowy, w procesie badaw-
czym zbiera sie jak najwiecej réznorodnych danych, ktére podlegajg analizie w zderzeniu z innymi
danymi i dopiero na drodze dyskusji w grupie formutowane sg oceny i opinie. Podstawa tej metody
jest zatem wystrzeganie sie wartosciowania w momencie zbierania obserwacji, co nie zmienia
faktu, ze cze$¢ obserwacji z zasady moze wyrazac jakie$ emocje i wartosci, gdyz np. ma postac
kampanii spotecznej) i potraktowania zebranych materiatow jako bazy, z ktorej trzeba dopiero
wydoby¢ konkretne tresci.

Przebieg badania Insight Activator jest nastepujacy:

™ Ustalenie zasad obserwacji/zbierania faktow, uzgodnienie stanu wiedzy i istniejacych
w ramach grupy badawczej opinii, przekonan, zatozen.

== Zbieranie doswiadczen, obserwacji, przyktaddw, opisdw, faktdw, jakich cztonkowie grupy
badawczej byli uczestnikami lub $wiadkami. Zastosowanie tzw. Incident Room, ktére ma
prowokowac do ,odswiezenia umystu” i wykroczenia poza schematy myslenia o technologii,
a takze uczuli¢ uczestnikéw, na jakie aspekty zycia codziennego powinni zwraca¢ uwage.

== \Wytwarzanie we wspdlnej pracy nad tymi materiatami (Mixing Session) interpretacji in-
sightdw, a wiec pogtebionych doswiadczen osobistych i obserwacji wkasnych uzytkownikdw
nowych technologii.

== Ukierunkowana obserwacja pozwalajaca potwierdzi¢/zmodyfikowac/dopetni¢ wstepne
interpretacje (kolejna runda zbierania materiatow).

== Kolejna sesja warsztatowa - weryfikacja ztozen wstepnych w stosunku do zebranych ma-
teriatow.

W naszym projekcie wzieto udziat 13 lideréw TechKlubow w Polsce, ktérzy co miesigc spoty-
kaja sie z mieszkaricami swoich miast by dyskutowac o nowych technologiach, prowadzi¢ szko-
lenia i udziela¢ pomocy we wdrazaniu innowacji. TechKluby sa inicjatywa Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci realizowang w Polsce pod nazwa ,Nowe Technologie Lokalnie” przez Funda-
cje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. TechKluby stawiajg sobie za cel wdrazanie ICT do
trzeciego sektora przez podejmowanie tematéw takich jak Social Media, fundrising, mobilnos¢
czy komputeryzacja. Miejsca spotkan sg rézne - od statych siedzib réznych stowarzyszen i bi-
bliotek po kawiarnie. Atmosfera panujaca na TechKlubach sktania do dzielenia sie opiniami, wy-
razania wtasnego zdania i dyskusji. Uczestnicy tych spotkan czesto dobrze sie znaja, co sprzyja
bezposredniosci i przetamuje nieSmiatosc. Na spotkania przychodza przedstawiciele organizacji
pozarzadowych a takze ludzie z wielu roznych branz, studenci, uczniowie szkét. Wiekowo i pod
wzgledem doswiadczenia zawodowego s3 to bardzo zréznicowane grupy ludzi, ale taczy ich jed-
no — wszyscy s zainteresowani nowymi technologiami. Liczba uczestnikow spotkan zalezna jest
od wielu czynnikédw - od pogody po tematyke podejmowang na spotkaniu, ale zazwyczaj grono
zebrane w danym miescie liczy od 10 do 40 os6b (wiecej o dziatalnosci TechKlubédw mozna
przeczytac¢ na stronie: http://www.technologielokalnie.pl/).



Realizacja projektu opierata sie na statej wspotpracy z liderami TechKlubow. To oni jako
pierwsi podzielili sie z nami obserwacjami dotyczacymi nowych technologii podczas sesji
warsztatowej. To z ich obserwacji udato sie wydobyc¢ tematy przewodnie, ktére w dalszym toku
podlegaty badaniu. Liderzy sami zreszta przeprowadzali obserwacje, ktérymi dzielili sie z innymi
na specjalnie do tego stworzonej grupie na Facebooku. Co wiecej, sktaniali uczestnikdow spotkan
TechKlubdéw w swoich miastach do przeprowadzania wtasnych obserwacji, co z réznym skutkiem
znajdowato odzew (od braku zainteresowania po regularne spisywanie obserwacji nawet przez
3 miesiace). Wreszcie to liderzy przyjeli role ekspertéw pod koniec empirycznej czesci projektu,
gdyz to ich wiedza zdobywana w ramach wykonywanych zawodow oraz zaangazowania spotecz-
nego stata sie podstawa do wyprowadzenia scenariuszy dotyczacych przysztosci. Konsultacje
z liderami na kazdym etapie realizacji projektu - czy to za pomoca medidw spotecznosciowych
czy tez w bezposrednich spotkaniach na TechKlubach - wzbogacaty projekt i pozwalaty spojrzec
z boku na w nim zastosowane narzedzia i metody realizacji. Na przyktad, na pewnym etapie
okazato sie, ze pomocny moze byc film promujacy projekt, nagrany na smartfonie i zmontowany
narzedziami dostepnymi na YouTube. Zdaniem liderow taki materiat zachecit do udziatu w pro-
jekcie, poniewaz w nieskomplikowany sposob ttumaczyt jego zatozenia i cele. Liderzy skryty-
kowali tez jezyk, jakim opisywalismy projekt, co pozwolito na wypracowanie wersji, ktéra byta
zrozumiata dla szerszego grona uczestnikow projektu.

W trakcie pieciu miesiecy zbierania obserwacji jako koordynator projektu odwiedzitam 3 Tech-
Kluby - w Olsztynie, Poznaniu i Zielonej Gorze [NJ].W dwoch z nich (Olsztyn i Zielona Goéra) stara-
tam sie zainteresowac uczestnikdw projektem przez wystgpienie wtasne z autorskim materiatem,
ale powigzanym tematycznie z foresightem. W Poznaniu pojawitam sie natomiast w charakterze
stuchaczki i jedynie na koniec TechKlubu przeprowadzitam z uczestnikami krotkie rozmowy indy-
widualne.

Notatka z dn. 4.11.2015,
TechKlub Poznan,
klubokawiarnia w centrum Starego Miasta

Spotkanie odbywa sie w klubokawiarni Meskalina w centrum Poznania, na rynku, w sali piw-
nicznej, do ktdrej schodzi sie schodami. Decyzja o przyjezdzie akurat do Poznania jest u mnie
bardzo spontaniczna. Uprzedzam liderke o przyjeZdzie, choc tez nie zostawiam jej czasu na zmia-
ny w programie spotkania. Okazuje sie zresztg, ze jest ona zwolenniczkq jednego, praktycznego
warsztatu, a nie prezentacji tematycznych, z ktdrych jej zdaniem nic nie wynika.

Na miejscu jest okoto 25 0séb. Czesc sie zna, ale wiekszosc to osoby nowe bgdz luzno zwig-
zane z TechKlubem. W tle stychac muzyke z klubu, ale ludzie sq skupieni i stuchajqg referenta.
Siedzq w trzech rzedach, na pufach i sofach. Referent stoi i robi prezentacje o tworzeniu stron
w Wordpressie wyswietlanq z rzutnika na sciane pomalowanq na biato. Sciana ma niereqularny
ksztatt, bo jest to tylko pomalowany mur, wiec gdy przechodzi do szczegétow jego prezentacja
robi sie nieczytelna. Uczestnicy proponujq, zeby wyswietlit ja na odwrdconym rollupie, ktory stoi
z boku, bo w klubie nie ma ekranu do rzutnika. Propozycja zostaje zaakceptowana. Nikomu nie
przeszkadza maty obraz i rurka na srodku wyswietlanego materiatu, bo liczy sie wieksza czytel-
nosc przekazu. Uczestnicy robig notatki w zeszytach, czesc przeglgda smartfony, czes¢ po prostu
stucha. Liderka TechKlubu robi zdjecia aparatem, stoi z boku, na schodach, nie ingeruje w interak-
cje referent-publicznosc.



Ze strony liderki pada propozycja, ze skoro jestem na miejscu, moze cos powiem o projekcie.
Nie byto to planowane, takiego punktu nie ma w agendzie, ale sie zgadzam. Po warsztatach,
ktdre trwajg okoto godziny wychodze przed stuchaczy i opowiadam o foresighcie. Zaczynam
od pytania:,Jak myslicie ile godzin dziennie siedzicie na smartfonach?”. Potem opowiadam juz
szczeqoty projektu i zapraszam do wspotpracy. Zaraz po ogtoszeniu korica spotkania podcho-
dzi do mnie kobieta w srednim wieku i pyta o to, czy takie obserwacje, jakie ona ma mogq sie
przydac. Dzieli sie nimi ze mnqg. Wchodzimy w dyskusje, ona opowiada o dziecku przyjaciotki
oraz ogdlnie o nowych technologiach. Zostawia mi swojq wizytowke. Pracuje w firmie, ktéra
postuguje sie nowymi technologiami m.in. wchodzeniem w rzeczywistosc wirtualng.

W trakcie afterparty, ktére odbywa sie w tym samym miejscu, uczestnicy spotkania sponta-
nicznie opowiadajg o swoich doswiadczeniach ze smartfonami. Staram sie jak najwiecej zapa-
mietac. Rozmawiam z liderkq o zasadach dziatalnosci jej TechKlubu, o pracy, o Poznaniu i par-
kach technologicznych. Ania opowiada mi o transferze wiedzy od TechKlubdw do start-updw,
jak TechKlub generuje nowe kontakty dla ludzi z Poznania, jak wymieniajq sie doswiadczenia-
mi i umiejetnosciami miedzy sobq. Atmosfera jest luZzna. Podejmujemy tez tematy niezwigzane
z projektem i nowymi technologiami.

Koordynacja pracy zespotéw w 13 miastach Polski wymagata pewnych modyfikacji w przyjetej
metodologii badawczej. Przede wszystkim niemozliwe byto cykliczne spotykanie sie w sferze real-
nej, dlatego zastosowalismy narzedzia wirtualne: zatozyliSmy zamknietg grupe na jednym z portali
spotecznosciowych. Ponadto w poszczegolnych miastach projekt rozpoczat sie w réznym momen-
cie, co sprawito, ze obserwacje zbierano przez 5 miesiecy sumarycznie, cho¢ w poszczegélnych
TechKlubach miato to najczesciej charakter intensywnej ,burzy mézgdw”, badz pracy roztozonej na

kilka tygodni.

Przebieg projektu:

=== Sesja warsztatowa-panel dyskusyjny | - maj 2015 - jej celem byto uzgodnienie stanu wiedzy, aktual-
nych obserwacji dotyczacych korzystania z nowych technologii, stworzenie mapy tematycznej. Na warsz-
tacie bedacym czescia konferencji ,Sektor 3.0” podjeto decyzje dotyczaca tego, jakie trendy w uzytkowa-
niu nowych technologii s3 najbardziej zauwazalne dla samych uczestnikdw warsztatow i jaka tematyka
moze zainteresowac uczestnikdéw spotkan techklubow.

== Sesja warsztatowa metodologiczna - lipiec 2015 - sesja majaca na celu ustalenie zasad komunikac;ji
i wprowadzenie lideréw w proces badawczy i szczegétowy przebieg projektu. Zainicjowanie procesu
badawczego. Zatozenie zamknietej grupy na portalu spotecznosciowym Facebook, ktdry miat petnic role
Incident Room - miejsca zbierania i zderzania obserwacji ré6znych oséb ze soba.

== 7bieranie obserwacji - sierpien-grudzien 2015 - koordynacja procesu zbierania obserwacji w 12
techklubach w Polsce. Wspélne dzielenie sie i komentowanie przebiegu projektu na stworzonej spe-
cjalnie do tego celu zamknietej grupie na portalu spotecznosciowych Facebook, ktéry okazat sie uzy-
tecznym narzedziem wzajemnej wymiany informacji i stanu badan. Owa grupa stanowita takze miejsce
dla interpretacji materiatéw (Mixing Session) i pozwalata pogtebi¢ obserwacje u uczestnikoéw projektu,
co pozytywnie wptywato na jakos¢ sukcesywnie zatgczanych postow na grupie (np. obserwacje sie nie
powtarzaty, uczestnicy komentowali swoje wpisy, inicjowaty sie mikro-grupy dyskusyjne).

== Sesja warsztatowa-panel dyskusyjny Il - luty 2016 - spotkanie z liderami Techklubéw i wspolne sfor-
mutowanie diagnoz i trenddw w sposobach korzystania z nowych technologii na podstawie zebranych
materiatow.



Schemat przebiegu projektu (etapy):
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Sesja warsztatowa
(panel dyskusyjny I)
- uzgodnienie stanu
wiedzy

Sesja warsztatowa
metodologiczna
-wygenerowanie narzedzi
i podziat pracy

Zbieranie obserwacji

w TechKlubach -
systematyczne zbieranie
obserwacji lub w postaci
jednorazowej burzy
mdzgow

Zatozenie zamknietej
grupy na portalu
Facebook - stworzenie
warunkow dla
zespotowego

Incident Room

Dzielenie sie
obserwacjami w ramach
Incident Room na portalu
spotecznosciowym

Wsparcie przebiegu
projektu — wyjazdy do
TechKlubow
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Mixing Session -
pogtebianie obserwacji

w ramach wspolnej grupy
na portalu Facebook przez
komentowanie zdjec

i wpisow

Dalsze obserwacje

Zamkniecie etapu
zbierania danych -
wprowadzenie wszystkich
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Zanim zaczeliSmy obserwacje, spotkalismy sie na kawie...

W punkcie wyjscia projektu ustaliliSmy wspolny stan wiedzy na temat sposobow korzystania
z nowych technologii i zauwazanych trendéw w przemianach spoteczenstwa pod wptywem ICT -
technologii komunikacyjno-informacyjnych (sesja warsztatowa-panel |).

Przede wszystkim liderzy zwrécili uwage na fakt, iz nowe rozwigzania technologiczne pozwala-
ja na szeroki dostep do informacji i kapitatu spotecznego, co przektada sie na sposob organizacji
zycia codziennego i zawodowego uzytkownikdw. Nowe technologie to bowiem zaréwno narzedzia
pracy, jak i sposoby kontaktu z innymi ludzmi. W kwestii wptywu nowych technologii na mozliwos¢
nawigzywania nowych relacji spotecznych opinie byty podzielone. Mozna zauwazy¢, ze dzieki tech-
nologiom komunikacyjno-informacyjnym szanse poznania nowych ludzi wzrastaja, ale jednocze-
$nie te nowe relacje moga by¢ bardziej powierzchowne. W zaleznosci od oczekiwan danej osoby
majq zatem pozytywny badz negatywny wptyw na ksztattowanie sie kapitatu spotecznego.

Uczestnicy panelu podkreslili, iz co prawda dostep do informacji jest dzi$ znacznie bardziej
utatwiony to czym innym jest informacja, a czym innym wiedza i zbudowane na jej podstawie
kompetencje.

Nowe technologie postrzegane sg takze jako podstawa skutecznego zarzadzania - tak domem,
jak i praca. Wiaze sie to z przekonaniem, iz przede wszystkim technologie oszczedzaja czas, co
przektada sie na wieksze mozliwosci realizowania réoznorodnych czynnosci. Zwiekszajg zatem po-
czucie komfortu i wygody, gdyz sprzyjajg integrowaniu ustug i zadan do wykonania. Korzystanie
z nich sprzyja jednakze odktadaniu zadan na pozniej i lenistwu.

W zwiazku z zarzadzaniem pozostaje takze fakt, iz technologie komunikacyjno-informacyjne
pozwalaja na sprawniejsze kierowanie zespotem i prace kolektywna. Mimo trudnosci technicz-
nych, jakie wigza sie z obstuga niektdrych narzedzi i koniecznoscia przejscia odpowiedniego prze-
szkolenia, wiele rozwigzan technicznych pozwala na zespotowe podejmowanie decyzji.

Zdaniem uczestnikéw projektu wiele rozwigzan technicznych wprowadzanych jest do spote-
czenstwa w trybie nakazowo-karnym zamiast przez rozwiazania edukacyjne. Innymi stowy, ludzie
potrafig postugiwac sie narzedziami cyfrowymi w pracy, ale czesto nie rozumiejg specyfiki ich
funkcjonowania.



Najwyrazniej powyzsze tendencje widoczne s3 w polu nowej
kultury organizacyjnej oraz w obszarze kompetencji mtodych ludzi.

Wspolnie (liderzy i zespot wspotpracownikdw projektu) podjelismy decyzje, ze obserwacje, jakie
beda zbierane w trakcie projektu, beda sie skupia¢ na nowej kulturze organizacyjnej i kompe-
tencjach mtodych ludzi. Te dwa tematy przewodnie zwracaja bowiem uwage na instytucjonalne
aspekty korzystania z nowych technologii, ale takze pozwalajg zmapowac przemiany zachodzace
w spoteczenstwie w ramach réznicy pokoleniowe;.

Nie ma kultury bez technologii! Kilka stéw o organizacjach.

Kultura organizacyjna to szereg praktyk, narzedzi i ustug budujacych system norm i zasad w in-
stytucjach w ramach ich wewnetrznego modelu zarzadzania praca oraz w kreowaniu wizerunku.
Ksztattuje ona okreslone postawy pracownikdow i wspotpracownikow w polu okreslonej sciezki za-
wodowej, relacji interpersonalnych i wartosciowania. Wyznacza takze strategie rozwojowa orga-
nizacji oraz wptywa na jej relacje z zewnetrznymi partnerami oraz srodowiskiem lokalnym, regio-
nalnym i globalnym. Kultura organizacyjna ma charakter nieformalny, gdyz opiera sie na rytuatach,
zachowaniach i symbolach, ktére sg wspotdzielone przez cztonkéw danej organizacji. Ogromnie
waznym aspektem kultury organizacyjnej jest technologia, ktéra czesto wyznacza okreslony sys-
tem pracy i zarzadzania stanowiac rame, w ktorej mozliwe jest realizowanie wyznaczanych przez
organizacje celow.

W projekcie postanowilismy dokonac obserwacji czy i jak nowe technologie wptywajag na kul-
ture organizacyjna, a wiec przede wszystkim interesowat nas styk ludzi oraz narzedzi. Co dzieje sie
pod wptywem ICT w relacjach pracy, jak wyglada srodowisko pracy, jakie wartosci przypisywane
s3 nowym narzedziom, jakie roznice obserwujemy w poszczegolnych sektorach spoteczno-gospo-
darczych (pierwszy, drugi, trzeci) w wyniku postugiwania sie nowymi technologiami? Te i inne
pytania ksztattowaty nasz tok myslenia o nowej kulturze organizacyjnej. Postanowilismy potrak-
towac temat organizacji szeroko - przyjrzec sie zaréwno prywatnym firmom jak i urzedom, sto-
warzyszeniom i NGOsom. Uznalismy bowiem, ze zmiany zachodzace w poszczegolnych sektorach
pod wptywem rozwoju technologii, sg obserwowalne gotym okiem, choc jedynie oko ,uzbrojone”
w myslenie foresightowe moze dostrzec gtebsze problemy i trudnosci na przysztosc.



Ach, ta mtodosc! Czym sg kompetencje mtodych ludzi z zakresie ICT?

Gdy myslimy o nowych technologiach, to najczesciej kojarzymy je z ludzmi mtodymi. Dzie-
ci i mtodziez potrafig przeciez ,czyni¢ cuda” na swoich komputerach, tabletach i smartfonach -
sprawnie poruszac sie po sieci, robi¢ internetowe przelewy, oglada¢ wirtualne wystawy muzealne
czy komunikowac sie z przyjaciotmi zza oceanu. ,Magia” tych umiejetnosci przestania nam czasem
realne kompetencje mtodych ludzi. Co faktycznie umiejg mtodzi? Jak postuguja sie nowymi tech-
nologiami? Jakie praktyczne znaczenie majg ich umiejetnosci? Co dzi$ uznawane jest za kom-
petencje w zakresie ICT? Te pytania organizowaty nasz drugi temat wiodacy, gdyz sami bylismy
ciekawi, co rozni ,mtodych” od ,starych”, i co sie z mtodymi moze sta¢ w przysztosci.

Co sie dzieje wokét nas? Trendy obserwowane w spoteczenstwie.

W projekcie zebralismy 124 obserwacje z 12 miast Polski (w projekcie wzieto udziat 13 liderdw,
ale formalnie obserwacje sptynety z 12 miast), ktére swoja uwage skupiac¢ miaty na technologiach
komunikacyjno-informacyjnych w kulturze organizacyjnej oraz w ramach kompetencji mtodych
ludzi. Zaproponowane tematy przewodnie rozumiane byty jednakze bardzo szeroko.

Wsrod zebranych materiatdow przewazaty obserwacje tekstowe (74 obserwacje) bedace rezulta-
tem spisania widzianych sytuacji, ktérych uczestnicy projektu byli Swiadkami, a takze wypowiedzi
zastyszanych w wyniku dyskusji z ludzmi (13). Cze$¢ uczestnikdw starata sie zarejestrowac widzia-
ng sytuacje witasnym zdjeciem (19), badz zdjeciem zauwazonym na profilu innej osoby korzysta-
jacej z portalu spotecznosciowego (4). Wérod obserwacji znajduja sie takze filmiki (3), najczesciej
o tresci ironiczno-zartobliwej, zdjecia wyszukane z sieci (2), odno$nik do strony internetowej (1),
album zdjeciowy bedacy kampania spoteczng (1), rozbudowana o rézne media strona kampanii
spotecznej (1) czy cytat z wypowiedzi znalezionej w sieci (1).

Rodzaje materiatow zebranych w trakcie prowadzenia obserwacji:
74 teksty - spisane obserwacje zauwazonych wydarzen, zjawisk
19 zdjec wtasnych z opisem, co one przedstawiaja
13 obserwacji wtasnych w formie spisanej wypowiedzi
4 zdjecia z tablicy innej osoby z portalu spotecznosciowego
3 filmyznalezione w sieci
2 zdjecia z opisem znalezione w sieci
1 odnosnik w postaci linku do strony www
1 tekstz komentarzem
1 album zdjeciowy/kampania spoteczna z komentarzem
1 kampania spoteczna z filmikiem i szerszym artykutem
1 opinia znaleziona w sieci opatrzona wtasnym komentarzem

Zebrane materiaty pozwalaja na zwrocenie uwagi na powszechne trendy w szeroko rozumia-
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nych organizacjach i ich kulturze pracy oraz w ramach kompetencji mtodych ludzi. Te za$ pozwolity
nam na zaprojektowanie scenariuszy dla przysztosci oraz zarekomendowanie dalszych kierunkow
rozwoju.

Biurowe paprotki kontra wirtualny bluszcz

Nowa kultura organizacyjna to potaczenie ludzi i rzeczy na wzér sieci, w ktorych ludzie staja sie
zalezni od rzeczy, aby méc w ogéle wykonaé powierzone im zadania, a rzeczy zyskuja swoistg au-
tonomie wzgledem ludzi, bo czasami wykonuja owe zadania lepiej od cztowieka. Owo potgczenie
technologiczno-ludzkie ma wptyw na sama kulture organizacji jako okreslonego systemu norm,
wartosci, zasad pracy i wspotpracy, ale i pozwala na wyciagniecie wnioskow, jak moze wygladac
taka usieciowiona organizacja w niedalekiej przysztosci.

e Mdj dzieri pracy. Ja (lat 40) Otwieram Glipa, na ktérym kolega z teamu (ok. 30tki) oznaczyt
postep prac ze strong www, a Kolezanka kwestie wysytki. Wysytam maila do innej kolezan-
ki lat 30 z zakresem zlecenia do www, linkuje plik online na Google drive z wytycznymi.
Omawiam temat z innym kolegq (lat 65) przez telefon, w tle stysze rozmowe Skypowq ze
wspotpracownikiem (lat 35). Ustalamy zakres zmian w dokumentacji dostepnej dla odmia-
ny w katalogu na One Drive. Komentujemy ze przy tej pogodzie sprzet kleka, a cztowiekowi
koriczy sie kreatywnosc. Kolega nr 1 Katowice, Kolezanka 1 Gdarisk, Kolezanka 2 tddz,
kolega 2 Betchatdw, Kolega 3 Sosnowiec, ja Piotrkow Trybunalski.

e Przyzarzqdzaniu pracq w projektach w mojej fundacji uzywamy aplikacji Wunderlist. Dzie-
ki niej komunikujemy sie, przesytamy dokumenty, ustalamy harmonogram i patrzymy, czy
ktos o czyms nie zapomniat. Mamy jg w smartfonach.

Obserwacje takie jak powyzsze wskazujg, iz coraz wieksze znaczenie w kulturze organizacyjnej
rozpatrywanej z punktu widzenia technologii komunikacyjno-informacyjnych ma natychmiasto-
wosC przesytania informacji oraz umiejetnos¢ odnalezienia sie w wielozadaniowym srodowisku
pracy. Pomocne s3 do tego narzedzia, ktére pozwalajg na kolektywng prace takie jak media spo-
tecznosciowe usprawniajace zarzagdzanie zespotem, jak i dostep do danych zapisanych w ,chmurze”.
Sama organizacja pracy wiasnej jest o wiele sprawniejsza, dzieki mozliwosci wzajemnej kontroli
wykonywania powierzonych danej grupie zadan. Uwage zwraca, iz wiele czynnosci wykonywa-
nych jest rownolegle w odlegtych od siebie lokalizacjach a synchronizacja tych czynnosci zalezy
od technologicznego zaposredniczenia.

e W pracy od niedawna pojawita sie elektroniczna funkcja logowania i wylogowywania sie
na przerwe, za pomocq czytnika kart (ma to na celu sprawdzanie ilosci czasu przerwy i nie
przekraczanie go) - max. 15-20 min.

Technologie stuzg nie tylko utatwieniu wspotpracy pracownikéw miedzy soba, ale i wzmocnie-
niu kontroli na linii pracodawca-pracownik. Narzedzia nadzoru wykorzystywane w wielu organi-
zacjach wptywaja rowniez na sposob ksztattowania polityki zaufania/braku zaufania do pracow-
nikow, co jest znaczacym wskaznikiem réznic w kulturach organizacyjnych instytucji publicznych,
prywatnych firm i przedsiebiorstw oraz w ramach stowarzyszen i NGOsow.
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e W pracy z nowych technologii korzystamy do nagrywania i odtwarzania wywiadow. Po-
mocne sq rozne aplikacje, dzieki ktdrym nie jest potrzebny dyktafon. Oprdocz tego ko-
rzystamy z catego pakietu Office i dzwonimy do siebie. W poprzedniej pracy wcale nie
korzystalismy z nowych technologii.

e Kolega z pracy (22 lata) przychodzi do pracy, ale zapomina kabla od laptopa. Kiedy pada
mu bateria kontynuuje prace na smartfonie.

Coraz wiecej urzadzen zastepowanych jest aplikacjami pobieranymi na komputer, smartfon lub
tablet. Tradycyjne wyposazenie biur zostaje zminimalizowane dzieki mozliwosci postugiwania sie
urzadzeniami zastepczymi. Sami pracownicy i cztonkowie organizacji potrafig innowacyjnie korzy-
stac z dostepnych im urzadzen.

e Zajecia online na blackboardzie.

Wyktad prowadzony

z Second Life podczas
konferencji dotyczqcej
humanistyki cyfrowej.

Coraz wiekszego znaczenia nabieraja szkolenia i wyktady odbywajace sie z wykorzystaniem
narzedzi internetowych, w ramach webinariow czy w Second Life. Edukacja on-line stanowi nie
tylko uzupetnienie wiedzy dla pracownikdw, ale i staty dostep do rzetelnych informacji, ktére wy-
znaczaja zasady pracy i dziatania organizacji.

Wydruk 3D eksponatu

muzealnego wykorzy-
stywany do prowadze-
nia warsztatow przez
pracowniczki Muzeum
Wojska w Biatymstoku.
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Miejsce do grania w gry
edukacyjne w Muzeum
Slgskim.

Dla uczestnikdw badania przejawem nowej kultury organizacyjnej byta réwniez medializacja
ustug w instytucjach publicznych (np. wirtualizacje eksponatow i opiséw ekspozycji w muzeach)
oraz wykorzystywanie druku 3D do tworzenia modeli przedmiotéw. Oba aspekty s istotne dla
zrozumienia przemian, jakie zachodza w poszczegolnych sektorach spoteczno-gospodarczych.

Strefa do pracy
z laptopem na
paryskim lotnisku

Powyzsze obserwacje wskazuja, ze coraz wieksze znaczenie ma staty dostep do Internetu, bez
ktérego trudno wyobrazi¢ sobie nawet dziatanie wielu organizacji. Waznym aspektem nowej kul-
tury organizacyjnej jest mobilnos¢ i praca zdalna.

e Sama osobiscie zauwazytam, ze rozmawiajqgc z kims face to face, pisze jednoczesnie sms
lub przeglgdam Facebooka.

Kultura organizacyjna to takze okreslone zachowania i swoisty savoir-vivre w relacjach za-
wodowych. Obserwacje takie, jak powyzsza wskazuja, iz takze w tym polu, technologie stanowia
jeden z czynnikéw zmiany: podobnie jak w zyciu prywatnym, wchodzimy w relacje z wiekszg liczba
0s0b, ale s3 one ptytsze.
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e Zaproponowatam zatozenie tajnej grupy na Facebooku dla nauczycieli zespotu przedmio-
towego. Prowadzqcy spotkanie przewodniczqcy zespotu potraktowat mojg propozycje jako
zart.

* Ksiegowa dziatajgca dotychczas tylko z fakturami tradycyjnymi ma opdr przed wejsciem
w faktury elektroniczne, wymaga przeszkolenia, nadal traktuje faktury tradycyjne jako je-
dyne ,stuszne’.

Jak wynika z wielu obserwacji, technologia technologia, ale najtrudniej jest przekonac samych
pracownikéw do korzystania z nowych rozwigzan. Przyzwyczajenia, nawyki, ,stare” modele zarzg-
dzania organizacja, opér wobec nowych technologii wcigz uniemozliwiaja wejscie w szersze pole
osiaggniec technologicznych, a co za tym idzie, faktycznie modyfikowac kulture organizacyjna.

Powyzsze obserwacje uzupetnione zostaty dyskusja (panel dyskusyjny Il), ktéry pozwolit rozbu-
dowac krytycznie podstawowe trendy wobec nowych technologii, jakie dominujg w ramach kultury
organizacyjnej roznych organizacji, firm i instytucji.

Przede wszystkim zwrdcono uwage, iz czesto roznorodne organizacje (w tym urzedy panstwowe
i NGO) kupuja nowe technologie, ale nie potrafig z nich sprawnie badz w petni korzystac. Zwigzane
jest to z jednej strony z trudnosciami dotyczgcymi zmiany mentalnosci i nawykéw pracy, z drugiej
czesto obwarowane jest aspektami prawnymi. Dobrym przyktadem jest podwdjny obieg doku-
mentow w urzedach - elektroniczny i papierowy, ktéry zwieksza prace urzednikow, gdyz wymaga
kontroli na dwoch poziomach porzadkowania danych. Co wiecej, w wielu polskich organizacjach
sSwiadomos¢ informatyczna pracownikdow jest niska, a i sami informatycy maja tylko podstawo-
we kwalifikacje. Ograniczeniem dla wdrazania innowacji jest zasada przetargéw i ograniczania
kosztow, co skutkuje decydowaniem sie na produkty niskiej jakosci, wymagajgcymi czesto do-
datkowych, dtugotrwatych szkolen pracownikéw. Z niska ceng produktu czesto wigza sie koszty
ukryte zwigzane np.z aktualizacja oprogramowania badz z koniecznoscia zmiany catego oprogra-
mowania po kilku latach ze wzgledu na postugiwanie sie narzedziem informatycznie przestarza-
tym. Wiele innowacyjnych pomystéw, takich jak digitalizacja danych (np. zbioréw bibliotecznych),
dokonywana jest w programach, ktére po pewnym czasie s3 wytaczane (jak np. wtyczka obstu-
gujaca pliki djvu), a caty proces wymaga pracy od nowa badz dostep do plikéw mozliwy jest, ale
po przejsciu rozbudowanej instrukcji. Takie zjawiska, czesto pojawiajace sie na przestrzeni kilku
lat pracy organizacji, stanowig powazne trudnosci techniczne. Z digitalizacjg danych wigze sie
takze niezmiernie powazna kwestia zarzadzania danymi - organizacje wymagaja coraz wiekszych
kompetencji informatycznych u pracownikéw, gdyz olbrzymie zasoby plikow to z jednej strony
koniecznos$¢ sprawnego poruszania sie w ich srodowisku, ale i ich porzadkowania, aktualizowania,
czyszczenia oraz ochrony zebranych materiatdw. Dodatkowym aspektem jest tu bezpieczenstwo
danych. Organizacje, zwtaszcza takie jak start-upy, borykaja sie takze z trudnosciami zwigzanymi
z finansowaniem. Powszechny sposdb pozyskiwania funduszy oparty o dotacje grantowe pozwala
na krotkotrwate podjecie dziatalnosci i czesto nie wystarcza na wdrozenie nowej technologii czy
utrzymanie organizacji po utracie dotacji. Dobre projekty nie majg czesto czasu i pieniedzy na
rozbudowe. Dosy¢ czesto start-upy zmuszone s3 na pewnym etapie swojej dziatalnosci zaczac
pobierac¢ optaty za dalszy dostep do swoich produktdéw od innych organizacji, co nakreca spirale
trudnosci zwigzanych z uzaleznieniem od grantéw na coraz nizszym poziomie dziatalnosci po-
szczegolnych sektoréow spoteczno-gospodarczych.
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Co istotne, temat nowej kultury organizacyjnej motywuje réwniez do siegania po nowinki tech-
nologiczne i wyszukiwanie innowacji, w zatozeniu, ze nigdy nie wiadomo, jakie nowosci na ryn-
ku technologii beda przektadaty sie na sposdb organizacji pracy. Podpatrywanie rozwigzan, ktére
obecne s3 juz w innych panstwach to takze jeden z aspektow tych obserwacji. Wskazujg one na
Swiadomos¢ uczestnikdw projektu, iz w Polsce pewne rozwigzania zwigzane z zarzagdzaniem praca
rowniez beda stopniowo wdrazane stajac sie nie tylko wyzwaniem dla pracownikow, ale czasami
wrecz stanowigac dla nich konkurencje.

o Widziatem filmik jak policja sprawdzata gtosnosc motoru przez aplikacje na telefonie.

e (Czytatam w internecie, ze powstata nowa technologia, ktéra widnieje na przedniej szy-
bie samochodu i pokazuje predkosc, wypadki samochodowe oraz policje.

e Widziatam, ze filmiki w internecie sq coraz krdtsze, pojawita sie forma filmikow kilku-
sekundowych.

e Spostrzezenie podestane przez jednego z uczestnikow to tzw. przezroczysty ekran
w trakcie pisania wiadomosci sms (wtqczona kamera i widok tego co przed nami), po
to aby w trakcie pisania w drodze nie wejsc¢ w stup lub nie wpasc na kogos itd., sq juz
takie aplikacje na Android.

Strefa samoobstugowa
nadawania bagazu na
paryskim lotnisku.
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O pozytkach ze scrollingu

Kiedy podejmowalismy temat mtodych ludzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych, nie-
mal od razu uruchamiaty nam sie skojarzenia z powszechnymi dzi$ urzagdzeniami mobilnymi taki-
mi jak smartfony i tablety. Wszedzie wokdt nas - w domu, szkole, na przystankach, ulicach ciagle
widzimy jak mtodzi ludzie wedrujg z nosami w swoich wielofunkcyjnych urzadzeniach.W projekcie
postanowilismy przyjrzec sie blizej, co takiego mtodzi ludzie z tymi przedmiotami robig, jak sie
nimi postuguja, do czego one im stuza.Jednymi z gtdwnych obserwacji byty te, ktére wigzaty mto-
dych ludzi z mediami spoteczno$ciowymi.

e Moje dziecko (lat 6) bawigc sie ze swoimi swinkami morskimi kilkukrotnie prosito mnie
~,Mamo daj mi smartfona’. Kiedy go dostato, zrobito kilka zdjec. Od razu je obejrzato i na-
stepnie powiedziato ,A teraz wrzuc na fejsbuka’.

Portale spotecznosciowe funkcjonujg w swiadomosci nawet matych dzieci.Rodzice petnig u naj-
mtodszych uzytkownikow technologii role posrednikéw miedzy intencjami dziecka a ich realizacja
w swiecie wirtualnym. Istotne jest to, ze juz nawet w bardzo wczesnym wieku zorientowane sg one,
iz przestrzen Internetu, to sfera wymiany informacji o sobie samym, o otaczajgcym nas Swiecie,
o doswiadczeniach etc. Dominujgca rola mediow spotecznosciowych okresla bardzo wyrazny trend
w sposobie rozumienia kompetencji mtodych ludzi. Przyktadem sg komunikatory, wzorowane na
popularnych portalach, ktére obecnie dostepne s3g takze w wielu grach na smartfony. W zatozeniu
majg one stuzy¢ komunikacji graczy miedzy sobg, ale w praktyce sa forma szukania alternatyw-
nych form nawigzywania interakcji.

e Mdj brat gdy wraca do domu pod wptywem alkoholu pisze do mnie za pomocq aplikacji
STEAM z telefonu z pytaniem ,czy matka spi?”. Ta platforma jest stworzona dla graczy
komputerowych, a brat nierzadko uzywa jej do komunikacji tak czesto, jak FB.

Trend do wykorzystywania réznorodnych komunikatordw, coraz mniej przejrzystych dla innych
uzytkownikdw takich jak rodzice czy nauczyciele bedzie sie utrzymywat. Wigze sie on bowiem
z silng potrzeba zachowania prywatnosci rozmowy, a co za tym idzie poszukiwaniem takich form
komunikacji, ktére pozwalaja na dyskusje bez wtaczania w jej przebieg oséb postronnych. W ten
sposob da sie wyttumaczy¢ obserwacje takie jak ponizsza.

e Na moich wakacjach w (...), gdzie byto miedzypokoleniowo i miedzynarodowo, mozna
byto bardzo szybko ,zobaczyc” stoliki w jadalni, przy ktdrym siedziaty dzieci. Wszystkie
- dostownie: wszystkie - miaty komorki w rekach i cos tam robity (graty i rozmawiaty ze
sobgq - siedzgc obok]).

Przyktad zastepowania relacji bezposrednich technologig wyrazny jest takze w najprostszych
formach pracy opiekunczo-wychowawczej, co swiadczy¢ moze jednak o traktowaniu nowych tech-
nologii jako ,zapychacza czasu” dla dzieci i mtodziezy.
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e Mdj 6-letni brat cioteczny ma zainstalowanych kilkanascie gier i pochtania go to wiek-
szosc dnia. Rodzice sq w pracy, a jego opiekunka praktycznie ma wolne.

Narzedzia takie jak smartfony czy tablety zrewolucjonizowaty takze same rodzaje gier i formy
spedzania czasu wolnego. Pojawity sie bowiem gry interaktywne, ktore pozwalajg na gtebsze zanu-
rzenie sie w dang czynnosc, gdyz wymagaja ruchu ciata, a nie tylko kciuka czy palca wskazujacego.

e Granie w gry zrecznosciowe ,wyscigi” sterowane za pomocq ruchu, dotyku (system android).

Z aspektem ucielesnienia technologii, a wiec swiadomoscia, ze cztowiek dziataniem swoich
dtoni (badz innych czesci ciata takich jak nos!) potrafi podejmowac na swoim mobilnym urzadze-
niu z ekranem dotykowym rézne aktywnosci wigze sie takze potrzeba przenoszenia tej ,dotyko-
wosci” na inne urzadzenia, a nawet przedmioty analogowe. Wiele z takich sytuacji wyglada z boku
komicznie dla obserwatora, ale Swiadczy o tym, ze mtodzi ludzie posiadaja dzis silng intuicje, iz
do obstugi nowych narzedzi technologicznych wykorzystywa¢ mozna przede wszystkim przeptyw
elektryczny miedzy ciatem cztowieka a urzagdzeniem, w mniejszym zas stopniu klawiatury do pisa-
nia czy nieco juz staro$wieckie joysticki, a nawet pady.

e Sytuacja, ktéra zdarza sie notorycznie. Kiedy pokazuje komus (tyczy sie gtdwnie mtodych
0s0b) cos na moim telefonie (tak, tak, nie smartfonie) to odruchowo starajq sie przewijac
widok palcem, pomimo braku dotykowego ekranu.

e Kolezanka opowiadata mi, ze jej dziecko probuje przyciggngc i powiekszyc palcami obraz
w gazecie/ksigzce, gdy mu sie tu nie udaje mowi gtosno: ,mamo, to sie nie rusza’.

Obserwacje takie jak powyzsze pokazuja takze, iz mtodzi ludzie podchodza do technologii intu-
icyjnie - na zasadzie analogii z tymi urzadzeniami, ktérych obstuge juz opanowali. Takie podejscie
pozwala im na sprawng wielonarzedziowos$¢, a wiec umiejetnosc ,przetgczania sie” miedzy narze-
dziami i urzadzeniami, rownoczesnego korzystania z kilku z nich, ptynne poruszanie sie w ramach
dostepnego oprogramowania.

Wsrod obserwacji pojawity sie takze takie, ktore ewidentnie staraty sie wskazac¢ na aspekty
krytyczne kompetencji mtodych ludzi zwigzane z ICT. Przede wszystkim dostrzegane jest, iz nowe
technologie prowadza do ograniczenia rozwoju umystowego, nieumiejetnosci skupienia uwagi na
jednym zadaniu czy po prostu lenistwa.

o Nastolatek z ksigzkq zamiast ze smartfonem. Dzis to dziwne i rzadko spotykane zjawisko.

e Mdj mtodszy brat jak chce cos ode mnie, to pisze na FB, chociaz wie, ze wtqczam go ok. 2 razy
w tygodniu. Woli poczekac, niz przyjsc kilka krokéw do mojego pokoju.

e (...) typowe zachowanie to moja kolezanka. Ostatnio pani doktor zabrata jej smartfon na
zajeciach, a ona normalnie nie wiedziata, co ma zrobic z rekami (tak jakby jej sie trzesty).
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Waznym aspektem podjetym w obserwacjach byta takze opresyjnos¢ wszechobecnych smart-
fondw i tabletow zwtaszcza przez trend polegajacy na nieustajagcym fotografowaniu wszystkiego
i dzieleniu sie zdjeciami na portalach spotecznosciowych.Z jednej strony, w zebranych materiatach
pojawiaty sie zartobliwe filmiki, ktére ironicznie obsmiewaty ten trend, ale i przyktady kampanii
spotecznych, ktore catkowicie serio traktuja przemoc, jaka rodzi sie przez potaczenie medidw spo-
tecznosciowych utratg anonimowosci w swiecie wirtualnym.

W trakcie dyskusji nad obserwacjami (panel dyskusyjny Il) podkreslono szybka adaptacje mto-
dych ludzi do nowych technologii, ale i czesty brak refleksyjnosci wigzacy sie np. z przekracza-
niem granic intymnosci i prywatnosci w sieci. Ekshibicjonizm spoteczno$ciowy obserwowany jest
u wielu mtodych ludzi i niewatpliwie wigze sie z faktem, iz komunikatory i réznorodne aplikacje
stanowia dla nich podstawowe, a nawet naturalne, narzedzie nawigzywania i podtrzymywania
relacji z innymi.

Temat mtodych ludzi sktania, co interesujace, do spojrzenia na to, jak nowymi technologiami
postuguja sie seniorzy. W projekcie pojawity sie obserwacje oséb starszych, ktore wskazywaty, ze
potrafig one korzystac z tableta czy smartfona najczesciej w celu rozrywkowym (czytanie, granie
w gry!) oraz informacyjnym (np. dostep do prognozy pogody).

e Pani po 60 spokojnie. Obczaja sobie aplikacje na swoim iPhonie.
e Seniorzy weryfikujq tresci przekazywane podczas warsztatow w Google.

e Rano jechatem metrem | obok mnie pan na oko 50-55 wprowadzat do aplikacji positek, jaki
zjadt a aplikacja obliczata mu kalorie itd.

Warte podkreslenia sg takze obserwacje zwigzane z osobami niepetnosprawnymi, ktére po-
dobnie jak w przypadku senioréw, wytonity sie w projekcie w wyniku samodzielnego pogtebiania
obserwacji. Nowe technologie, zwtaszcza urzadzenia mobilne takie jak smartfony, pozwalajg wielu
nie w petni sprawnym osobom realizowac codzienne czynnosci bez narazania sie na dodatkowe
trudnosci. Osoby niedowidzace uzywaja dotykowego ekranu, aby lepiej moc odczytac tresci, badz
najpierw fotografujg jaki$ materiat, a dopiero na urzadzeniu go odczytuja. Osoby gtuchonieme
uzywajg smsow czy komunikatoréw do pisania i zatatwiania spraw zawodowych i urzedowych.

e Pisanie smsdw z gtuchg (...) - umdwienie sie na ttumaczenie.

e Pisanie smsa gtuchego, aby sie porozumiec z urzedem pocztowym w sprawie zaginionego
Listu.

e Korzystanie z aparatu z zoomem jako pomoc w organizacji sobie czasu i nauki przez osoby
Z niepetnosprawnosciq wzrokowg

Zebrane materiaty nie tylko przedstawiaty sposoby korzystania z nowych technologii, ale i cze-
sto miaty wyrazac ich okreslone wartosciowanie. Fakt, iz w obserwacjach starano sie wyrazi¢ nie
wprost emocjonalnosc czy problematycznosc etyczng niektorych trendow w korzystaniu z nowych
technologii zastuguje na podkreslenie, gdyz Swiadczy o duzej refleksyjnosci uczestnikow projektu.
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Wartosciowanie nowych technologii:

Zaskoczenie - czeS¢ obserwacji wskazywata, ze sami obserwatorzy byli zdziwieni
tym, co zauwazyli. Opisom towarzyszyty czesto wykrzykniki oraz emotikony.

Smiech - wiele z obserwacji miato charakter humorystyczny i przez zarty w postaci
memodw czy filmikdw sugerowac miato wiasciwa tres¢, najczesciej nieco krytyczna.

Powszechnos¢ — wsrdd obserwacji pojawiaty sie takie, ktére sugerowac miaty skale
zjawiska dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Ciagty dostep - niektore z zebranych materiatow ukazywaty, jak kluczowy jest staty
dostep do nowych urzadzen i narzedzi, a w domysle do Internetu dla realizacji naj-
prostszych czesto zadan biurowych czy choc¢by zakupdw.

Przemoc - ws$rod obserwacji pojawity sie takze takie, ktdre w zasadzie nie wymagaty
dodatkowego komentarza, gdyz czytelnosc przekazu sugerujgcego problemy etyczne
zwigzane z nowymi technologiami narzucata sie sama. Miaty one ogromne znaczenie
dla ostudzenia optymizmu zbieranych materiatdéw i stawianych diagnoz.

Wyalienowanie - obserwacje, ktére sugerowaty, iz postugiwanie sie nowymi techno-
logiami odsuwa ludzi od siebie, prowadzi do wykluczenia badz niezwracania uwagi
na otaczajaca nas rzeczywistosc.

Zmeczenie - w kilku obserwacjach pojawity sie sugestie, ze nowe technologie wyma-
gaja takze odpowiedniego ,porcjowania” czasu, jaki im poswiecamy i robienia przerw
w postugiwaniu sie nimi.

Zapatrzenie w technologie - obserwacje wskazujace hurraoptymizm technologiczny
i traktowanie nowych narzedzi bezkrytycznie.

Uzaleznienie - obserwacje, ktére ukazywaty zjawiska uzalezniania sie od posiadania
badz korzystania z nowych technologii.

W czasie pracy w firmie, w ktdrej pracujq gtdwnie informatycy, gdy kolezanka przechodzi
z pracy na komputerze do pracy/relaksu na smartfonie kolega zwraca jej uwage: ,daj odpo-
czgc oczom’.

Korzystanie z nowych technologii w otoczeniu zaobserwowatam np. w swoim domu, gdzie
podczas obiadu wiekszosc rodziny siedziata na smartfonach.

Filmik: https.//www.facebook.com/OmarHuss/videos/10153411939764589/.

Moja prywatna obserwacja dotyczy gtdwnie tech-eventow, na ktdrych wystepujq prelegenci.
W dobie Internetu, smartfondw i tabletow po zakoriczonej prelekcji przez chwile nikt z tech-
nologicznuch geekdw nie klaszcze, bo ludzie odktadajg na bok, na kolana lub do kieszeni
urzgdzenia z jakich korzystajg w trakcie eventu. Klaskanie nastepuje dopiero po 1-2 s.
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Jak kiedys bedzie? Scenariusze dla przysztosci.

W trakcie sesji warsztatowej z liderami TechKlubéw (panel dyskusyjny Il) zebrane obserwacje
poddane zostaty jeszcze raz wspolnej analizie. Przede wszystkim stanowity one inspiracje dla od-
powiedzi na pytania: Jak wyobrazacie sobie dalszy rozwoj kultury organizacyjnej? Jak wyobrazacie
sobie dalszy rozwdéj kompetencji mtodych ludzi dzieki ich korzystaniu z nowych technologii? Sce-
nariusze zostaty skonstruowane na podstawie wypowiedzi lideréw i stanowig opisy wyzwan, przed
jakimi staniemy w przysztosci. Nie nalezy ich traktowac jako wyczerpujacych i jedynych mozliwych
opcji, a jedynie jako asumpt do rekomendacji.

Kultura organizacyjna przysztosci

Dzien dobry, tu awatar XXX! Rozszerzona rzeczywistos¢ wirtualna

W zaproponowanym scenariuszu duze znaczenie odgrywaja narzedzia pozwalajace na radykal-
ng wirtualizacji organizacji. Postugiwanie sie nowymi technologiami, takimi jak kaski htc do wcho-
dzenia w gteboka, wirtualng rzeczywistosc. Przenoszenie interakcji bezposrednich na interakcje
w sferze awatarow. Otwarcie sie na innos¢ wygladu, kreacji siebie i osobowosci. Skanowanie wta-
snego wygladu i konstruowanie swojego rzeczywistego awatara 3D do kontaktéw biznesowych.
Inspiracje futurologicznymi wizjami o koncu cztowieka. Istota ludzka rozumiana jako zbidér danych
zapisanych w chmurze.

Koniec biur juz bliski! Czesciowa delokalizacja organizacji

W tym scenariuszu organizacje rezygnuja z biur i siedzib na rzecz przenoszenia spotkan i pracy
do miejsc, gdzie akurat cztonkowie organizacji sie znajduja. Laczenie sie komunikacyjne przez Sky-
pe‘a i inne dostepne narzedzia prowadzenia rozmowy bezposredniej. Praca zdalna. Redukcja kosz-
tow przez ograniczenie infrastruktury organizacji do minimum.Jednoczes$nie coraz wiecej szkolen
odbywa sie za pomoca Internetu i bezposredniego kontaktu z osobg znajdujaca sie w odlegtym
miejscu. Znaczenie webinaridw, ktére daja mozliwos¢ dotarcia do ciekawych oséb przy niskich
kosztach takiej interakcji, co wiecej kontakt ,na zywo” ma zalete generowania pytan i pomystow
przez bezposrednig dyskusje.

UsiadZzmy przy stole! Decyfryzacja organizacji

Umiejetnosc¢ prowadzenia dyskusji, budowania relacji z kontrahentem czy pracy grupowej to
jedne z wielu kompetencji miekkich, jakie nabierajg znaczenia. W trzecim scenariuszu kluczowa
okazuje sie bezposrednia wspoétpraca z innymi ludzmi bez technologicznych zaposredniczen. Pra-
ca wtozona w zbudowanie bezposredniej relacji z partnerem organizacji jest doceniana i bedzie
stanowic wazny aspekt przysztej kultury organizacyjnej.
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Dalszy rozwoj kompetencji mtodych ludzi

No i o co tyle hatasu?! Wirtualne dojrzewanie mtodych ludzi

W optymistycznym scenariuszu mtodzi ludzie zaczng dostrzegad, ze zycie w przestrzeni wir-
tualnej nie rozni sie znaczaco od zycia w Swiecie rzeczywistym. Dojrzewanie bedzie zachodzi¢
dwupoziomowo - w oparciu o relacje i doswiadczenia zyciowe pozyskane z ,realu”, jak i z sieci. Po-
magac w tym bedzie wzrost znaczenia programowania i myslenia komputacyjnego. Mtodzi ludzie
stang sie tworcami technologii przez nabycie umiejetnosci programowania i rozumienia, jak ona
dziata. Wdrozenie programéw edukacyjnych majacych na celu rozwoj myslenia algorytmicznego.
Nauczyciele beda promowac myslenie kreatywne, wykraczajgce poza obecnie obowigzujace sche-
maty dziatania, naktania¢ mtodziez do snucia wizji na temat przysztosci, gdyz takie ¢wiczenia s3
realnym nosnikiem innowacyjnosci w spoteczenstwie.

Jeste$my inni, rézni, lepsi czy gorsi? Pogtebianie sie podziatu cyfrowego

Obecnie kompetencje cyfrowe mtodziezy s3 niskie. Potrafig jedynie uzywac nowych technologii,
ale nie rozumieja jak ona dziata, co prowadzi do braku innowacyjnosci. Przy braku rozwiniete-
go systemu edukacyjnego nastawionego na kreatywne myslenie i dociekliwo$¢ w pozyskiwaniu
danych mtodzi ludzie beda nadal jedynie uzytkownikami technologii, a nie jej tworcami. W pro-
ponowanym scenariuszu zwraca sie uwage, ze wszechobecnos¢ nowych technologii i tatwos¢ po-
stugiwania sie nimi stanowia aktualne doswiadczenie mtodych ludzi. Sztuczne odsuwanie dzie-
ci i mtodziezy od technologii skutkowac bedzie w przysztosci pogtebieniem podziatu cyfrowego
i rownolegtym ksztattowaniem sie dwdch typow osobowosciowych:

e Intuicjonisty technologicznego, ktdry nie boi sie nowych technologii, sprawnie porusza sie
w nowych interfejsach, rozumie kody kulturowe generowane w sieci takie jak memy czy
czaty, traktuje gry komputerowe jak teksty kultury, szybko uczy sie nowych rzeczy.

e Kreatywnego outsidera, ktory postuguje sie technologia jedynie doraznie, nie rozumie nie-
ktérych przekazow kulturowych, jest wykluczony z pewnych sieci spotecznych i zawodo-
wych, ale potrafi samodzielnie wymysli¢ co$ nowego, chetniej postuguje sie narzedziami
haptycznymi, ma rozwiniete umiejetnosci manualne.

Wspdlnie, czyli oddzielnie. Chaos informacyjny i tworzenie sie informacyjnych plemion

W zalewie informacji internetowych, blogow, portali, internetowe] prasy coraz trudniej oddzielic¢
informacje rzetelng od nierzetelnej, co prowadzi do chaosu informacyjnego. Mtodzi ludzie beda
w przysztosci w coraz mniejszym stopniu krytycznie odnosic sie do przekazow medialnych, gdyz
weryfikacja tych przekazdw staje sie coraz trudniejsza. Przekaz informacyjny ograniczony zostanie
do wspdlnoty, plemienia informacyjno-komunikacyjnego, do ktérego sie nalezy i z kim dzieli sie
przekazem. Prowadzic¢ to bedzie do gettoizacji zycia realnego i wirtualnego, konserwowania ist-
niejacych podziatéw i utrzymywania status quo.
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Rekomendowane kierunki rozwoju

Przedstawione powyzej scenariusze oraz zebrane w projekcie obserwacje pozwalaja na przed-
stawienie rekomendowanych kierunkéw rozwoju w obszarze nowej kultury organizacyjnej oraz
kompetencji mtodych ludzi, ktérych obranie pozwoli na unikniecie wielu zagrozen zwigzanych
zrozwojem technologicznym. W raporcie wskazujemy takze, jakie obszary wymagaja dodatkowych

badan.

Jeszcze wiecej technologii, specjalistow
i Swiadomosci informatycznej

Jakie beda klu-
czowe elementy
nowej kultury
organizacyjnej?

Otwartos¢ na nowe technologie. Postep technologiczny
sprzyja skuteczniejszemu zarzadzaniu organizacjg. Nowe
narzedzia i ustugi realnie usprawniajg prace, dlatego po-
winno byc¢ ich coraz wiecej. Od postepu technologicznego
nie ma juz odwrotu.

Dowartosciowanie pracy specjalistow. Wykorzystanie
technologii w organizacjach uzaleznione jest od posiadania
w zespole specjalistow od informatyki, zarzadzania danymi,
tworzenia aplikacji etc. Inwestowanie w wysoko wyspecja-
lizowang kadre pozwoli na unikniecie niepotrzebnych in-
westycji.

Kooperacja w zespole. Coraz wieksze znaczenie odgrywa
praca w grupie, ale powinna ona opierac sie na bezposred-
nim kontakcie catego zespotu. Wiele narzedzi ICT pozwala
na zdalne wykonywanie pracy, ale wowczas nie wytwarza
sie poczucia wiezi i wspolnoty ludzi w organizacji, a jest
ono istotne dla sprawnej wspotpracy.

Jakos$¢ ustug. We wdrazaniu nowych technologii zna-
czenie powinna miec jakos¢ oferowanych ustug, a nie tylko
i wytacznie cena. Ocena jakosci uzalezniona jest od kompe-
tencji cyfrowych zespotu, a wiec wymaga realizacji punktow
1,2,3.

Jakich zagrozen
uda sie unikna¢
Zwracajac uwa-

ge na kluczowe
elementy nowej
kultury organiza-
cyjnej wskazywane
powyzej?
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Cyfrowa ,,demencja” organizacji. Postugiwanie sie ,stary-
mi” technologiami i poruszanie w jednym ekosystemie cy-
frowym niekorzystnie wptywa na jako$¢ oferowanych ustug
oraz mozliwos¢ efektywnej wspétpracy z partnerami, gdyz
wymaga dodatkowych szkolen w ,nowych” technologiach.
Organizacje powinny by¢ w miare mozliwosci na biezaco
z oprogramowaniem i wiedza na temat rozwigzan uspraw-
niajacych prace.



Jakich zagrozen
uda sie uniknac
Zwracajac uwa-

ge na kluczowe
elementy nowej
kultury organiza-
cyjnej wskazywane
powyzej?

Niewtasciwe wydatkowanie srodkéw na nowe techno-
logie. Brak Swiadomosci informatycznej i nieche¢ wobec
nowych technologii sprawia, ze bardzo trudno jest ocenic
jakos¢ oferowanych przez partnerow ustug i produktéw, co
sprzyja zakupowi tanich, ale na dtuzszy okres czasu, bardzo
nieefektywnych narzedzi pracy.

Utrata cennych danych. Nieumiejetnos¢ zarzadzania
zebranymi plikami cyfrowymi, dokumentami i aplikacjami
sprawia, ze po jakims czasie dostep do nich jest utrudnio-
ny, a czasem niemozliwy. Istotne dokumenty moga zostac
utracone.

Jakie konkretne

praktyki powinny
ksztattowac nowa
kulture organiza-

cyjna?

Wiecej szkolen z obstugi nowych technologii. Pozwalaja
one przede wszystkim na wdrozenie pracownikéw do eko-
systemu cyfrowego i swiadome korzystanie z dostepnych
narzedzi. Szkolenia podstawowe z informatyki pozwolg na
zmniejszenie leku wobec nowych technologii i moga zre-
dukowac stres wynikajacy z koniecznosci szybkiej obstugi
wielu narzedzi jednoczesnie.

Weryfikacja zatozen organizacji wobec przetargow/do-
konywania zakupow/inwestycji. Stawianie na jakos¢ ustug
i swiadomy wybor nowych narzedzi, a nie tylko na cene. We
wdrazaniu nowych technologii i wyborze oferty przetargo-
wej powinni brac udziat specjalisci, ktorzy potrafig przewi-
dziec efekty korzystania z danego narzedzia.

Zarzadzanie danymi. Kluczowym aspektem nowej kul-
tury organizacyjnej powinno by¢ umiejetne korzystanie
z zebranych i dostepnych danych, ich wtasciwy nadzor i wy-
korzystanie.

Bezpieczenstwo danych. Nad zebranymi przez organi-
zacje dokumentami oraz wykorzystywanymi narzedziami
powinien by¢ sprawowany nadzor zapewniajacy nie tylko
bezpieczenstwo danych osobowych, ale przede wszystkim
przeciwdziatajacy utracie waznych dokumentdéw i chaosowi
dokumentacyjnemu.

Znaczenie pracy bezposrednio wykonywanej w zespo-
le. Praca powinna by¢ wykonywana w grupie z mozliwo-
scig dyskusji i spotkania twarza w twarz. Sprzyja to dobrej
atmosferze w organizacji oraz poczuciu wspolnotowosci
w miejscu pracy. Kooperacja przektada sie takze na efek-
tywniejsze realizowanie projektow i rozktad odpowiedzial-
nosci.
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Krytyczne myslenie, umiejetnosci i dojrzatos¢ mtodych

Jakie beda kluczo-
we elementy roz-
woju kompetencji
mtodych ludzi?

Adaptacja do nowych technologii. Mtodzi ludzie szybko
ucza sie korzystania z nowych urzadzen i narzedzi, a dalszy
rozwoj technologii jeszcze bardziej dowartosciowywac be-
dzie szybkie przyswajanie nowych umiejetnosci.

Krytyczne myslenie. Wdrazanie nowych technologii bez
refleksji nad ich efektami przynosi jedynie pozorny rozwaj
kompetencji mtodych ludzi, dlatego niezbedne jest krytycz-
ne myslenie i samodzielna ocena nowych zjawisk spotecz-
no-technologicznych.

Konkretne umiejetnosci informatyczne. Mtodzi, co praw-
da swobodnie poruszajg sie po Internecie czy w srodowi-
sku gier komputerowych i wtasnego komputera, ale przede
wszystkim powinni postawi¢ na nauke konkretnych umie-
jetnosci - programowania, tworzenia aplikacji, stron inter-
netowych etc.

Etyka. Wzrost znaczenia mediow spotecznosciowych sta-
wia przed mtodymi ludzmi szereg dylematow etycznych -
od kwestii granic prywatnosci po przemoc w sieci. Mtodzi
ludzie powinni liczy¢ sie z konsekwencjami postugiwania
sie technologig w realnym zyciu.

Jakich zagrozen
uda sie unikna¢
Zwracajac uwa-
ge na kluczowe
elementy kom-
petencji mtodych
ludzi wskazywane
powyzej?

24

Podziat cyfrowy. Szersza swiadomosc¢ informatyczna
oraz nabycie konkretnych umiejetnosci przeciwstawiac
sie bedzie podziatowi na technologicznych intuicjonistow
i kreatywnych outsideréw. Pozwoli zaréwno jednym, jak
i drugim na umiejetne wykorzystywanie nowych technolo-
gii dla celéw indywidualnych, ale i zawodowych.

Ograniczenie samodzielnego myslenia. Mtodzi ludzie
powinni umie¢ odroznia¢ wiedze od informacji oraz po-
siada¢ zdolno$¢ samodzielnego myslenia, gdyz w innym
wypadku technologie przyczyniac sie beda do wydtuzenia
okresu adolescencji.

Cyber-przemoc. Przemoc w Internecie i szerzej w swiecie
cyfrowym wymaga nieustannego nadzoru, a przede wszyst-
kim Swiadomosci, iz postugiwanie sie technologiami komu-
nikacyjno-informacyjnymi ma nie tylko aspekt instrumen-
talny, ale i etyczny.




Jakie konkretne
dziatania powinny
podejmowane by¢
w szeroko rozu-
mianej edukac;ji
celem ksztattowa-
nia nowych kom-
petencji mtodych
ludzi?

Szersza edukacja informatyczna i spotecznosciowa.
Olbrzymie wyzwanie stoi obecnie przed instytucjami edu-
kacyjnymi (szkota oraz instytucjami opiekunczo-wycho-
wawczymi) oraz rodzicami, ktérzy powinni przygotowywac
mtodych ludzi zarowno do postugiwania sie nowymi narze-
dziami z zakresu ICT (informatyka, programowanie, mysle-
nie komputacyjne), ale i wskazywac spoteczne oraz etyczne
konsekwencje korzystania z nowych technologii.

Wzrost znaczenia zaje¢ manualnych. Mtodzi ludzie po-
winni rozwijac sie kompleksowo, a kompetencje to takze
sprawne wykonywanie wielu zaje¢ manualnych, dlatego
nadal istotne s3 umiejetnosci pisania recznego czy rysunku.
Ich wartosc polega nie tylko na nabyciu technicznej umie-
jetnosci, ale przede wszystkim na nauce cierpliwosci, kom-
pozycji, postugiwania sie wyobraznig etc.

Futurologia. Mtodzi ludzie powinni myslec¢ o konsekwen-
cjach postugiwania sie nowymi technologiami poprzez ¢wi-
czenia w mysleniu futurologicznym - przewidywaniu kon-
sekwencji postepu technologicznego na wielu poziomach
zycia spotecznego.

Jakie obszary nowej
kultury organiza-
cyjnej wymagaja
dalszych badan?

Nowe technologie z obszaru ICT stanowi¢ moga zaréw-
no utrudnienie, jak i utatwienie pracy dla niektérych osob,
ktére zagrozone s3 bezrobociem. Osoby starsze postrzega-
ne sg zazwyczaj jako niezdolne (bgdz umiarkowanie zdolne)
do sprawnego postugiwania sie narzedziami ICT. W naszym
projekcie udato sie pokazac, ze osoby starsze (45+, 55+)
moga réwniez by¢ uzytkownikami innowacyjnych techno-
logii, a zakres ich postugiwania sie tymi narzedziami nie
odbiega od przecietnych kompetencji cyfrowych mtodych
ludzi. Podobna sytuacja dotyczy oséb niepetnosprawnych
badz nie w petni sprawnych, ktére w kreatywny sposéb wy-
korzystuja dostepne rozwigzania technologiczne celem re-
alizacji powierzonych im zadan. Dalszych badan wymaga,
jak wykorzysta¢ w organizacjach przysztosci potencjat pra-
cy i doswiadczenia oséb starszych oraz kreatywnos$¢ osob
niepetnosprawnych.
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Podziekowania

Ten raport nie powstatby bez pracy i zaangazowania lideréw techklubéw w Polsce, ktorzy za-
rowno w codziennej pracy, jak i dziatalnosci spotecznej wykazujg duze zainteresowanie nowymi
technologiami oraz transferuja swoja wiedze lokalnie. Chciatabym bardzo podziekowac Katarzynie
Sztop-Rutkowskiej (Biatystok) oraz jej grupie seminarzystow z kierunku socjologia w Instytucie
Socjologii i Kognitywistyki UwB (Patryk Koztowski, Robert Suchowierski, Kamil Zalewski, tukasz
Mitkowski, Kinga Narel, Monika Skrzypkowska, Izabela Kosk, Agnieszka Dworakowska, Judyta Kle-
packa, Aleksandra Fibakiewicz, Kinga Mierzwinska, Paulina Rosotowska) za najwieksza liczbe prze-
stanych obserwacji; Michatowi Szulcowi (Olsztyn) za naméwienie do projektu najbardziej zaan-
gazowanej uczestniczki (dziekujemy Pani Ewo!); Filipowi Jedruchowi (Gdansk) za najsprawniejsze
przeprowadzenie obserwacji i szybka prace; Karolowi Swierzbinowi (Suwatki) za sprowadzanie
nas w czasie dyskusji panelowej ,na ziemie” polskiej innowacyjnosci (bezcenne uwagi o maszynie
do pisania); Annie Makowskiej (Poznan) za uwagi marketingowe; Monice Suder (Zielona-Gora) za
zaangazowanie wtasne mimo szeregu watpliwosci na samym poczatku projektu; Annie Dyder-
skiej (L6dz) za ciekawe obserwacje na FB; Monice Dymon (Wroctaw) za wiaczenie sie do projektu
i przestanie waznych linkow; Agnieszce Bilskiej (Gliwice) za wyobraznie i mnostwo waznych uwag
o mtodych ludziach; Adamowi Ptasinskiemu (Rzeszow) za ciekawe uwagi na panelach; Karolowi
Kalecie (Kielce) za szereg cennych spostrzezen i autoobserwacji; tukaszowi Kowalskiemu (Lu-
blin) za wnikliwe uwagi z zakresu informatyki; Katarzynie Monkiewicz (Szczecin) za trzymanie sie
z nami do konca.

Wszystkim anonimowym techkubowiczom w catej Polsce dziekuje nie tylko za udziat w projek-
cie, ale i za wykazywanie zainteresowania nowymi technologiami lokalnie. Wasze uczestnictwo
w techklubach to wyraz znaczenia, jakie przywigzujemy (albo powinnismy przywigzywac) do zmie-
niajacego sie wokot nas srodowiska zycia i pracy. Trzymajcie tak dalej!
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