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RAPORT

Pawel BORYS

Réwny dostep do dobrej jakosci systemu edukacji
decyduje zaréwno o sukcesie indywidualnym, jak
i poszczegdlnych krajow. Szereg badan wskazuje, ze
wiedza jest glownym czynnikiem rozwoju gospo-
darczego od czasow pierwszej rewolucji przemysfo-
wej. Zdolno$¢ do mobilnosci wewnetrznej, umoz-
liwiajacej dzieciom z rodzin o nizszych dochodach
i wyksztalceniu osigganie wyzszych dochodéw i po-
ziomu wyksztalcenia, w pofaczeniu z nowoczesnym
sposobem nauczania nie tylko ,twardej” wiedzy, ale
przede wszystkim ,,migkkich” kompetencji to row-
niez klucz do sukcesu polskiego spoleczenstwa.

Funkcjonowanie systemu edukacji, ksztaltowanie
kompetencji jego uczestnikéw oraz przysztosci
nauczania i uczenia sie, szczegdlnie w kontekscie
koncepcji uczenia sie przez cate zycie - to najbar-
dziej aktualne dzi$ tematy poruszane podczas debat
o zmieniajacym sie rynku pracy i réznych etapow
w majacym trwacé cale zycie procesie zdobywania
nowej wiedzy i doswiadczen zawodowych. Zmiany
te beda dotyczyly wszystkich sfer zycia. Mozna je
prognozowaé na podstawie analiz dynamiki roz-
woju wybranych kierunkéw techniki i technologii,
obserwowanych np. w ostatnim dziesi¢cioleciu. To
wlagnie technologia i wynikajace z niej przewarto-
$ciowania w dziedzinie produkgji i ustug sktaniaja
do rozwazan na temat niezbednych kompetencji

Prezes Polskiego Funduszu Rozwoju

pracownikow - rozpatrywanych w perspektywie
kilkunastu lat. Technologie to szanse, ale tez za-
grozenia, jezeli nie beda wlasciwie wykorzystane.
Nie u$wiadamiamy sobie jak bardzo rynek pracy
i spolteczenstwo moze zmieni¢ si¢ pod wptywem ak-
tualnej rewolucji przemystowej opartej o sztuczna
inteligencje, robotyzacje, internet rzeczy, czy eko-
nomi¢ wspoldzielenia. W takim otoczeniu rozwoj
i edukacja powinny by¢ oparte o nowy zestaw
»kompetencji przyszlosci”

Swiatowe Forum Ekonomiczne nazwalo umie-
jetnosci nieszablonowego, krytycznego myslenia,
kreatywnosci i rozwigzywania problemoéw kluczo-
wymi kwalifikacjami pracownikéw w 2020 roku. W
Polsce wciaz jest jeszcze niewiele dzialan, ktére w
sposob systemowy wspieraja indywidualna Sciezke
rozwoju mlodych oséb, stojacych na progu podej-
mowania decyzji waznych pod wzgledem zawodo-
wym i osobistym.

W Polskim Funduszu Rozwoju, ktéry précz inwe-
stycji finansowych zapewnia szereg inicjatyw edu-
kacyjnych, wierzymy, ze kreatywnos¢ jest jak jaz-
da na rowerze - mozna si¢ jej nauczy¢. Podobnie
jest z jedzeniem palteczkami czy gotowaniem. Pod
tymi hastami uruchomili$my ogdlnopolski projekt
edukacyjny Projektanci Innowacji PFR. Ogromna
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PowinniS$my wzmacniaé postawy wspierajace zachowa-
nia przedsiebiorcze, takie jak gotowos¢ do podejmowania
rozsadnego ryzyka, odpornos¢ na kryzysy i umiejetnosé

tolerowania niepewnosci.

popularnosé¢ bezptatnych warsztatéw prowadzonych
w kilkunastu polskich miastach, na ktérych wykwa-
lifikowani trenerzy nauczali kreatywnego myslenia
i tworzenia innowacyjnych pomystéw metoda desi-
gn thinking pokazata, jak duzy mamy w Polsce po-
pyt na pozyskiwanie kompetencji przysztosci.

Ponizsze badanie potwierdza, Ze studenci i absol-
wenci sg przekonani, ze w dzisiejszych czasach ko-
nieczne jest ciagle doksztalcanie sie, a studia sg je-
dynie jednym z etapéw w majacym trwac cale zycie
procesie zdobywania nowej wiedzy i do$wiadczen.
Powinni$my wzmacnia¢ postawy wspierajace zacho-
wania przedsigbiorcze, takie jak gotowos¢ do podej-
mowania rozsadnego ryzyka, odpornos¢ na kryzysy
i umiejetnos¢ tolerowania niepewnosci. Takie otwar-
te podejscie do procesu uczenia si¢ jest niezbedne
w konteks$cie przygotowania mlodych do funkcjono-
wania w $wiecie, w ktérym ciggla zmiana warunkéw
jest norma. Jesli chcemy wychowa¢ nowe pokolenie
innowatoréw powinni$my zachecac ich do aktywne-
go udzialu w kreowaniu, a nastepnie w rozwigzywa-
niu probleméw pojawiajacych si¢ nieuchronnie na
styku starego i nowego porzadku spotecznego oraz
gospodarczego.

Zachecam do lektury!
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Dr Frederik G.PFERDT

By sprosta¢ aktualnemu tempu przemian, ktdre jest
efektem digitalizacji, musimy posigé¢ nowe umie-
jetno$ci oraz zmieni¢ nasz dotychczasowy sposdb
myslenia. Jak to zrobi¢, tak by nasi studenci, pra-
cownicy, politycy, przedsigbiorcy czy nauczyciele
byli gotowi na to, co przyniesie przysztos¢? Jak wy-
posazy¢ ich w nowe kompetencje i zmieni¢ sposob
myslenia, by poméc w dotrzymaniu kroku zmienia-
jacemu sie $wiatu? Zacznijmy od sposobéw rozumo-
wania, tak by byli w tym mysleniu szybcy i spraw-
ni. Zacznijmy od pokazania im, jak wprowadzaé
innowacje, by juz dzi§ budowaé przysztos¢, jakiej
pragniemy. Zacznijmy dzisiaj. Pierwszym krokiem
niech bedzie program Projektanci Innowacji, ktére-
go zadaniem jest pomaganie ludziom w stawaniu si¢
innowatorami w codziennym zyciu. Chcemy poméc
ludziom w budowaniu w nich twérczej odwagi, by
mogli rozwigzywaé problemy w nowy, dynamiczny
i kreatywny sposob.

Zatem jak zamierzamy to zrobic?

Przed rozpoczeciem programu rozestalismy ankiete
do wszystkich uczestnikéw. 81% z nich uznalo, ze
najwazniejszymi zdolnosciami, ktérych im brakuje,
jest kreatywno$¢ i krytyczne myslenie. Umiejetno$é
rozwigzywania problemoéw zaznaczylo az 72% ankie-
towanych. Liczby te pokrywaja si¢ z wnioskami ze
Swiatowego Forum Ekonomicznego, wedtug ktorych
umiejetno$¢ rozwigzywania zlozonych problemow,
krytyczne mys$lenie i kreatywno$¢ to trzy najwazniej-
sze kompetencje w 2020 r.

Chief Innovation Evangelist, Google
Wykladowca na Uniwersytecie Stanforda

Rzeczywistos¢ wyglada jednak niestety inaczej: 36%
uczestnikow ankiety uwaza, ze studia wyzsze w ogole
nie uczg kreatywnosci. W przypadku krytycznego my-
$lenia i umiejetno$ci rozwigzywania problemoéw wynik
jest tylko nieco lepszy i wynosi odpowiednio 23% i 27%.

Jedng z interpretacji takiej rozbiezno$ci moze by¢
fakt, ze tradycyjna edukacja przyzwyczaja studentow
do zadan, ktdre s dobrze zdefiniowane i posiadaja
jedno poprawne rozwigzanie. W prawdziwym $wie-
cie natykamy sie jednak na bardziej zlozone, niejed-
noznaczne problemy, czesto o wielu niewiadomych
i kilku rozwiazaniach.

Wierzymy, ze spos$rod wielu réznych umiejetnosci
i postaw w przyszlo$ci najwazniejsze okaza si¢ te trzy:

Odkrywanie probleméw. Musimy by¢ badaczami,
ktérzy pytaja i odkrywaja problemy. Innowacyjnosé
i design thinking to przede wszystkim wyszukiwanie
problemdw, a nie tylko ich rozwigzywanie. Poczucie
realnego wplywu na otaczajacg nas rzeczywistos¢ daje
nam odwage do podwazania status quo, a co z tego
wynika: do stawiania $mialych pytan otwierajacych
wielkie mozliwosci. Zdobycie umiejetnosci radzenia
sobie ze ztozonymi problemami wymaga cierpliwo-
$ci i doswiadczenia. Pracujac nad rozbudowanymi
projektami, uczymy si¢ patrzenia na nie z réznych
perspektyw i szukania zupelnie nowych rozwigzan.
I najczesciej - bo to praktyka czyni mistrza — z czasem
coraz wieksze wyzwania przestaja nas ograniczad,
a stajg sie Zrodlem nowych mozliwosci.



Wspbdtpracujmy, gdyz przyszlos¢ budowaé mozemy
tylko razem i tylko w oparciu o nowe kompetencje,
w ktore wyposazymy ludzkos¢.

Empatia, czyli zmiana perspektywy. Wylacznie
wchodzgc w czyjas skore jesteSmy w stanie najlepiej
poja¢ czyja$ perspektywe. Umiejetno$¢ dostrzega-
nia potrzeb i motywacji innych ludzi to podstawa
do tworzenia rozwigzan, ktére beda na te potrze-
by odpowiada¢. Empatia i spojrzenie na problemy
z perspektywy innych zawsze byly, sa i beda kluczowe
w budowie innowacyjnych rozwigzan.

Eksperymentowanie - czyli droga do sukcesu pro-
totypami stoi. Eksperymenty sg najczesciej kojarzo-
ne z laboratoriami. I mimo Ze metodologia badan
jest $cisle powigzana z dang dziedzing, sposéb my-
$lenia wszystkich naukowcdw jest taki sam. Kluczem
jest stawianie hipotez, testowanie réznych rozwiazan
i wycigganie wnioskéw. Zadaniem naukowca jest
zrozumienie i wyjasnienie rzeczywistosci.
projektanta jest sprawdzenie natomiast, jak rzeczy-
wisto§¢ moglaby wyglada¢. Projektant innowacji
skupia si¢ za$ na tym, aby w kroétkim czasie powsta-
to jak najwiecej réznych rozwigzan, ktére nastepnie
mozna szybko skonfrontowaé z rzeczywistoscig,
przetestowac i zebra¢ opinie wsréd uzytkownikow.

Celem

Dwie inne bardzo wazne we wspolczesnym $wiecie
kompetencje wiaza sie z koncepcja wspotpracy i réz-
norodnosci. Réznorodnos¢ stanowi site napedows
innowacji, dlatego wsréd uczestnikéw programu
Projektanci Innowacji znajduja sie cztery, tak samo
liczne, grupy osob zwiazanych ze sztukg, techno-
logia, biznesem i naukami spotecznymi. Tak roz-
norodny dobdr dziedzin wiedzy gwarantuje lepsze
pomysly i rozwigzania. Przyszlo§¢ mozemy tworzy¢

tylko razem - dlatego wspoélpraca jest na rownym
poziomie z réznorodnoscia.

Skad wiemy, Ze osiagamy nasz cel? Ze pomagamy
studentom w ksztaltowaniu tych nowych sposo-
béw myslenia i zdobywaniu nowych umiejetnosci?
Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw programu za-
uwazyla u siebie poprawe konkretnych kompetencji:
81% uznalo, ze wzrosta ich kreatywnos¢, 79%, ze po-
prawila si¢ ich zdolno$¢ wspolpracy i tyle samo, ze
wzrosly ich umiejetnosci rozwigzywania problemow.

»Zeby zmieni¢ styl pracy w Polsce, musimy zmienié

nasz sposob myslenia, a takie warsztaty pomagaja
ksztaltowa¢ nowe podejscie do tworzenia nowator-
skich koncepcji i rozwigzywania probleméw” - to
najlepsze $wiadectwo sukcesu naszego projektu wy-
stawione nam przez jednego z uczestnikow.

Moje stanowisko w Google nosi nazwe Chief In-
novation Evangelist. Jestem tez zapalonym peda-
gogiem. Razem z moim zespolem mam jeden cel:
przygotowaé ludzi na przysztosé. Da¢ im odwage
tworczg, by potrafili stawia¢ czola nowym wyzwa-
niom. Da¢ im praktyczne umiejetnosci, ktére pomo-
ga im kreatywnie rozwiazywac problemy, w sposéb
daleki od sztampy i szablonéw. Wspoéipracujmy,
gdyz przyszios$¢ budowaé mozemy tylko razem i tyl-
ko w oparciu o nowe kompetencje, w ktére wyposa-
zymy ludzkos¢.

Zacznijmy tu i teraz.

RAPORT
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prorektor ds.rozwoju
Uniwersytet Warszawski

Rola i zadania wyzszych uczelni od kilku juz lat
- i na calym $wiecie - s3 przedmiotem ozywionych
dyskusji. Pytanie dotyczy specyfiki ksztalcenia na
poziomie wyzszym: co, oprocz bardziej zaawanso-
wanej wiedzy w wybranej dziedzinie nauki, wynosi
z uczelni absolwent?

Studiowanie — co sugeruje sam ten termin — powin-
no czyms sie rézni¢ od ,,szkolnego” uczenia sie, za-
pewniajac tym, ktory poswiecili mu kilka lat zycia
jakies szczegdlne kompetencje i umiejetnosci.

Na studiach nie ,wkuwa si¢” gotowych formutek, ale
samodzielnie zglebia problemy, trenuje umyst, po-
szukuje nowych — wlasnych - rozwigzan; na studiach
ma sie mentora lub nawet mistrza, ktéry pomaga zro-
zumie¢ bledy i znalez¢ luki w rozumowaniu. Studia
sa z natury tworcze i z natury powinny ksztaltowac
te wlasnie kompetencje, ktére w Raporcie opisywa-
ne s3 jako kompetencje przysztosci. Paradoksalnie,
tak wlasnie kiedy$ definiowano misje uniwersyte-
tow: ,¢wiczenie sztuki rozumowania od poczatku
do konca. Opanowanie tej umiejetnoéci przyniesie
znacznie wiecej pozytku niz konkretna wiedza, ktora
jest materig studiowania” (Ch. S. Peirce).

prof. UW dr hab. Anna GIZA-POLESZCZUK

Trudno jednak praktykowaé ze studentami sztuke
stawiania pytan i eksperymentowania z mozliwymi
rozwigzaniami, kiedy studia stajg si¢ masowe, a sys-
tem edukacji szkolnej premiuje szablonowa wiedze.
Musimy powaznie zastanowic si¢ nad ksztalceniem,
i to calo$ciowo - od zlobka po uczelnie wyzsze;
uwzgledniajgc zaréwno wiedze, jak umiejetnosci
i kompetencje; pamietajac réwniez o niewidzial-
nym curriculum - do$wiadczeniach spolecznych,
estetycznych czy zmyslowych stanowigcych kon-
tekst uczenia sie.

Przestawione w Raporcie wyniki badan sa dobra
okazja do dyskusji nad niezbednymi zmianami.
Dzigki nowym technologiom uczelnie mogg reali-
zowaé swoja role w innowacyjny sposéb, wpisu-
jac kompetencje przysziosci w podstawy swojego
funkcjonowania. Niestety jeszcze tego nie potrafia.
Whioski z przeprowadzonego badania pokazuja, ze
polskie uczelnie stoja przed wielkim wyzwaniem.
Sa miejscem, gdzie studenci mogg poszerza¢ ho-
ryzonty, rozwija¢ si¢ intelektualnie i zawiera¢ cie-
kawe znajomosci, zgodnie ze swoja podstawowa
misjg wpajajg studentom kompetencje poznawcze,
ale stabiej sobie radzg z uczeniem takich kompe-



tencji poznawczych, jak kreatywno$¢, kompetencji
spotecznych, takich jak zdolnos¢ do wspoétpracy
czy odpornos¢ na kryzys i zmiane, oraz istotnych
kompetencji cyfrowych. Ten stan rzeczy wynika
gltownie z niedostosowania formy zaje¢ do potrzeb
studentdw, przerostu teorii nad praktyka, niedo-
wartosciowania dydaktyki oraz niewystarczajg-
cych kompetencji spotecznych i cyfrowych wérdd
samych dydaktykow. W rezultacie absolwenci pol-
skich uczelni sg stabiej przygotowani do radzenia
sobie z wyzwaniami rynku pracy.

Rozwigzaniem jest wieksze zaangazowanie uczelni
we wspolprace z innymi podmiotami tworzacego
si¢ ekosystemu edukacyjnego, zwlaszcza z praco-
dawcami, instytucjami publicznymi i organiza-
cjami pozarzadowymi i wlaczenie ich w proces
tworzenia treéci, formy i celu misji dydaktycznej
uczelni. Jest to o tyle istotne, ze w kontekscie gwat-
townej zmiany technologicznej sprawne funkcjo-
nowanie ekosystemu edukacyjnego, umozliwiaja-
ce pracownikom szybkie i efektywne nabywanie
nowych kompetencji i umiejetnosci, staje si¢ wy-
znacznikiem sukcesu polskiej gospodarki.

Rozwiazaniem jest wigksze zaangazZowanie
uczelni we wspolprace zinnymi podmiotami

tworzacego si¢ ekosystemu edukacyjnego.

RAPORT
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| KLUCZOWE

| WNIOSKI

W warunkach transformacji cyfrowej kluczowym zasobem staje sie
wiedza,a kluczowa kompetencja ludzii organizacji - sposob i szyb-
kos¢ jej pozyskiwania i wykorzystywania. Na rynku pracy ksztal-
towanym przez procesy automatyzacjii platformizacji odnajda sie
tacy pracownicy, ktdrzy bazujac na zaawansowanych kompeten-
cjach poznawczych, spotecznychitechnicznych (w tym cyfrowych)
beda potrafili dostosowywac profil swoich umiejetnosci do szybko
zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcow.

Kluczowego znaczenia nabieraja kompetencje, ktore odroz-
niajg prace cztowieka od pracy systemoéw informatycznych,
robotdw czy sztucznej inteligencji. Poniewaz w tych obsza-
rach czlowiek bedzie wciaz trudny do zastapienia, zostaty one
nazywane kompetencjami przysztosci.

Zalicza sie do nich sie:

- potocznie nazywane
kompetencjami myslenia. Jest to pojecie bardzo szerokie,
obejmujace zaréwno kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowa-
nie i rozwigzywanie ztozonych probleméw.

KOMPETENCJE SPOLECZNE - s3 niezbedne w $rodo-
wisku pracy, ktére wymaga kontaktu z drugim czlowiekiem,
pracy zespolowej lub zarzgdzania ludZmi. Nalezg do nich:
efektywna wspolpraca w grupie, przywodztwo i przedsiebior-
czo$¢ oraz inteligencja emocjonalna.

KOMPETENCJE CYFROWE ITECHNICZNE - to umie-
jetnosci tzw. twarde. Szczegdlnie wazne sa kompetencje cy-
frowe, ktdre nabierajg podstawowego znaczenia. Nie ograni-
czajg sie jedynie do programowania czy analizy danych, ale
obejmujg szeroki zakres umiejetnosci od cyfrowego rozwia-
zywania probleméw po wiedze z zakresu prywatnosci czy
cyberbezpieczenstwa.

Kompetencje przyszto$ci moga by¢ skutecznie ksztaltowane
tylko w ramach szerokiego i elastycznego ekosystemu edu-
kacyjnego nastawionego na ksztalcenie ustawiczne. Centrum
tego ekosystemu stanowi jednostka, ktéra rozumie potrze-
be stalego doksztalcania i nabywania nowych umiejetnosci.
Podstawowa strukture tego ekosystemu tworzg instytucje
zapewniajgce edukacje formalng, rozumiang jako nauke
w szkole i na uczelni, ale niezbedng role odgrywaja w nim
wszelkie organizacje dostarczajace mozliwosci edukacji po-
zaformalnej i nieformalnej: pracodawcy, organizacje po-
zarzadowe, dostawcy kurséw offline i online, spolecznosci
lokalne itp. Instytucje edukacji formalnej rozwijaja wiedze
i umiejetnosci, ale przede wszystkim kompetencje poznaw-
cze i spoteczne pozwalajace czerpaé z mozliwosci tkwigcych
w ksztalceniu dostarczanym w ramach otwartego ekosyste-
mu edukacyjnego.
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Kompetencje przyszlosci w podziale na trzy grupy umiejetnosci: poznawcze, spoteczne i techniczne
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Whioski z badania ilo$ciowego i jako$ciowego przeprowa-
dzonego na zlecenie Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Go-
ogle przez DELab UW pokazuja, ze studenci i absolwenci
polskich uczelni zdaja sobie sprawe ze znaczenia kompeten-
cji przysztosci w kontekscie sprawnego funkcjonowania na
zmieniajacym sie rynku pracy. W ich odczuciu studia po-
szerzaja horyzonty i rozwijajg intelektualnie (81% badanych
zgodzilo sie z tym stwierdzeniem), ale stabiej wyposazaja
w takie kompetencje poznawcze jak kreatywnosc¢ oraz kom-
petencje spoleczne, takie jak zdolnos¢ do wspoétpracy czy
nastawienie na zmiane i przedsiebiorczos¢é. Wsrdd uczestni-
kow warsztatéw, w olbrzymiej wiekszoéci 0sob juz pracuja-
cych, tylko co czwarty (26%) zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze
studia dobrze przygotowuja do pracy zawodowej. Szesciu na
dziesigciu badanych zgodzito si¢ tez ze stwierdzeniem, ze na
studiach uczg sie rzeczy z ich perspektywy nieprzydatnych.
Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ przebadanych przez
nas studentéw i absolwentow akceptuje fakt, ze w dzisiej-
szych czasach konieczne jest ciagte doksztalcanie sie, a studia
s3 jedynie jednym z etapéw w majacym trwac cale zycie pro-
cesie zdobywania nowej wiedzy i do§wiadczen.

Niezbedne jest wieksze zaangazowanie uczelni we wspdlpra-
ce z innymi podmiotami tworzacego sie ekosystemu eduka-
cyjnego, zwlaszcza z pracodawcami, instytucjami publiczny-
mi i organizacjami pozarzadowymi poprzez wlaczenie ich
w proces tworzenia tresci, formy i celu misji dydaktycznej
uczelni. Jest to o tyle istotne, ze w kontekscie postepujacej
zmiany technologicznej sprawne funkcjonowanie ekosyste-
mu edukacyjnego, umozliwiajace pracownikom szybkie
i efektywne nabywanie nowych kompetencji i umiejetnosci,
staje si¢ wyznacznikiem sukcesu polskich pracodawcéw, a za-
tem réwniez calej gospodarki.
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ZAWROTNE
TEMPO ZMIAN

Czwarta rewolucja technologiczna - nastepujaca po rewolucji pary,
elektrycznoSci i komputeryzacji - przeksztalca gospodarke i spote-
czenstwo. Innowacyjne technologie przenikaja Zycie codzienne i zmie-
niaja sposob funkcjonowania firmi instytucji publicznych.

Coraz wiecej urzadzen - zaréwno tych codziennego
uzytku, jak i tych wykorzystywanych w procesach
produkcyjnych - zawiera inteligentne czujniki do
zbierania danych w czasie rzeczywistym. Realizuje
sie futurystyczna wizja inteligentnych fabryk, pro-
dukeji, domoéw i miast. Szybsza taczno$¢ (juz nie-
dtugo z wykorzystaniem standardu 5G) oraz rozwia-
zania chmurowe wspieraja analityke danych, ktéra
umozliwia personalizacje produkcji towaréw i ustug
oraz marketingu. Wdrazanie zlozonych systemoéw
opartych na algorytmach, robotyzacja i automatyza-
cja wykorzystujaca uczenie maszynowe przekladaja
sie na wigkszg wydajno$¢ produkgji i lepsza kontro-
le jakosci. O przewadze konkurencyjnej na rynku
w coraz wigkszym stopniu decyduje umiejetnosé wy-
korzystania danych, a model biznesowy oparty na
platformie taczacej strony rynku za posrednictwem
nowych technologii jest przyjmowany przez kolejne
sektory gospodarki. Dotyczy to takze edukacji na
wielu poziomach.

Wykorzystanie nowych technologii wptywa réw-
niez na forme i charakter pracy. Rynek pracy zmie-
nia si¢ pod wplywem dwoéch powigzanych ze soba
proceséw: platformizacji oraz automatyzacji opartej
na sztucznej inteligencji. Powstanie platform po-
$redniczacych miedzy osobami szukajacymi pracy
i tymi, ktdrzy ja oferuja, nasila procesy odchodze-
nia od zatrudnienia na etacie na rzecz angazowania

zadaniowego, projektowego czy dorywczego. Tzw.
crowdsourcing pozwala na pozyskiwanie pracow-
nikoéw poza fizycznymi biurami i decentralizacje
dzialan; umozliwia podziat procesu przygotowania
produktu czy ustugi na mniejsze czynno$ci (np.
platforma Amazon Mechanical Turk), a pdzniej
na ich integracje. Ulatwia tez prowadzenie ztozo-
nych projektéow miedzynarodowych z udzialem
pracownikéw  dysponujacych
kompetencjami, rekrutowanych na calym s$wie-

zréznicowanymi

cie. Z kolei automatyzacja umozliwia zastgpowa-
nie niektdrych zadan wykonywanych przez ludzi
praca maszyn i algorytméw: latwo sie jej poddaja
zwlaszcza czynnosci powtarzalne i rutynowe, za-
rowno fizyczne, jak i umystowe. W 2013 r. dwaj
oksfordzcy ekonomisci, C. Osborne i M. Frey, wy-
korzystujac dane z rynku amerykanskiego, oszaco-
wali, Ze automatyzacja moze dotkna¢ blisko poto-
wy obecnie istniejacych zawodow (konkretnie 47%).
Na fali nieco kasandrycznego zainteresowania BBC
uruchomilo nawet specjalng strone, na ktérej moz-
na byto sprawdzi¢, czy roboty zajma nasze konkret-
ne miejsce pracy. Najwieksze ryzyko automatyzacji
dotyczyto zawodéw biurowych (np. recepcjonistka)
i w obszarze obslugi klienta (pracownik call center).
W podobnym duchu amerykanski ekonomista Mar-
tin Ford w swojej ksigzce The Rise of the Machines
(Bunt maszyn) wieszczyl nadejscie bezrobocia tech-
nologicznego.



Stabilne zawody

Dyrektor zarzadzajacy i prezes

Gléwny menadzer i kierownik
operacyjny*

Programista i analityk oprogra-
mowania*

Specjalista dzialu sprzedazy
i marketingu*

Przedstawiciel handlowy

Specjalista ds. zarzadzania zaso-
bami ludzkimi

Doradca finansowy i inwesty-
cyjny
Specjalista ds. baz danych i sieci

Specjalista ds. logistyki i fancu-
cha dostaw

Specjalista ds. zarzadzania
ryzykiem

Analityk bezpieczenstwa da-
nych*

Analityk zarzadzania i organi-
zacji

Inzynier elektrotechniki

Specjalista ds. rozwoju organi-
zacji*

Operator zaktadu przetworstwa
chemicznego

Nauczyciel uniwersytecki
i szkolnictwa wyzszego

Urzednik ds. zgodno$ci
Inzynier energetyki i naftowy
Specjalista i inzynier robotyki

Operator i pracownik rafinerii
ropy naftowej i gazu ziemnego

Zawody - prognozana2020r.

Nowe zawody

Analityk danych i data scientist*
Specjalista Al i ML

Gléwny menadzer i kierownik
operacyjny*

Specjalista Big Data

Specjalista ds. transformacji
technologicznej

Specjalista dzialu sprzedazy i
marketingu*

Specjalista ds. nowych techno-
logii

Specjalista ds. rozwoju organi-
zacji*

Programista i analityk oprogra-
mowania*

Specjalista ds. automatyzacji
proceséw

Specjalista ds. innowacji

Analityk bezpieczenstwa da-
nych*

Specjalista dzialu e-commerce
i mediow spotecznosciowych

Projektant UX i interakcji ma-
szyna-czlowiek

Specjalista ds. szkolen i rozwoju
Specjalista i inzynier robotyki
Specjalista ds. ludzi i kultury

Pracownik dzialu informacji
i obstugi klienta*

Projektant ustug i rozwigzan

Specjalista ds. marketingu
i strategii online

Zbedne zawody

Pracownik wprowadzajacy dane

Pracownik ksiegowosci i listy
plac

Sekretarz administracyjny
i wykonawczy

Pracownik montazu i produkcji

Pracownik dzialu informacji
i obstugi klienta*

Menadzer administracji i ustug
biznesowych

Ksiegowy i rewident
Magazynier

Gléwny menadzer i kierownik
operacyjny*

Urzednik pocztowy
Analityk finansowy
Kasjer i kontroler biletow
Mechanik

Telemarketer

Elektronik i instalator telekomu-
nikacyjny

Bankier
Kierowca
Broker i agent sprzedazy

Obwozny sprzedawca i akwi-
zytor

Pracownik ubezpieczen, dziatu
statystycznego i finansowego

Prawnik

KOMPETENCJE PRZYSZELOSCI RAPORT

Zré6dto: World Economic Forum (2018) The Future of Jobs Report 2018, s. 9. Zawody oznaczone * wystepuja w wiecej niz jednej kolumnie
tabeli, co spowodowane jest réznicami migdzy poszczegélnymi sektorami.
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Czlowiek kontra maszyna

W niektdrych zadaniach nadal lepiej beda si¢ sprawdza¢ kompetencje czysto ludzkie, zwlaszcza tam, gdzie ko-

nieczne bedzie wyznaczanie kierunkéw dzialania, podejmowanie decyzji i wydawanie osagdow, kreowanie i em-

patia. W innych znacznie lepiej poradza sobie maszyny; dotyczy to wykonywania zadan powtarzalnych, wyma-
gajacych prognozowania lub adaptacji. Coraz czgsciej zadania beda mialy jednak charakter hybrydowy, taczacy
kompetencje ludzi i maszyn. W przypadku niektorych czynnosci to ludzie beda wspierali maszyny: dotyczy to

ich trenowania (np. uczenia sztucznej inteligencji), objasniania i interpretowania efektéw ich pracy oraz ich kon-

serwacji; a w innych to maszyny beda potegowaly potencjal ludzi, zwigkszajac ich mozliwosci poznawcze, komu-

nikacyjne i fizyczne'.

Obecnie ten alarmistyczny ton zostat nieco ztagodzo-
ny. Eksperci podkreslaja, ze proces automatyzacji w
najblizszych latach nie zagrozi wiekszosci zawodow:
analizy OECD wskazuja, ze ryzyko to dotyczy co dzie-
sigtego zawodu. Zmieni sie jednak sposob wykonywa-
nia czynnosci wchodzacych w sklad poszczegdlnych
zawodow na rzecz wigkszego udziatu zautomatyzowa-
nych systeméw lub maszyn.

Pojawia si¢ réwniez nowe miejsca pracy. W raporcie
World Economic Forum (2018) oszacowano, ze 75 mln
miejsc pracy moze znikna¢, gdy ludzka praca zostanie
zastgpiona przez zautomatyzowane systemy oparte
na algorytmach lub maszyny, ale jednoczesnie blisko
dwa razy tyle — 133 mln — miejsc pracy zapewnig nowe
zawody”. Co wazniejsze, eksperci WEF oceniaja, ze w

75 mln miejsc pracy moze

znikna¢ w wyniku automatyzacji...

najblizszym czasie zmieni sie profil umiejetnosci, ja-
kich pracodawcy beda wymagac od obecnych pracow-
nikéw. Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw i orga-
nizacji zwigkszy popyt na wszelkie zawody zwigzane z
analizg danych i obstugg technologii cyfrowych. Osza-
famiajace tempo rozwoju nowych technologii, zwtasz-
cza postep w obszarze sztucznej inteligencji, utrudnia
prognozowanie zmian na rynku pracy. Pewne kwestie
nie budza jednak watpliwosci: rynek pracy bedzie co-
raz bardziej elastyczny, zatrudnienie na etacie u jed-
nego pracodawcy coraz rzadsze, a sama praca bedzie
w coraz wigkszym stopniu obejmowata wspolprace z
maszynami i systemami opartymi na algorytmach. W
takich warunkach poradzi sobie tylko pracownik wy-
posazony w specyficzne kompetencje — kompetencje
przysztosci.

...ale 1 33 mln miejsc

pracy zapewnia nowe zawody.

o ©
£'X
A

'P. R. Daugherty, H. J, Wilson, Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI, Harvard Business Review Press, Boston, Massachusetts 2018.

>World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum), Genewa 2018, http://www3.weforum.org/docs/

WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf, dostep: luty 2019.



Nigdy dotad nie bylo lepszego momentu dla pracowni-
kow z wlasciwymi kompetencjamilub wyksztalceniem,
takich, ktorzy potrafiag uzywac technologii do kreowa-
nia wartoSci. I nigdy tez nie bylo gorszego czasu dla
pracownikow majacych tylko ,zwyczajne” umiejetnosci
i zdolnosci, poniewaz komputery,roboty i inne techno-

logie cyfrowe zyskuja je w nadzwyczajnym tempie’.

*E. Brynjolfsson, A. McAfee, Race Against The Machine: How the Digital Revolution is Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly Transforming
Employment and the Economy, Digital Frontier Press, Laxington, Massachusetts 2011. i E. Brynjolfsson, A. McAfee, The Second Machine Age: Work, Progress, and
Prosperity in Time of Brilliant Technologies, W. W. Norton, New York - London 2014.
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| KOMPETENCJE
| PRZYSZLEOSCI

Kompetencje przysztosci to konkretne umiejetnosci umozliwiajace po-
dejmowanie i realizowanie zadaf w §Srodowisku pracy, ktore jest z gruntu
elastyczne, rozproszone geograficznie, podatne na czgste i szybkie zmia-
ny,zaklada koniecznos¢ operowania technologiami cyfrowymi i wspoél-
prace ze zautomatyzowanymi systemami i maszynami wykorzystujacy-

mi sztuczna inteligencje.

W tym kontekscie celowo warto méwi¢ o kompe-
tencjach, ktore s3 rozumiane szerzej i wigza sie z wy-
ksztatceniem okreslonych postaw, sposobéw myslenia,
uczenia sie i dzialania, niz o konkretnych, wyuczonych
umiejetnosciach, ktdrych zestaw w obliczu wspomnia-
nych zmian bedzie ulegal ciggtej modyfikacji.

Niegdys pieczotowicie wpisywane do CV umiejetnosci
obstugi programéw biurowych nie dajg juz dzis przewa-
gi konkurencyjnej na rynku pracy. Wprawdzie na ryn-
ku nadal brakuje programistéw i informatykéw, jednak
umiejetnosci programowania stajg si¢ coraz powszech-
niejsze. W 2018 r. Komisja Europejska zredukowatla
o polowe prognozy dotyczace blisko 1 mIn wakatéw na
stanowiskach programistycznych w UE.

Jakie to kompetencje? Wedlug analitykéw firmy McKin-
sey kompetencje o rosngcym znaczeniu na rynku pracy
mozna zaliczy¢ do trzech grup*:

KOMPETENCJETECHNICZNEICYFROWE:
* zaawansowane (rozumienie zaawansowanych tech-

nologii cyfrowych, umiejetnos¢ ich rozwijania i dosto-

sowywania) — do 2030 r. pracownicy w Europie beda
przeznacza¢ ponad 40% czasu wigcej na czynnosci wy-
korzystujace takie wlasnie kompetencje. Beda je posia-
da¢ nieliczni, a popyt na zaawansowane umiejetnosci
programistyczne i informatyczne wzrosnie o 90%,

* podstawowe (umiejetno$¢ postugiwania si¢ tech-
nologiami cyfrowymi w codziennej pracy, zwlaszcza
w dziedzinie rozwigzywania problemoéw i wyszukiwania
informacji): w Europie do 2030 r. popyt na nie wzrosnie
0 65%.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: do 2030 r. na eu-
ropejskim rynku pracy popyt na nie wzrosnie o 22%.
Najszybciej, bo 0 1/3, bedzie rést popyt na przedsigbior-
cz0$¢ i zdolno$¢ do podejmowania inicjatywy.

zapotrze-
bowanie na nie wzro$nie o 14% do 2030 r. Jednoczesnie
bedzie spada¢ znaczenie podstawowych umiejetnosci
poznawczych (w tym réwniez podstawowe umiejet-
nosci przetwarzania danych) - w Europie az o 23% do
2030 r.

*J. Bughin et al. Skill Shift. Automation and the Future of the Workforce, Discussion Paper (McKinsey Global Institute) 2018, https://www.mckinsey.com/~/
media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%200f%200rganizations/Skill%20shift%20 Automation%20and %20the%20future%200f%20the%20workforce/
MGI-Skill-Shift- Automation-and-future-of-the-workforce-May-2018.ashx, dostep: luty 2019.
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Co to wlasciwie jest kreatywnosc¢?

Pojecie kreatywnosci mozna rozumie¢ jako zdolno$¢ tworzenia nowego przedmiotu lub innowacyjnych koncepcji i po-
dejmowania nowatorskich dzialan. Podstawg takiego procesu jest wiedza, ktéra pozwala wykorzystywaé znajome kon-
cepcje i przeformulowywac je w nowe rozwigzanie. Kreatywno$¢ bazuje na nowym spojrzeniu na dany problem czy
zagadnienie, a dopiero kombinacja wiedzy i innowacyjnosci pozwala zaproponowa¢ nowe ujecie danej sprawy. Co wazne
- kreatywno$¢ nalezy do tych kluczowych kompetencji przysztosci, ktore mozna i nalezy ksztaltowac i trenowac®.

Wyrdznia sie 4 typy kreatywnosci: 1) wysoka — cechuje osoby, ktére swoimi wynalazkami, inwencjg i przelomowy-
mi innowacjami catkowicie zmieniaja obszar swojej dyscypliny; 2) profesjonalna — to kreatywno$¢ nabyta, wymaga-
jaca nakladu czasu i wysitku. Cechuja si¢ nig np. muzycy i badacze akademiccy prowadzacy wlasne badania naukowe;
3) codzienna - przejawia si¢ nowatorstwem, inteligencja oraz elastycznym mysleniem i dziataniem. Cechuja si¢ nig np.
pracownicy rozwiazujacy rozbudowane i ztozone problemy; 4) minimalna - to umiejetno$¢ osobistej i nowatorskiej
interpretacji wydarzen, dzialan czy do$wiadczen; opiera si¢ na elastycznosci i inteligencji w procesach myslenia®. Ten
typ kreatywnosci odnajdowany jest w rozwigzywaniu zadan matematycznych na rézne sposoby, czy faczeniu wiedzy z
nowymi dostarczanymi informacjami pozwalajacymi lepiej zrozumie¢ dane zjawisko’.

Z kolei Eksperci World Economic Forum® wskazuja, ze - zdolnos¢ do ela-

w najblizszych latach najwazniejsze beda kompetencje,
takie jak:

ZARZADZANIE LUDZMI - motywowanie, rozwija-
nie i kierowanie ludzmi podczas pracy, identyfikowanie
najlepszych os6b do wykonywania konkretnych zadan;

ZDOLNOSCINEGOCJACY]JNE - faczenie ludzi i go-
dzenie réznic, zdolnos¢ przekonywania ludzi do zmia-
ny nastawienia lub zachowania;

INTELIGENCJA EMOCJONALNA - umiejetnosc¢
rozpoznawania emocji wlasnych i innych ludzi, zarza-
dzania nimi i wykorzystywania w procesie dokonywa-
nia oceny i podejmowania decyzji, orientacja na po-
trzeby (spoteczna) — dazenie do zaspokajania potrzeb
ludzi (klientow);

WSPOLPRACA Z INNYMI - dostosowywanie dzia-
tan w odniesieniu do dziatan innych;

stycznego przelaczania myslenia miedzy réznymi pro-
blemami lub zestawami regul;

- rozwiniete zdolnosci wykorzystywane do rozwigzy-
wania nieoczywistych probleméw w zlozonych, rzeczy-
wistych kontekstach;

- wykorzystanie logiki
i rozumowania do zidentyfikowania mocnych i stabych
stron alternatywnych rozwigzan, wnioskéw lub podejs¢
do probleméw;

- zdolno$¢ do wymyslania niezwy-
ktych lub nieoczywistych pomystow na dany temat lub
w odpowiedzi na dang sytuacje, lub tez rozwijania kre-
atywnych sposobow rozwigzania problemu.

* A. Powers. Creativity Is The Skill Of The Future, “Forbes” 2018, https://www.forbes.com/sites/annapowers/2018/04/30/creativity-is-the-skill-of-the-futu-
re/#3d811f8c4fd4, dostep: luty 2019.

¢ A. Craft. Creativity in Schools: Tensions and Dilemmas, Routledge, London 2005, https://www.researchgate.net/publication/47365026_Creativity_in_Schools_
Tensions_and_Dilemmas, dostep: luty 2019, s. 19., R. A. Beghetto, J. C. Kaufman. Toward a Broader Conception of Creativity: A Case for Mini-C Creativity. “Psy-
chology of Aesthetics, Creativity, and the Arts” 2007, t. 1, nr 2, https://pdfs.semanticscholar.org/26aa/096578798a27c093bae0a66ceb701a543931.pdf, dostep:
luty 2019, s. 73., R. Richards, Everyday creativity and new views of human nature: Psychological, social, and spiritual perspectives, DC: American Psychological
Association, Washington 2007, p. 95.

7 A. Gray. The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution, “World Economic Forum” 19.01.2016, https://www.weforum.org/agenda/2016/01/
the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/, dostep: luty 2019.

8 World Economic Forum, op. cit., 5.29.
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Wspolpraca z maszynami i systemami algorytmicz-
nymi bedzie wymagala kompetencji technicznych
i cyfrowych; umiejetnos¢ bazowego programowania
stopniowo nabiera charakteru réwnie podstawowe-
go jak umiejetno$¢ obstugi programéw biurowych.
Kluczowe kompetencje to jednak te, ktorych w naj-
blizszym czasie nie posiada algorytmy i roboty. Au-
tomatyzacji trudno poddaja sie zadania wymagajace
zdolnosci do dokladnej i elastycznej percepcji, kre-
atywnosci oraz inteligencji spolecznej i emocjonal-
nej’. Te same kompetencje beda niezbedne do wy-
konywania zadann komplementarnych wobec pracy
maszyn i zautomatyzowanych systemow. Inteligencja
emocjonalna polgczona z przedsigbiorczoscia i kry-
tycznym mysleniem beda tez potrzebne do radzenia
sobie z wyzwaniami radykalnie elastycznego rynku
pracy i niestabilnoécig zatrudnienia. Praca w zespo-
fach projektowych, czesto rozproszonych geograficz-
nie i obejmujacych pracownikéw ,,nie-ludzkich’, be-
dzie wymagala umiejetnosci sprawnego zarzadzania,
koordynacji i podejmowania decyzji. Tak zdefinio-
wany zestaw kompetencji czgsto okresla si¢ tez mia-
nem metakompetencji lub kompetencji przeno$nych
(transferowalnych - transferable skills), niezmiennie
istotnych z perspektywy pracodawcy, bez wzgledu
na rodzaj pracy faktycznie wykonywanej w danym
momencie. Tworza one stabilng baze dla okresowej
zmiany kwalifikacji, ktérej beda wymagac pracownicy
w cyfrowej gospodarce™.

Analizy WEF (2018) wskazuja, Ze ponad po-
lowa pracownikow bedzie musiala podnies¢
kwalifikacje. Co dziesiaty zatrudniony bedzie
potrzebowal radykalnego przeszkolenia,
trwajacego ponad rok.

W raporcie OECD The Future of Education and Skills:
Education 2030 wyodrebniono dodatkowo trzy ,,kom-
petencje transformatywne’, ktore daja mlodym lu-
dziom poczucie bycia innowacyjnym, odpowiedzial-
nym i $wiadomym: kompetencje tworzenia nowych
wartoéci (oparta na innowacyjnosci, umiejetnosci
adaptacji, kreatywnosci, ciekawosci i otwartosci umy-
stu); kompetencje godzenia napie¢ i rozwigzywania
dylematéw (wymagajaca uwzgledniania interesow
i wartoéci innych) oraz kompetencje brania odpowie-
dzialnosci (oparta na dojrzalosci intelektualnej i mo-
ralnej). Jak stwierdzili eksperci raportu, ,,aby poradzi¢
sobie z nowo$cia, zmiang, réznorodnoscig i niepew-
noscig, jednostki mysle¢ muszg umie¢ samodzielnie,

a pracowac — grupowo’ .

° K. Fleming et al., The digital future of work: What skills will be needed?, McKinsey Global Institute, 2017, https://www.mckinsey.com/featured-insights/
future-of-work/the-digital-future-of-work-what-skills-will-be-needed, dostep: luty 2019.

1 M. Yate, The 7 Transferable Skills To Help You Change Careers, “Forbes” 09.02.2018, https://www.forbes.com/sites/nextavenue/2018/02/09/the-7-transfe-

rable-skills-to-help-you-change-careers/#386f8a634c04, dostep: luty 2019.

" OECD, The Future of Education and Skills. Education 2030, OECD 2018, https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20

(05.04.2018).pdf, dostep: luty 2019



JAK KSZTALTOWAC
KOMPETENC]JE
PRZYSZEOSCI?

»Metody nauczania i rzeczy, ktorych uczymy, pochodza sprzed 200 lat”
— takie stwierdzenie zaryzykowal w 2018 r.podczas Swiatowego Forum
Ekonomicznego Jack Ma, tworca serwisu Alibaba wycenianego na 430
mld dol.'?

Mimo pewnej przesady, te intuicje potwierdzajg bada-
nia edukacyjne: w XIX i XX w. szkota miala za zadanie
wpajac dyscypline i podporzadkowanie regutom - pod-
stawowe cnoty na rynku pracy podporzagdkowanym po-
trzebom wielkiego przemystu, a nastepnie globalnych
korporacji i automatyzujacych sie fabryk”. W epoce
transformacji cyfrowej potrzebujemy jednak innych
kompetencji, szytych na miare zmieniajacego si¢ rynku.

Dazenie do odchodzenia od zhierarchizowanego mode-
lu edukacji, zakladajacego dyscypling i konformizm ze
strony ucznia s3 widoczne na poziomie edukacji pod-
stawowej i $redniej: za wzor stawiana jest tu Finlandia,
gdzie juz etap edukacji wczesnoszkolnej jest traktowany
jako integralny element edukacji trwajacej cale zycie,
a nacisk kfadziony jest na ksztaltowanie palety kompe-
tencji migkkich, komunikacyjnych i spolecznych.

Singapur zmienia priorytety
Zmiana podejscia do nauczania dzieci i mlodziezy zaznacza si¢ rowniez w systemach edukacyjnych uwazanych za kon-
serwatywne i kladgce nacisk na dyscypline. Singapurskie Ministerstwo Edukacji zrezygnowalo z nacisku na wybitne
osiagniecia uczniéw w standaryzowanych egzaminach (w czym Singapur przodowal réwniez w ramach miedzynaro-
dowych rankingdw) na rzecz skupienia si¢ na rozwoju jednostki, obnizenia stresu i zmniejszenia wyscigu szczurow
miedzy dzie¢mi. Edukacja ma rozwija¢ umiejetno$ci konieczne do rozwigzywania rzeczywistych probleméw, a takze
umiejetnosci miekkie, krytyczne myslenie i przywodztwo. Zaniechano takze klasycznego oceniania, skupiajac si¢ na
dyskusji, zadaniach domowych i quizach, a raporty na koniec roku majg nie poréwnywac osiaggni¢¢ ucznia z osiagnie-
ciami jego kolegdw. Rzad Singapuru stworzyl réwniez ambitny program rozwoju kompetencji SkillsFuture, oferujacy
nie tylko doradztwo i szkolenia, ale réwniez bony edukacyjne. W 2018 r. skorzystato z nich 285 tys. Singapurczykéow.
Jak mozna przeczyta¢ na stronie programu: ,,Niewazne, na jakim jeste$ etapie — uczysz sie, zaczynasz kariere, rozwijasz
ja czy wkraczasz w »srebrne lata« — znajdziesz wiele mozliwosci, dzigki ktorym osiagniesz mistrzowski poziom kompe-
tencji. Mistrzowskie kompetencje to co$ wiecej niz dyplomy i certyfikaty i bycie dobrym w tym, co robisz obecnie. To
postawa nakazujaca dazy¢ do doskonalosci poprzez zdobywanie wiedzy, praktyke i doswiadczenie™.

?Dane na luty 2019 r.
P. Bourdieu, J-C. Passeron. Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, Wyd. Naukowe PWN, 1990.

1 SkillsFuture, http://www.skillsfuture.sg/ AboutSkillsFuture#
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Maly kurs, duza wiedza

Popularnoé¢ mikrokwalifikacji (microcredentials) jest szczegdlnie duza w Stanach Zjednoczonych, gdzie studia sa

bardzo kosztowne. Platformy takie jak edX czy Udacity oferuja kilkumiesieczne szkolenia e-learningowe z konkret-

nych umiejetnos$ci i kompetencji poszukiwanych na rynku pracy®. W wielu wypadkach kurs mozna zrobi¢ za darmo,

placi si¢ dopiero za certyfikat. Najwigksze platformy rutynowo wspolpracuja z uniwersytetami, jednak coraz cze-

$ciej oferuja tez kursy we wspolpracy z wielkimi korporacjami. Zacheta do udzialu w kursie ,Become a Data Scien-

tist” prowadzonym przez Udacity i IBM ma by¢ jego praktyczny wymiar i mozliwo$¢ nabycia nowych kompetencji

w czasie wolnym od pracy. Twoércy kursu tak o nim pisza: ,,Iradycyjne nauczanie w sali wykladowej jest oparte na

teorii, prowadzone w stylu seminaryjnym przez profesora z zawodu, ktory uczy z prezentacji i podrecznikow. Na-

tomiast nanoprogram opiera si¢ na wykorzystaniu prawdziwych projektéw z zakresu data science i modeli uczenia

maszynowego’.

Do lamusa odchodzi réwniez koncepcja liniowego
przechodzenia przez kolejne etapy systemu edukacyj-
nego w celu wejscia na rynek pracy, gdzie pracuje sie
przez cale zycie w jednym zawodzie. Edukacja przesta-
je by¢ postrzegana w kontekscie ,,zdobycia dyplomu”, a
zaczyna si¢ o niej myslec jako o staltym procesie uczenia
sie przez cale zycie (life-long learning), $cisle powiaza-
nym z wymogami rynku pracy. W ekosystemie wspie-
rajacym uczenie si¢ przez cale zycie wazna role odgry-
waja nie tylko tradycyjne instytucje wypelniajace misje
edukacyjng, ale tez pracodawcy, w ktérych interesie
lezy podnoszenie kompetencji pracownikéw. Istotnym
wsparciem dla ksztalcenia ustawicznego jest réwniez
model otwartej nauki. Materialy dostepne w internecie
oraz platformy edukacyjne online zwiekszajg mozliwo-
$ci samoksztalcenia niewielkim kosztem finansowym,
a przy tym pozwalaja na szybki i dostosowany do indy-
widualnych potrzeb sposéb nabycia wiedzy i umiejet-
nosci poszukiwanych przez pracodawcéw. Rosnie tez
komercyjny rynek edukacyjny oferujacy mikrokursy
zawodowe wraz z certyfikacja umiejetnoéci alternatyw-
ng wobec tradycyjnej, opartej na stopniach akademic-
kich (tzw. mikrokwalifikacje lub nanowyksztalcenie).

Nauka online nie stanowi jednak kompleksowego
rozwigzania problemu przekwalifikowania pracowni-
kow, poniewaz nie umozliwia nabywania kompeten-
cji przenosnych - ich ksztattowanie nadal lezy w gestii
instytucji edukacyjnych lub zawodowych.

W raporcie przygladamy sie jednemu z elementéw
ekosystemu edukacyjnego, akademickim uczelniom
wyzszym. Skupiajac uwage na uczelniach nie negu-
jemy bynajmniej znaczenia ksztalcenia zawodowego
dla rozwoju gospodarki cyfrowej. Bierzemy jednak
pod uwage fakt, ze w przypadku Polski waga jakosci
edukacji akademickiej w kontekscie ksztaltowania
kompetencji przysztosci jest szczegolnie duza: co pia-
ty Polak w wieku 25-64 lat ma wyzsze wyksztalcenie
(dla poréwnania - dotyczy to tylko co dziesigtego
Brytyjczyka czy Niemca). Mimo naciskéw na rzecz
ograniczania banki edukacyjnej w 2017 r. na I rok stu-
diéw przyjeto prawie 310 tys. oséb (dla poréwnania,
mature zdawalo 202 tys.)'®. Polskie uczelnie odgry-
wajg ogromna role w tworzeniu wykwalifikowanego
kapitatu ludzkiego, ktory jest kluczowym elementem
transformacji cyfrowej.

1> C. Kazin, Microcredentials. MicroMasters, and Nanodegrees: What’s the Big Idea?, “The Evolllution. A destiny solutions illumination.” 15.08.2015, https://evol-
llution.com/programming/credentials/microcredentials-micromasters-and-nanodegrees-whats-the-big-idea/, dostep: luty 2019.; CCAP, Nano-Degrees as a New
Model to Integrate into Higher Education, “Forbes” 19.01.2015, https://www.forbes.com/sites/ccap/2015/01/19/nano-degrees-as-a-new-model-to-model-to-inte-
grate-into-higher-education/#5ad6233e170d, dostep: luty 2019.

1 Kozak W., Grabowska A. Sprawozdanie ogdlne z egzaminu maturalnego 2017, Centralna Komisja Edukacyjna, Warszawa 2017, https://www.cke.edu.pl/ima-
ges/_EGZAMIN_MATURALNY_OD_2015/Informacje_o_wynikach/2017/sprawozdanie/Sprawozdanie%202017%20-%200g%C3%B3Ine.pdf, dostep: luty 2019.



Uczelniom warto sie przyjrze¢ réwniez z innego
powodu: ich historyczng misja bylo ksztaltowanie
wyzszych kompetencji poznawczych, w tym umie-
jetnosci analizy, stawiania pytan, prowadzenia badan
i stosowania wiedzy do rozwigzania rozmaitych pro-
bleméw w réznych okoliczno$ciach, oraz kompe-
tencji spotecznych, w tym umiejetnosci wspotpracy
i komunikacji. Jak podkreslono w brytyjskim rapor-
cie Solving Future Skills (2018), kompetencje te sa
nabywane nie tylko podczas zaje¢, ale tez w ramach
calos$ciowego doswiadczenia studiowania, opartego
na bogatych interakcjach z innymi ludzmi'. A zatem,
teoretycznie, kompetencje nabywane w ramach edu-
kacji uniwersyteckiej s dokladnie tymi, ktore beda

RAPORT

polskie uczelnie umozliwiaja studentom zdobycie
kompetencji przyszlosci, uznawanych za kluczowe
na zmieniajacym sie rynku pracy?

Pytanie to warto zada¢ majgc na uwadze bardziej
ogolne zagadnienie, jakim jest rola uczelni wyz-
szych w cyfryzujacej si¢ gospodarce. Rozwdj tech-
nologiczny skutkujacy ekspansja danych i infor-
macji oraz wiedzy dostepnej na kliknigcie zmienia
spoleczne podejscie do autorytetu naukowego
i eksperckosci, a w rezultacie - w pewnym stopniu
kwestionuje tradycyjna role uniwersytetéw jako
instytucji funkcjonujacych po to, zeby wytwarzaé
i upowszechnia¢ wiedze wysokiej jakosci.

wymagane na nieprzewidywalnym rynku pracy. Czy

Dlaczego nadal potrzebujemy uniwersytetow

Zmiana oczekiwan edukacyjnych oraz dynamika popytu na rynku pracy moga istotnie zmieni¢ pozycje uniwersy-
tetow w systemie edukacyjnym. Jak zauwazaja autorzy raportu The Future of Work: Jobs and skills in 2030 (2018),
prywatni dostawcy ustug edukacyjnych moga latwiej i szybciej dostosowywa¢ sie do nowych uwarunkowan dzieki
innemu modelowi biznesowemu, nizszym kosztom bazowym oraz programowi nauczania nastawionemu na konkret-
ne umiejetnosci'®. Komercyjna oferta tanszych i zorientowanych na umiejetnosci praktyczne kurséw moze wygraé
z szersza, ale bardziej rozciggnieta w czasie ofertg uczelni wyzszych. Elitarne i kosztowne wyksztalcenie bedzie dostep-
ne dla nielicznych; wigkszo$¢ bedzie uczy¢ sie jedynie tych umiejetnosci, ktore beda uznawane za $cisle niezbedne do
pracy zawodowej. Czy jednak waskie, specjalistyczne wyksztalcenie rzeczywiscie pozwoli sprosta¢ wyzwaniom rynku
pracy w przyszlo$ci? Nie mozna tez zapomnie¢ o klasycznych liberalnych argumentach, ze edukacja wyzsza stuzy
kondycji demokracji, poniewaz tworzy o$wieconych obywateli, rozumiejacych zasady funkcjonowania polityki, go-
spodarki i spoteczenstwa’’.

17 Universities UK. Solving future skills challenges, Universities UK, London 2018, https://www.universitiesuk.ac.uk/policy-and-analysis/reports/Documents/2018/
solving-future-skills-challenges.pdf, dostep: luty 2019.

18 E. Stormer et al. The Future of Work. Jobs and Skills in 2030, UKCES 2014, https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach-
ment_data/file/303334/er84-the-future-of-work-evidence-report.pdf, dostep: luty 2019.

1 R. Florida. How Universities Foster Economic Growth—and Democracy, “Citylab” 07.11.2017, https://www.citylab.com/equity/2017/11/how-universities-foster-e-
conomic-growthand-democracy/545051/, dostep: luty 2019.
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METODOLOGIA

BADAN

Na przefomie 2018 i 2019 r. w siedmiu polskich miastach
(Warszawa, Poznan, Krakdw, Gdansk, Wroctaw, Lublin i Rze-
szow) odbyly sie warsztaty Design Thinking organizowane
przez firme Google we wspolpracy z Polskim Funduszem
Rozwoju. DELab UW wykorzystat te okazje do zbadania opi-
nii uczestnikdw - studentéw i niedawnych absolwentéw - na
temat sposobu, w jaki uczono ich kompetencji przyszlosci.
Zakwalifikowanych uczestnikéw prosilismy o wypelnie-
nie ankiety elektronicznej zawierajacej kilkanascie pytan,
w wiekszosci o charakterze zamknietym; wypelniali oni tez
ankiete ewaluacyjna na zakonczenie warsztatow. W ten spo-
sOb zebralismy 1128 ankiet, z ktérych po usunigciu niekom-
pletnych wynikéw w analizie uwzglednili$my facznie 1062.

Badania nie mialy charakteru reprezentatywnego. Sam fakt
wziecia udzialu w warsztatach na temat myslenia projektowe-
go czyni grupe badang szczegolng na skutek autoseleke;ji: sa
to studenci i §wiezy absolwenci cechujacy sie wigksza rzutko-
$cig i checig uczenia sie umiejetnosci, ktére z ich perspekty-

wy moga sie przydac na rynku pracy. To osoby dbajace o roz-
wijanie swoich kompetencji i dlatego warto przyjrze¢ si¢ ich
opiniom ze szczegdlng uwaga. Ponadto, na szkolenia przyszty
osoby, ktdre juz funkcjonujg na rynku pracy: zdecydowana
wigkszo$¢ zadeklarowala, Ze w ciagu ostatniego potrocza
pracowata zarobkowo (84% studentdw i 98% absolwentow).
W grupie szkolgcych si¢ byla tez spora grupa oséb, ktére za-
tozyly startupy (ogotem co czwarty uczestnik); blisko polowa
z nich (48%) zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze brakuje im
pomyslow, czasu i umiejetnosci, by rozwijaé mloda firme, co
moze wyjasnia¢ che¢ udziatu tej grupy w szkoleniu.

Wirdd uczestnikow — zaréwno wérdd studentdw, jak i ab-
solwentéw - dominowaly kobiety (62%), co wiernie od-
zwierciedla odsetek kobiet w ogolnej liczbie studiujacych
iabsolwentow. Wigkszos¢ badanych (64%) skonczyta juz stu-
dia, nadal studiujacy stanowili 36% grupy. Uczestnicy mieli
dobre mniemanie o swoich akademickich umiejetnosciach:
co czwarty zadeklarowal, ze nalezal do grupy najlepszych

Charakterystyka badanych

%
o

STUDENCI

36%

84%
znich pracowato
zarobkowo

13%
znich podjeto probe
zalozenia startupu

ABSOLWENCI

64%

98%
znich pracowato
zarobkowo

)

33%

znich podjeto probe
zalozeniastartupu
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znich udzielilo wywiadow
jakosciowych

studentdw, kolejne 52% okreslito si¢ jako dobrzy studenci,
nieco lepsi niz ogo! studiujacych. Najwieksza grupe uczest-
nikow stanowily osoby, ktére studiowaly (teraz lub w prze-
sztosci) nauki spoleczne (29%), w dalszej kolejnosci huma-
nistyczne (23%), techniczne (22%), $ciste (11%) i kierunki
artystyczne (9%); pomniejsze grupy stanowili adepci nauk
o zdrowiu i przyrodniczych (po 3%), a 2 osoby studiowaly
na kierunkach rolniczych. Zaznaczyla si¢ wyrazna réznica
miedzy uczestnikami a uczestniczkami: co trzeci uczestnik
studiowal nauki techniczne, a co trzecia uczestniczka - na-
uki spoteczne. Rame koncepcyjna analizy stanowi przywo-
fana powyzej koncepcja ,kompetencji przyszlosci’, rozwi-
jana w licznych raportach przez OECD, World Economic
Forum i firmy konsultingowe, takie jak McKinsey, zblizona
do lepiej ugruntowanej w badaniach edukacyjnych koncep-
c¢ji ,kompetencji przenosnych”. Przyjrzelismy si¢ réwniez
badaniom akademickim na temat przyszlosci pracy i doku-
mentom programowym dotyczacym rekonstrukeji polityki
edukacyjnej w kontekscie zmian na rynku pracy. Pod ka-

KOMPETENCJE PRZYSZELOSCI RAPORT
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tem rekomendacji starali$my sie wyodrebni¢ dobre prakty-
ki w obszarze zmian zachodzacych na uczelniach, majac na
uwadze fakt, ze inne kraje rowniez stoja przed wyzwaniem
zmiany polityki edukacyjnej, obejmujacej koniecznos¢ re-
definicji roli uniwersytetow w gospodarce opartej na wie-
dzy, informacji i danych.

Kwestionariusz zawieral pytania dotyczace kompetencji
identyfikowanych w analizach WEF i McKinseya jako kom-
petencje kluczowe dla pracownikéw na zmieniajacym sie
rynku pracy. Pytalismy wigc zaréwno o kompetencje cyfrowe
(zaréwno podstawowe kompetencje cyfrowe polegajace na
umiejetnosci postugiwania sie programami komputerowymi,
jak i zaawansowane, takie jak programowanie oraz analiza
i wizualizacja danych), wyzsze kompetencje poznawcze (kre-
atywnos¢, rozwigzywanie zlozonych probleméw, krytyczne
myslenie) oraz kompetencje spoleczne (zarzadzanie ludzmi,
umiejetnos$¢ wspolpracy oraz inteligencja emocjonalna, jak
réwniez przedsiebiorczos¢).
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CODAJANAM STUDIA
-ACZEGO NIE DAJA

Studia poszerzaja horyzonty,inspiruja i buduja kapital spoteczny. Zde-
cydowana wiekszos¢ przebadanych przez nas studentow i absolwentow
(81%) zgodzila sie ze stwierdzeniem, Ze studia zapewniaja rozwoj inte-

lektualny.

Najchetniej podpisywali si¢ pod nim studenci i absol-
wenci kierunkéw spolecznych i humanistycznych (83%).
Ponad potowa (56%) czuje, ze studia inspiruja do no-
wych dzialan i pomystow, a przede wszystkim — ulatwia-
ja poznawanie nowych i ciekawych ludzi i budowanie
sieci znajomosci (79%).

Dzieje si¢ to jednak niejako przy okazji przebywania
w $rodowisku akademickim; ponad potowa badanych
uwaza, ze uczelnie nie ktada specjalnego nacisku na bu-
dowanie kapitalu spolecznego studentéw i nie wspiera-
ja tworzenia przez nich sieci ciekawych i przydatnych
znajomosci; nie poczuwaja sie tez do tego sami wykta-
dowcy (83% badanych stwierdzito, ze tylko niewielka
cze$¢ wyktadowcdw, o ile w ogole, ulatwiata im nawia-

zywanie cennych znajomosci zawodowych z osobami
spoza uczelni). By¢ moze przyczyna tego stanu rzeczy
jest widoczne zdystansowanie uczelni do wchodzenia
we wspolprace z praktykami i $wiatem biznesu: zdecy-
dowana wiekszoé¢ uczestnikow (87%) uznata, ze mie-
li za malo zaje¢ z zaproszonymi gos¢mi, praktykami
i przedsigbiorcami. Co ciekawe, takich zaje¢ najbardziej
brakowalo adeptom nauk technicznych (95%).

Wiéréd uczestnikow warsztatow - przypomnijmy,
w olbrzymiej wigkszosci 0s6b juz pracujacych - tylko co
czwarty (26%) zgodzil sie ze stwierdzeniem, ze studia
dobrze przygotowuja do pracy zawodowej. Najwigksze
watpliwosci co do tej funkcji studidw majg studenci
iabsolwenci nauk technicznych i humanistycznych: tyl-

Studia ulatwiajg poznawanie

Studia rozwijaja mnie
intelektualnie

81%
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Odsetek 0sob, dla ktorych jest bardzo wazne, by studia uczyly kompetencji z zakresu:

KRYTYCZNE MYSLENIE

KREATYWNOSC

ROZWIAZYWANIE ZLOZONYCH
PROBLEMOW

PRZEDSIEBIORCZOSC

WYKORZYSTYWANIE NOWYCH
PROGRAMOW I NARZEDZI CYFROWYCH

WSPOLPRACA Z INNYMI

INTELIGENCJA EMOCJONALNA

ZARZADZANIE LUDZMI

(0 I 81%
s 81%
) I 72%
G2 I 68%

o I 53%

ko co piaty jest przekonany, ze studiowanie przygotowuje
ich do pracy zawodowej. Bardziej zadowoleni sg adepci
nauk $cistych i spolecznych (odpowiednio 25% i 28%), a
najbardziej — osoby z uczelni artystycznych (39%). Sze-
$ciu na dziesigciu badanych zgodzilo sie tez ze stwierdze-
niem, ze na studiach ucza si¢ rzeczy z ich perspektywy
nieprzydatnych.

W obecnej sytuacji, gdy nie wiadomo, jakie konkretne
umiejetnosci zapewnig dlugofalowy sukces na rynku
pracy, fakt, Ze uczelnie nie przygotowuja do wykonywa-
nia konkretnego zawodu nie musi by¢ zarzutem.

Studia dobrze przygotowuja mnie do
pracy zawodowej

¢ 26%
/(]

* Cisco, https://alln-extcloud-storage.cisco.com/ciscoblogs/ ANZPost2-550x275.png

Instytucje muszg teraz edukowac i przygoto-
wywac studentoéw do przetrwania i odnoszenia
sukcesow w $wiecie, gdzie zmiana technologicz-
na tworzy i w tym samym czasie niszczy miejsca
pracy. Trudno ,,przygotowywac zawodowo”
studentow, gdy nie mamy pojecia, jak bedzie

wyglada¢ praca w przyszlosci®.

Studenci i absolwenci gremialnie (97%) akceptujg fakt,
ze w dzisiejszych czasach konieczne jest ciggte doksztal-
canie sig, a studia sg jedynie jednym z etapéw w maja-
cym trwac cale zycie procesie zdobywania nowej wiedzy
i do$wiadczen. Oczekuja jednak, ze studia wyposaza
ich w kluczowe kompetencje przysztosci. Uczestnikom
warsztatow najbardziej zalezalo, by w procesie studio-
wania naby¢ wyzsze kompetencje poznawcze, takie jak:
umiejetno$¢ krytycznego myélenia i rozwigzywania zlo-
zonych probleméw oraz kreatywno$¢é. Wysoko ocenili
tez znaczenie przedsiebiorczosci oraz kompetencji cy-
frowych. Co ciekawe, stosunkowo najmniejsza wage w
ksztalceniu akademickim przywiazywali do kompetencji
zarzadzania ludzmi (czyli do kompetencji okreslanych
jako management i leadership).
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CZY STUDIA UCZA
KOMPETENC]I
PRZYSZLOSCI?

KOMPETENCJE CYFROWE:

LEDWO DOSTATECZNIE

Blisko potowa badanych (48%) stwierdzita, ze studia
ucza umiejetnosci wykorzystywania programow i na-
rzedzi cyfrowych jedynie na podstawowym poziomie,
a co trzeci uczestnik warsztatow uznal, Ze nie ucza
tego w ogole. Warto doda¢, ze jednoczesnie dwoch
na trzech uczestnikéw ocenilo te umiejetnosci jako
bardzo wazne z perspektywy ich kariery zawodowe;.
Najgorzej pod tym wzgledem sytuacje oceniali studen-
ci i absolwenci nauk humanistycznych: blisko potowa
(46%) stwierdzila, ze na ich studiach w ogéle tego nie
uczono. Bardziej szczegotowo, 79% badanych uznalo,
ze na studiach jest za malo zaje¢ z programowania,
82% brakowalo wigkszej ilosci zaje¢ z wizualizacji da-
nych, za$ 73% - zaje¢ z wyszukiwania i analizy danych.

Odsetek odpowiedzi na pytanie ,Jak na twojej uczelni uczy si¢ nastepujacych kompetencji cyfrowych”

Poziom nauczania
Kompetencje Swietnie
cyfrowe

Na podstawowym
poziomie

Nie jestem

W ogdle .
pewien/pewna

WYKORZYSTYWANIE NOWYCH

PROGRAMOW I NARZEDZI ]_4% 48% 31% 7%

CYFROWYCH
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KOMPETENCJE POZNAWCZE:DOBRZE,ALE
MOGLOBY BYC LEPIE]

Niewatpliwie lepiej uczelnie wyzsze radza sobie z naucza-
niem studentéow wyzszych kompetencji poznawczych. Co
piata osoba uznala, ze na jej uczelni $wietnie nauczano
rozwigzywania zlozonych probleméw i kreatywnosci, a co
czwarta — ze doskonale nauczano krytycznego my$lenia.
Co ciekawe, to adepci nauk humanistycznych najczesciej de-
klarowali, ze na studiach nie ucza si¢ rozwiazywania ztozo-
nych probleméw (36%). Z kolei studenci i absolwenci kierun-
kow Scistych czesciej (46%) byli przekonani, ze na studiach
w ogdle nie uczono ich kreatywnosci. Kompetencje takie jak

KOMPETENCJE PRZYSZELOSCI RAPORT

krytyczne myslenie czy kreatywno$¢ moga by¢ rozumiane
dos¢ szeroko. Dlatego tez zadaliémy uczestnikom warsztatow
kilka pytan precyzujacych, starajac si¢ dowiedzie¢, w jakim
stopniu uczelnie rozwijaja konkretne umiejetnosci. Dwdch
na trzech badanych (67%) stwierdzito, Ze na ich uczelni wca-
le lub jedynie w niewielkim stopniu uczono ich krytyczne-
go podwazania zastanych rozwigzan i zadawania pytan, czy
nie daloby si¢ zrobi¢ danego zadania lepiej; analogicznie
negatywne zdanie szeéciu na dziesigciu badanych miato w
odniesieniu do rozwijania przez uczelnie umiejetnosci roz-
poznawania roznych (kreatywnych) mozliwosci rozwigzania
problemu.

Odsetek odpowiedzi na pytanie ,Jak na twojej uczelni uczy si¢ nastepujacych kompetencji poznawczych”

Kompetencje Poziom nauczania Swietnic Na podstawowym W ogdle Nie jestem
poznawcze poziomie pewien/pewna
;\Eg:f?;zvam ZLOZONYCH 19% 48% 27% 6%
KREATYWNOSC 21% 38% 36% 5%
KRYTYCZNE MYSLENIE 26% 47% 23% 4%

* Respondenci otrzymali krétkie definicje poje¢, ktérych dotyczyto pytanie.

Odsetek odpowiedzi ,,w ogole nie ucza”,z podzialem na odpowiedzi studentow z roznych kierunkow studiow

()
ogtoSe

)

SPOLECZNE

ROZWIAZYWANIE ZEOZONYCH
PROBLEMOW

KREATYWNOSC

KRYTYCZNE MYSLENIE

20%

B 28%

BN36%

HUMANISTYCZNE

I 36%

N 40%

26%

~e

NV Y

\

SCISLE

B19%

TECHNICZNE

B 25%

4 6% [ 40%

M 22%

I 28%

OSZTUCE

M 20%

07%

W19%
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RAPORT KOMPETENC]I PRZYSZLOSCI

KOMPETENCJE SPOLECZNEIEMOCJONALNE:
DOSTATECZNYZ MINUSEM

Spoéréd  kompetencji spotecznych i emocjonalnych
uczelnie stosunkowo najlepiej uczg studentéw kompe-
tencji wspolpracy z innymi ludZzmi: o tym, Ze robig to
$wietnie, przekonany byt co czwarty uczestnik warszta-
tow (26%); nieco ponad potowa (53%) uznala, ze ucza
tego na podstawowym poziomie. Bardziej niepokojace

sa wskazania dotyczace umiejetnosci zarzadzania ludz-
mi: ponad polowa badanych uznata, ze uczelnie w ogdle
tego nie ucza (innymi stowy, nie rozwijaja kompetencji
potrzebnych liderom), blisko polowa (45%) - Ze nie
promujg aktywnych postaw lezacych u podloza przed-
sigbiorczosci. Pod tym ostatnim wzgledem najgorzej jest
na uczelniach technicznych (60% odpowiedzi ,w ogole
tego nie uczy’).

Odsetek odpowiedzi na pytanie ,Jak na twojej uczelni uczy si¢ nastepujacych kompetencji spotecznych”

Kompetencje Poziom nauczania Grein Na pods.tawf>wym W ogéle Ni.e jestem
poziomie pewien/pewna

spoleczne

INTELIGENCJI EMOCJONALNE] 21% 28% 44% 7%

WSPOLPRACY Z INNYMI 26% 53% 17% 4%

ZARZADZANIA LUDZMI 10% 32% 52% 7%

PRZEDSIEBIORCZOSCI 10% 37% 45% 8%

* Respondenci otrzymali krétkie definicje poje¢, ktérych dotyczyto pytanie.

Odsetek odpowiedzi ,,w ogole nie ucza”,z podzialem na odpowiedzi studentow z roznych kierunkow studiow

SPOLECZNE

mocowuny  I35%
wsporeracyzinnymt [ 11%

ZARZADZANIA LUDZMI - 34%
erzepsigsiorezosct [ 34%
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HUMANISTYCZNE

I 36%
Il 26%

I 55% [ 43%
I 46% [ 41%

o &

SCISLE TECHNICZNE OSZTUCE

I 63% [N 64 %
W17% W17%
I 7 0%
I 60%

M 23%
W17%
I 67%
B 42%
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Powyzsze odpowiedzi byly spdjne w negatywnym wy- Wyniki badania pokazuja, Ze uczestnicy
dzwieku z odpowiedziami na nieco inaczej sformuto- warsztatow przykladaja duza wage do kompe-
wane pytania kontrolne dotyczace stopnia, w jakim tencji przyszlosci. Jednoczesnie jednak zgod-
studia pomagaja rozwija¢ konkretne umiejetnosci nie podzielaja poczucie, ze polskie uczelnie
spoleczne i emocjonalne. Zdecydowana wigkszos¢ ba- nie s3 najlepszym miejscem, by je rozwijac.

danych (76%) uznala, ze studia jedynie w niewielkim
stopniu uczg przewodzenia zespotowi lub tez nie uczg
tego wecale; to samo dotyczyto samego budowania ze-
spolow (69%). Nie kreuja rowniez postaw wspierajg-
cych zachowania przedsigbiorcze, takich jak gotowos¢
do podejmowania rozsadnego ryzyka, odpornos¢ na
kryzysy i umiejetno$¢ tolerowania niepewnosci oraz
umiejetno$¢ ,,dowozenia efektu”.

Odsetek studentow, ktorym studia w niewielkim stopniu lub wcale pomagaja rozwijac umiejetnosci:

e "X 76%

| | przewodzenie zespotowi (leadership)

0
— 2&1"? gotowos¢ do podjecia rozsadnego ryzyka lub wyjscia
N

ze strefy komfortu w swojej pracy

Al planowanie i operacjonalizacja dziatan (tzw. dowozenie efektu)

% N E?m 71%

69%

budowanie zespoléw

69%

odporno$¢ na kryzysy i umiejetnos¢ tolerowania niepewnosci
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Dlaczego uczelnie nie najlepiej radza sobie z rozwijaniem kompetencji,
ktore juz sa uwazane za kluczowe na rynku pracy? Odpowiedzi uczest-
nikow naszego badania zdaja sie wskazywac na sposdb organizacji dy-
daktyki oraz forme przekazywania wiedzy.

Dla niemal potowy badanych (47%) studia sa po prostu
nudne. Najbardziej nudzg si¢ studiujacy nauki tech-
niczne: tylko co trzeci z nich uznal, ze wigkszo$¢ zajec
na studiach jest ciekawa. Na drugim koncu skali loko-
wali si¢ studenci kierunkéw artystycznych, gdzie sied-
miu na dziesigciu zgodzilo sie z tym stwierdzeniem.

ZADUZO WYKEADOW,ZA MALO WARSZTATOW
Studenci nudza si¢ przede wszystkim na wykladach:
az 61% uczestnikow warsztatow uznalo, ze jest ich
w czasie studiéw za duzo, zwlaszcza ze wykladowcy na
ogol nie potrafig kreatywnie wykorzystywaé¢ nowych
technologii do ozywienia przekazu (40% uczestnikow
stwierdzilo, ze nie potrafil tego prawie zaden z ich wy-
ktadowcow).

Z drugiej strony, uczestnicy wskazywali, ze zdecydo-
wanie za malo bylto zaje¢ praktycznych, skoncentro-

wanych na rozwigzaniu konkretnego problemu lub
wykonaniu projektu (42%); to zapotrzebowanie na
przyklady praktycznej aplikacji zdobywanej wiedzy
uwidacznia sie¢ réwniez w przekonaniu, ze o wiele
za malo bylo zaje¢ z udziatem gosci (ekspertow czy
przedsigbiorcow) (57%); najbardziej brakowato ich
studiujacym nauki techniczne (72%).

Nie dziwi tez fakt, ze uczestnicy warsztatow uwaza-
ja, ze na uczelni trudno naby¢ kompetencje cyfrowe:
badani wskazywali na deficyt zaje¢ uczacych progra-
mowania (54%), wizualizacji danych (44%), wyszu-
kiwania i analizy danych (33%) oraz ogdélnie obstugi
programoéw komputerowych (32%). Pod tym katem
szczegllnie niezadowoleni byli adepci nauk spotecz-
nych i humanistycznych.

Odsetek odpowiedzi ,,nie zgadzam si¢” na pytanie , Czy wiekszos¢ zajec na studiach jest ciekawa”, z podzialem
na odpowiedzi studentow z roznych kierunkow studiow

{3
TECHNICZNE ﬁ

SCISLE @
HUMANISTYCZNE@

2.0
i.ﬂ”-\.
SPOLECZNE "‘ﬁ' m

OSZTUCE &/

62%
53%
46%
44%
21%
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Odsetek studentow, ktorzy uwazaja, ze na ich studiach jest za matlo zajec:

z udziatem gosci
(ekspertdw czy przedsigbiorcow)

57%
uczacych programowania QE
54% 887

</

=

z udzialem publicznosci
(wystapienia publiczne, debaty, pitching)

4 9 0 ° %
uczacych wizualizacji danych

44% “ 1.

skoncentrowanych na rozwigzywaniu

konkretnego problemu /
@

uczacych wyszukiwania

ianalizg (gné%

uczacych obstugi programow
komputerowych @ ﬁ

320 £
o O

gdzie prowadzacy wlaczaja ich w dyskusje
o ¥
27%
o o
M @
gdzie prowadzi sie prace zespotowe °
L3/

° 22%
"l‘[ '{?%

o) @ O 221 wymagajacych zaangazowania i aktywnosci
"y 21%
(L)) 0

61%

uczestnikdw warsztatéw uznalo, ze w czasie studiow
jest za duzo wykladow
31
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BRAKTOLERANCJIDLA BLEDOW
IEKSPERYMENTOWANIA

Uczestnicy warsztatow uwazajg tez, ze uczelnie zbyt za-
sadniczo podchodzg do procesu oceniania. Zdecydowana
wigkszos¢ badanych (77%) stwierdzita, ze ich wyktadow-
cy nie dopuszczajg popelniania bledéw, co odzwierciedla
sie rowniez w systemach oceniania: blisko potowa uczest-
nikéw stwierdzila, ze nie trafita na wykladowcow, ktorzy
stosowaliby system oceny pozwalajacy na popelnianie
bledéw i eksperymentowanie z nowymi pomystami na
zajeciach. Co gorsza, ponad polowa uczestnikow przy-
znala, ze tylko niewielka czes¢ wykladowcow udzielata
im informacji zwrotnej co do jakoéci ich pracy - az co
piaty uczestnik stwierdzit, ze nie czynil tego prawie Zaden
z jego prowadzacych.

W rezultacie system oceniania nastawiony na ,wypro-
dukowanie” jedynie stusznej odpowiedzi i tylko w nie-
wielkim stopniu umozliwia uczenie si¢ w praktyce na
wlasnych bledach i eksperymentowanie, nie ksztaltuje
postawy, ktéra pozwala na otwarte podejscie do proce-
su uczenia sie, niezbedne w kontekécie wymogu ciagtej
zmiany kompetencji; zgadza si¢ z tym wnioskiem az
dwoch na trzech badanych.

Problem tkwi jednakze nie tylko w formie zaje¢ czy za-
liczenia, ale przede wszystkim — w podej$ciu wykladow-
cow do procesu nauczania.

PASJONAT POSZUKIWANY

Studenci i absolwenci twierdza, ze ogélnie rzecz biorac
prowadzacy zajecia lubig z nimi dyskutowaé, w najwiek-
szym stopniu w obszarze nauk humanistycznych, o sztu-
ce i spolecznych. Mniej chetni do dialogu sa wykladowcy
z obszaru nauk $cistych i technicznych. Niepokojace jest
natomiast to, ze niemal 60% badanych stwierdzito, ze
tylko niewielka cze$¢ wyktadowcow entuzjastycznie pod-
chodzi do zaje¢ i potrafi zarazi¢ pasja. W dodatku dwoch
na trzech uczestnikow uznalo, Ze na ogét wyktadowcy nie
zwracajg uwagi na to, czy studenci sa zainteresowani tre-
$cig 1 forma zajec.

Wyglada na to, ze najtrudniej pasjonata-wykltadowce
mozna spotka¢ na uczelniach technicznych: trzy czwarte
(74%) studentow lub absolwentéw kierunkow technicz-
nych stwierdzito, ze prowadzacy nie potrafig zarazi¢ ich
pasja, a 74% - ze nie zwracaja uwagi na to, czy studenci
sa zainteresowani forma i trescig zajec.

Co wiecej, na ogol wyktadowcy nie sg otwarci na krytyke
lub nawet informacje zwrotng ze strony studentdéw: po-
twierdzilo to siedmiu na dziesieciu uczestnikéw.

Studenci rozpoczynajacy studia beda pracowa¢
w zawodach, ktore jeszcze nie powstaly, wiec
trzeba im umozliwia¢ praktykowanie krytycz-
nych kompetencji uczenia sie?'.

Odsetek odpowiedzi ,,niewielka czes¢ wykladowcow” lub ,,prawie nikt” na nastepujace stwierdzenia:

Wyktadowcy stosujg system ocen pozwalajacy na popelnianie bledow i
eksperymentowanie z nowymi pomystami na zajeciach

77%

Wykladowcy entuzjastycznie podchodzg do

swoich zaje¢ i potrafi zarazi¢ pasjg J
- 59%

Wyktadowcy zwracajg uwage na to, czy studenci
sg zainteresowani treécig i forma zajecé

7

Wykladowcy daja informacje zwrotng
na temat mojej pracy
56%

21 J. Morgan, How The Largest University In The US Prepares Students For The Future Of Work, The Future of Work Organisation
12.03.2018, https://thefutureorganization.com/largest-university-us-prepares-students-future-work/, dostep: luty 2019.
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KOMPETENC]JE PRZYSZEOSCI SA KSZTALTOWANE

W ELASTYCZNYM EKOSYSTEMIE EDUKACYJNYM

Czwarta rewolucja technologiczna wywraca uznane
paradygmaty rynku, produkcji, pracy i konsumpgji.
Zmienia réwniez paradygmat edukacji: rozumie-
nie jej celu oraz sposobdw jej zdobywania. Szybciej
zmieniajace sie warunki na rynku pracy wymagaja
wigkszej elastycznosci od calego systemu edukacji
i lepszego powigzania miedzy instytucjami eduka-
cyjnymi a pracodawcami, organizacjami pozarzado-
wymi i instytucjami publicznymi w ramach wielo-
elementowego ekosystemu edukacyjnego. Centrum
tego ekosystemu stanowi jednostka, ktéra dysponuje
kompetencjami poznawczymi i spolecznymi umoz-
liwiajacymi jej poruszanie si¢ po ciagle zmieniajg-
cym sie rynku pracy, a przy tym rozumie potrzebe
stalego doksztalcania i nabywania nowych umie-
jetnodci, za$ przede wszystkim — potrafi to zrobic.
W tym ujeciu formalne instytucje edukacyjne
- w tym uczelnie wyzsze, na ktérych skupilismy sie
w tym raporcie — powinny przede wszystkim ksztal-

Udzial to nie wszystko

towa¢ kompetencje poznawcze i spoteczne oraz two-
rzy¢ baze wiedzy i umiejetnosci, ktora absolwenci
beda potrafili poszerzac i rozbudowywac o kolejne,
wymagane na rynku pracy, zaréwno za posrednic-
twem dalszych etapow edukacji formalnej (np. kursy
MBA czy studia podyplomowe), jak tez pozaformal-
nej lub nieformalnej (mikrokurséw zawodowych,
szkolenn oraz samoksztalcenia za posrednictwem
platform e-learningowych, oferowanej zaréwno
w celu ksztalcenia lub w sposdb nieintencjonalny —
w zyciu codziennym). Innymi stowy, podstawowym
zadaniem instytucji edukacyjnych jest wyksztalce-
nie fundamentalnych kompetencji umozliwiajacych
samodzielne, niekoniecznie zaplanowane w ramach
kursu, sieganie po kolejne formy edukacyjne. Celem
ostatecznym jest maksymalna personalizacja edu-
kacji, to znaczy dostosowanie ksztalcenia zaréwno
do potrzeb jednostki, wymogéw funkcjonowania
w spoleczenstwie oraz wymogow rynku pracy*.

Jak pokazuja przekrojowe analizy badaczy z University of Warwick, otwarte kursy e-elearningowe (MOOCs, czyli
Massive Open Online Courses) zazwyczaj konczy jedynie co dziesiaty zapisany uczestnik®. Poczatkowo uznawa-
ne za rewolucje w edukacji, kwestionujaca strukture istniejacych modeli edukacyjnych, obecnie s coraz czeéciej
traktowane jako element edukacji uzupetniajacej, wymagajacej jednak aktywnej postawy od uczacych si¢, w tym
kompetencji samodyscypliny i ,dowozenia efektu”.

2 B. Kurshan, EdTech Innovation Ecosystems: A Working Definition, “Forbes” 08.06.2015, https://www.forbes.com/sites/barbarakurshan/2015/06/08/edtech-in-
novation-ecosystems-a-working-definition/#68c778449476, dostep: luty 2019.

» D.F O Onah, J. Sinclair, R. Boyatt, Dropout rates of massice open online courses: behavioural patterns, The University of Warwick, 2014, https://warwick.ac.uk/
fac/sci/dcs/people/research/csrmaj/daniel _onah_edulearn14.pdf, dostep: luty 2019.
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ISTOTNA ROLE W EKOSYSTEMIE EDUKACYJNYM
ODGRYWAJA UCZELNIE WYZSZE, USIECIOWIONE
IAKTYWNIE WSPOLPRACUJACE Z INNYMI
PODMIOTAMI

Przepas¢ miedzy oczekiwaniami studentéw i potrzebami
otoczenia w zakresie kompetencji przyszlosci a faktycznymi
efektami ksztalcenia jest niepokojaca. Dotyczy to nie tylko
polskiego szkolnictwa wyzszego, ale wiekszosci systemow
edukacji trzeciego stopnia (fertiary education) na $wiecie.
W gospodarkach opartych na wiedzy zmienia si¢ tradycyjna
rola uniwersytetu, ktory przestaje by¢ przystowiowa ,wieza
z koéci stoniowej”, majaca monopol na wytwarzanie i upo-
wszechnianie wiedzy, stajac si¢ jednym z wielu, cho¢ nieod-
miennie znaczacym elementem ekosystemu edukacyjnego
nastawionego na ciagle ksztalcenie. Stymulowana rewolu-
cja technologiczng zmiana modelu pozyskiwania wiedzy
i umiejetnosci oraz pojawianie si¢ konkurencyjnych modeli
edukacyjnych sprawia, ze na calym $wiecie uczelnie wyzsze
stajg przed nowymi wyzwaniami zwigzanymi z koniecznoscig
dostosowania si¢ do zmieniajacych sie oczekiwan studentow
i pracodawcow™.

Badania McKinseya pokazujg, ze istnieje potezna luka mie-
dzy przekonaniami oséb pracujacych w sektorze edukacji
wyzszej co do poziomu kompetencji absolwentéw, a opinia
pracodawcow na ten temat: 72% tych pierwszych i 39% dru-
gich uwaza te kompetencje za wystarczajace®.

»Nigdy dotad, w ich osiemsetletniej historii - w tym
dwustuletniej historii najnowszej — uniwersytety

nie byly tak kluczowe dla gospodarki europejskich
naroddéw, zar6wno na poziomie retorycznym, jak i w
znaczeniu praktycznym. Nigdy wczesniej ich sukcesy
nie rodzily tak r6znorodnych, tak namacalnych i
mierzalnych korzysci dla spoteczenstw i gospodarek
- ale tez nigdy wcze$niej ich porazki nie przynosily
tak réznorodnych, namacalnych i mierzalnych strat
dla spoleczenstw i gospodarek®

Stawiamy teze, Ze uczelnia wyzsza chcgca ksztalci¢ kompe-
tencje przysztosci, sama musi je przyswoic¢ i wpisa¢ w podsta-
wy swojego dzialania.

Uniwersytet przysztoéci aktywnie angazuje si¢ w dzialania
podejmowane w ramach szerszego ekosystemu edukacyj-
nego: oznacza to odejscie od tradycyjnego modelu uczelni
na rzecz modelu zaangazowanego, w ramach ktorego nauka
i uczenie sg zgodne ze standardami akademickimi, ale za-
razem spelniaja oczekiwania otoczenia uczelni’ i wspdlnie
z nim kreuja nowa wiedze, umiejetnosci i postawy. Jak po-
kazuja nasze badania, podstawowym wyzwaniem dla uczelni
jest zmiana sposobu ksztalcenia studentow, tak aby nabywali
oni kompetencje kluczowe na rynku pracy, a jednoczeénie
byli przygotowani do funkcjonowania w $wiecie, w ktorym
ciggta zmiana warunkow jest norma .

Nowoczesne rozwigzania idg w kierunku zwigkszenia ela-
stycznoéci programow i zmiany form nauczania studentow:
odchodzenia od sztywnego podzialu na semestry i lata stu-
diéw, uczenia i stosowania teorii w praktyce oraz wiekszego
nacisku na angazowanie studentéw w praktyczne prace pro-
jektowe.

Odpowiedzig uczelni na oczekiwania studentow jest rowniez
rozszerzanie oferty edukacyjnej poprzez wspolprace z pod-
miotami zewnetrznymi, np. organizowanie intensywnych kur-
séw podnoszacych konkretne umiejetnosci czy kompetencje
we wspolpracy z konkretnymi firmami czy organizacjami po-
zarzadowymi, wiazacych si¢ przy tym z mozliwoscig uzyska-
nia certyfikatu. Potrzeby kompetencyjne zgtaszane przez firmy
moglyby szybciej znajdowaé odzwierciedlenie w programach
studiéw, gdyby uczelnie mialy blizsze i czestsze relacje z oto-
czeniem. Relacje te powinny obejmowa¢: wymiane miedzysek-
torowa (zatrudnianie naukowcéw w firmach, instytucjach czy
fundacjach, a pracownikéw tych organizacji - na uczelniach);
wspolprace badawczg studentdéw z otoczeniem w ramach prac
dyplomowych czy zajeciach; szerszy udzial uniwersytetéw
w badaniach zamawianych, wspolnych publikacjach z bizne-
sem czy w komercjalizacji wiedzy i technologii.

*B. Goransson, C. Brundenius, Universities in Transition: The Changing Role and Challenges for Academic Institutions, Springer, Ottawa, Cairo, Dakar, Montevideo, Nairobi, New

Delhi, Singapore 2011.

» . Bughin et al., Skill Shift. Automation and the Future of the Workforce, Discussion Paper (McKinsey Global Institute) 2018, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Featured%20Insights/Future%200f%200rganizations/Skill%20shift%20 Automation%20and%20the%20future%200{%20the%20workforce/ MGI-Skill-Shift- Automation-and-fu-

ture-of-the-workforce-May-2018.ashx, dostep: luty 2019.

% M. Kwiek, Introduction: European Universities and Their Changing Roles and Functions, "Cztowiek i spoleczenistwo" 2013, t. 35, http://cpp.amu.edu.pl/kwiek/pdf/Kwiek_Intro-

duction_CZS.pdf, dostep: luty 2019.

7 J. A. Ramaley, The Changing Role of Higher Education: Learning to Deal with Wicked Problems, “Journal of Higher Education Outreach and Engagement” 2014, t. 18, nr 3,s. 7.;
Christensen C. M., Eyring H. J., The Innovative University: Changing the DNA of Higher Education from the Inside Out, Jossey-Bass, San Francisco 2011.

* R. Cawood et al., Can the universities of today lead learning for tomorrow? The University of the Future, EY, 2018, https://cdn.ey.com/echannel/au/en/industries/government-
---public-sector/ey-university-of-the-future-2030/EY-university-of-the-future-2030.pdf, dostep: luty 2019.
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Jakijest uniwersytet przysztosci?

UCYFROWIONY

Wykorzystuje nowe technologie do:

- zbierania i analizy danych dotyczacych jakosci dziatalnosci naukowo-badawczej i dydaktycznej

za posrednictwem zautomatyzowanych systemoéw informatycznych, co pozwala wladzom szybko i
elastycznie reagowa¢ na pojawiajace sie wyzwania oraz dostosowywac¢ oferte dydaktyczng do potrzeb
zmieniajgcego sie rynku pracy;

- zmiany sposobu nauczania (np. zwiekszenia roli e-learningu oraz platform komunikacyjnych);

- zmiany do$wiadczenia studiowania: sprawna obstuga spraw studenckich i pracowniczych.

ROZWIAZUJACY ZLOZONE PROBLEMY

Przede wszystkim - jak polaczy¢ tradycje ksztalcenia uniwersyteckiego z oczekiwaniami studentow
i pracodawcow co do oferty edukacyjnej; jak ksztalci¢ elastycznego pracownika, potrafigcego usta-
wicznie podnosi¢ swoje kwalifikacje i kompetencje, ktory jednoczeénie bedzie $wiattym i zadowolo-
nym obywatelem?

KRYTYCZNY

Wytwarza wiedze kluczowg dla rozwoju cyfrowego spoteczenstwa i gospodarki; tworzy propozycje
rozwigzan probleméw wynikajacych ze zmian zachodzacych np. na rynku pracy; aktywnie wlacza sie
do dyskusji dotyczacych kierunkéw rozwoju spotecznego i gospodarczego. Uczy teorii w praktyce.

PRZEDSIEBIORCZY
Aktywnie wspolpracuje z otoczeniem (biznes, instytucje publiczne, trzeci sektor); we wspolpracy
z otoczeniem rozwija kompetencje kluczowe dla postaw przedsigbiorczych u swoich studentéw.

KREATYWNY

Niestrudzenie szuka nowych sposobéw ksztaltowania w studentach kompetencji przysztodci; jest przy-
wigzany do tradycji, ale nie boi si¢ innowacji dydaktycznych i organizacyjnych. Odwaznie wprowadza
alternatywne modele nauczania oparte na nowych technologiach, wlacza si¢ w tworzenie nowych
metod certyfikacji umiejetnosci (tzw. nanostopni), w wysokim stopniu personalizuje dos§wiadczenie
nauczania.

WSPOLPRACUJACY

Rozumie swojg role w szerszym ekosystemie edukacyjnym i w kontekscie wymogu uczenia si¢ przez
cale zycie. Chetnie i aktywnie wchodzi w alianse z pracodawcami w celu rozszerzenia i nadania
praktycznego wymiaru ofercie edukacyjnej. We wspotpracy z biznesem tworzy atrakcyjna i dostepna
oferte edukacyjng dla pracownikéw zmieniajacych swoje kwalifikacje, a tym samym jest kluczowym
elementem ksztalcenia ustawicznego.

ZARZADZAJACY

Motywuje i rozwija swoich pracownikéw, wykladowcow i badaczy nie tylko merytorycznie, ale row-
niez pod katem kompetencji przysztoéci, aby potrafili je skutecznie wpaja¢ studentom.

USPOLECZNIAJACY
Stanowi bogate i otwarte srodowisko pozwalajace rozwija¢ kompetencje spoteczne i emocjonalne
w bezposrednich kontaktach z wykladowcami i innymi studentami.
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Uniwersytety w awangardzie: dobre praktyki

@ Odpowiedziag Uniwersytetu Stanforda na zachodzace zmiany jest projekt Stanford 2025, opierajacy sie na

czterech koncepcjach rewolucjonizujacych edukacje uniwersytecka. Koncepcja otwartej petli (open loop)
skupia si¢ na zmianie okresu studiowania z jednolitego bloku w niezalezne czasowo i powtarzalne fazy
nauki odpowiadajace potrzebom studenta na rynku pracy. Koncepcja wlasnego tempa nauki (paced edu-
cation) ma zapewni¢ spersonalizowany proces i czas nauczania, dzieki ktéremu student bedzie w stanie
lepiej zrozumie¢ swoj styl uczenia si¢ i swoje silne strony. Koncepcja zmiany osi (axis flip) w centrum uwagi
stawia kompetencje interdyscyplinarne kosztem przywigzania do tradycyjnych dyscyplin akademickich.
Ostatnim elementem jest uczenie nastawione na cel (purpose learning), ktére ma zapewnic¢ zaangazowa-
nie studenta w proces studiowania poprzez tworzenie celu i sensu, nad ktérym bedzie pracowa¢. Zamiast
deklarowac¢ ,,studiuje biologie¢”, student powinien méc powiedzied, ze ,,uczy sie biologii czlowieka, by stwo-
rzy¢ rozwigzania dla walki z glodem na $wiecie”

Na Arizona State University, najwiekszym amerykanskim uniwersytecie, studenci pracuja w ramach wie-
lodyscyplinarnych zespoléw - ich czlonkowie moga studiowaé inzynierie, prawo czy zarzadzanie, jak
réwniez kierunki artystyczne, komunikacje i pedagogike. Wspolnie realizuja projekt praktyczny, szukajac
rozwigzania problemu zgloszonego przez konkretng firme, a nastepnie przedstawiaja go zleceniodawcy.
Uniwersytet kladzie tez nacisk na tworzenie srodowiska, w ktorym studenci mogga sie uczy¢ na wlasnych
bledach, ,,ale bez ponoszenia konsekwencji, jakie czekajg na nich w realnym $wiecie”; uczelnia nie utrudnia
tez zmiany kierunku, jesli student uzna, ze dotychczasowy nie spelnia jego oczekiwan. Uniwersytet wypra-
cowal rozmaite strategie wlaczania pracodawcow — ze $wiata biznesu i instytucji publicznych — w proces
edukacji studentow.

W 2017 r. Niderlandzkie Stowarzyszenie Uniwersytetow (Netherlands Association of Universities), Nider-
landzkie Stowarzyszenie Uniwersytetow Nauk Stosowanych (Netherlands Association of Universities of
Applied Sciences) oraz SURF (organizacja zajmujgca sie technologiami teleinformatycznymi dla edukacji i
badan) sformulowaty agende “Acceleration Agenda for innovation in education” Definiuje ona strategiczne
obszary dzialan potrzebnych dla przyspieszenia innowacji w sektorze szkolnictwa wyzszego, czyli: lepsze
polaczenie miedzy szkolnictwem wyzszym a rynkiem pracy, uelastycznienie szkolnictwa wyzszego oraz
wspieranie wykorzystywania nowych technologii w nauczaniu. W ramach dzialan planowane jest m.in.
wspieranie szkolenia kompetencji cyfrowych jako $rodka stuzacego lepszemu przygotowaniu studentow
do wejscia na rynek pracy, dzielenie si¢ materialami do nauczania prowadzonego droga elektroniczng czy
wsparcie dla wykladowcow w celu przygotowania ich do prowadzenia zaje¢ bardziej innowacyjnymi meto-
dami. Realizacja agendy zostala oparta na o§miu obszarach dziatan, ktére koordynujg naukowcy z ré6znych
uniwersytetow zrzeszonych w wyzej wymienionych stowarzyszeniach.

Na Uniwersytecie Warszawskim realizowany jest projekt ,, Aplikacyjne prace dyplomowe — skuteczny start
zawodowy", w ramach ktérego studenci moga zastosowa¢ wiedze nabywang w trakcie zaje¢ w praktyce.
Zewnetrzni partnerzy — firmy, instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe — moga zgtasza¢ zapotrze-
bowanie na badania, a studenci kierunkéw humanistycznych i spotecznych pod okiem promotora przygo-
towuja prace dyplomowa proponujaca rozwiazanie konkretnego problemu. ,,Projekt stanowi odpowiedz
na potrzebe przygotowania absolwentéw do praktycznego wykorzystywania wiedzy w pracy, ale tez na
rosngce zapotrzebowanie wymiany danych, wiedzy i kompetencji miedzy sektorem nauki a biznesem, in-
stytucjami publicznymi i NGO-sami™?.

Bezplatne zajecia poza programem ksztalcenia lub fakultatywne z szerokiego zakresu przedsigbiorczosci
oferuje powolany w 2017 r. uniwersytecki Inkubator. Wyjatkowe w skali kraju Uniwersyteckie Centrum
Wolontariatu UW, oferuje zajecia wolontariatu badawczego oraz projekty ,,I DO - Inicjatywy dla Otocze-
nia’, w partnerstwie z Fundacja Banku Santander.

W ramach wspolnej inicjatywy Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury oraz
OECD utworzono narzedzie ewaluacyjne, za posrednictwem ktérego uczelnie moga dokonaé oceny
w zakresie przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci wlasnego $rodowiska edukacyjnego. Ocena obejmuje
osiem zakresow: przywodztwo i zarzadzanie; potencjal organizacyjny; przedsiebiorcze nauczanie i uczenie
sig; przygotowywanie i wspieranie przedsigbiorcow; cyfrowa transformacja i potencjal; wymiana wiedzy
i wspdlpraca; umiedzynardowienie; pomiar oddziatywania (impaktu)®.

» Biuro Karier UW, http://biurokarier.uw.edu.pl/innohuman.

30 Heinnovate, https:// heinnovate.eu/en/resources.



Oferta dydaktyczna uczelni moglaby obej-
mowa¢ mikrokursy podnoszace kompetencje

i rozwijajace umiejetnosci cenione na rynku
pracy, takie jak warsztaty Projektanci Innowacji
organizowane przez PFR we wspolpracy

z Google, ktore byly okazja do przeprowadzenia
niniejszego badania.

KOMPETENCJE PRZYSZELOSCI RAPORT

W czasie intensywnych jednodniowych warsztatéw uczestnicy
uczyli si¢ zasad myslenia projektowego (design thinking) zaréw-
no w teorii, jak i praktyce, realizujac wspdélne miniprojekty pod
okiem doswiadczonych instruktoréw. Warsztaty byly nakiero-
wane na rozwdj kompetencji przysztoéci: kreatywnosci, inno-
wacyjnosci i kompetencji pracy w interdyscyplinarnych grupach
faczacych przedstawicieli kierunkéw $cistych, technicznych,
spotecznych i humanistycznych. Na koniec warsztatow uczest-
nicy zostali poproszeni o wypelnienie ankiety ewaluacyjnej.
Dodatkowo badacze przeprowadzili dwudniowa obserwacje na
pierwszych warsztatach w Warszawie oraz zrealizowali 20 wy-
wiadow z uczestnikami.

W zgodnej opinii uczestnikow warsztatow udziat w nich prze-
tozyt sie na wzrost kompetencji, ktére w ich ocenie licza si¢
na rynku pracy: osmiu na dziesigciu wskazalo, ze wzrosly ich
kompetencje poznawcze, takie jak kreatywno$¢ i rozwigzywanie
problemow, siedmiu na dziesigciu - ze wzrosty ich kompetencje
krytycznego myslenia i inteligencji emocjonalnej.

Odsetek odpowiedzi,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej si¢ zgadzam” na nastepujace stwierdzenia:

é Poznate/am metody, dzieki ktérym bede mdgt/mogta 9 io/
wykorzystywac swojq kreatywnosé w praktyce 0

-

|
Wiem, jak dzieki prototypowaniu zwigkszyc 949,
szanse na powodzenie projektu

sprébuje zastosowac w praktyce

- ) |
( Nauczytem/am si¢ wielu rzeczy, ktdre 929%,

( Poznate/am metody, ktére moge wykorzystac 8:|_7’%

przy rozwoju wiasnego startupu

< Nauczyte/am sie rzeczy, ktore zwiekszq
moje szanse na rynku pracy

|
77%

( Czuje sie pewniej co do rozwoju mojej 710%

kariery zawodowej

chcial/a wspétpracowaé

( Poznate/am ludzi, z ktérymi bede 6|6%
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Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow zadeklarowala, zZe nabyla umiejet-
nodci, ktére zwigkszg ich szanse na rynku pracy (77%), dzieki czemu czuja
sie pewniej w kontekscie rozwoju swojej kariery zawodowej (71%).

W wywiadach uczestnicy warsztatéw podkreslali, ze takie zajecia powinny
znajdowac sie w programie nauczania ich uczelni, poniewaz w niesztam-
powy sposob ucza nietuzinkowych, a krytycznie waznych kompetencji
i umiejetnosci.

Wiaczenie takich interdyscyplinarnych form dydaktycznych opartych
o design thinking i wspolprace z biznesem w akademicki program naucza-
nia, tgcznie z przypisaniem im punktéw zaliczeniowych, zwiekszyloby
dodatkowo ich atrakcyjnos¢ i stanowitoby podstawe do dalszego rozwo-
ju wspotpracy miedzy uczelniami a pozostalymi podmiotami szerokiego
ekosystemu edukacyjnego.

Odpowiedzi otwarte na pytanie ,,Czy tego typu warsztaty powinny sie znalez< w ofercie uczelni?”

Powinny by¢, bo teraz wiekszos¢ ludzi bedzie pracowata w korporacjach,
a to jest bardzo wazne, taka praca w grupie i umiejetnos¢ tworzenia oraz
usystematyzowania swoich pomystow. Ludzie majq bardzo duzo pomystow,

ale tak naprawde sq gdzies tam rozwiane, nie sq usystematyzowane.

Uczelnia nie kreuje jakiegos nowego sposobu myslenia, przewaznie jest sie ‘
zamknietym w jakims pudetku, w ksiqzce, i rzadko wychodzi si¢ poza utarte
schematy. Ten warsztat pokazal, ze mozna myslec inaczej, szerzej.
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Odsetek studentow, ktorzy uwazaja, ze dzieki warsztatom wzrosly ich umiejetnosci:

kreatywnosci — wymy$lania niezwyktych lub
nietuz);‘rllvkowych Ygzw}i,qzar’l danegoygrlc))’blemu 8 ]. %
rozwigzywania ztozonych problemow 79 %
wspotpracy z innymi — dostoso ania
wlaspnygh dzyialar'l o dziatan innych ludzi 78%

budowania kapitatu spolecznego,
interesujacych i przy atnychgnajomoz%ci 73%

krytycznego myslenia - umiejetnosci
rozpo};tryawan%a m(})’cnych i slabyg stron 71%
alternatywnych rozwigzan

inteligencji emocjonalnej — empatii i
zrozumieniginnjych ludzi, oriegltacji rrlja ich 69%

problemy

aktywnosci — aktywnego i samodzielnego
m ro%qz%wania problem(?W 69 %

znajdowania praktycznych zastosowan dla
! ey sv)\,foich umiejetnosci 6 5 %

oznawania i doskonalenia swoich mocnych 0,
P i stabych st¥on 62 A)

rzedsiebiorczosci — aktywnej posta
polega%qcej ng po ejmowaniuydzialJag w c‘eNlZ 5 9 %
zrealizowania projektu lub pomystu

dostrzegania szans i okazji rynkowych 5 9 %

Zdecydowanie tak. Polskie uczelnie za mato mobilizujq studentow do szerszego
myslenia, skupiajq sie na teorii zamiast na studiach przypadkéw, na rzeczywistym
rozwiqzywaniu probleméw. A mnie sie wydaje, Ze wlasnie takie nieszablonowe,
innowacyjne myslenie jest najlepsze.

Jest to cos, co jest bardzo potrzebne na studiach, bo bardzo brakuje takich miekkich,
Swiezych, zachodnich metod, zwlaszcza w polskich programach uczelnianych - i nie méwie
tylko o design thinking, ale tez o design sprint Googla czy customer development. Wszystko
to przydatoby sie na uczelniach, a tego nie ma.

Zrédlo: wywiady indywidualne przeprowadzone z uczestnikami warsztatu Projektanci Innowacji w Warszawie.
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JAKOSC KSZTALCENIA KOMPETENC]I
PRZYSZEOSCINAUCZELNIACH ZALEZY OD
INWESTYCJIW DYDAKTYKE I DYDAKTYKOW

W teorii polskie uczelnie sg zorientowane na uczenie
kompetencji przysztosci. Zgodnie z ministerialnymi
wymogami, sylabus kazdego przedmiotu musi zawie-
ra¢ efekty ksztalcenia dotyczace wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, ktére studenci wyniosg z zajec. Jak
jednak pokazuja nasze badania, te ambitne zaloze-
nia rozbijaja sie o praktyke dydaktyczng. Najstabszym
ogniwem systemu ksztalcenia kompetencji przysztosci
sa sami ksztalcacy. Przyczyn tego stanu rzeczy trzeba
szuka¢ w systemowym i wieloletnim przecigzeniu dy-
daktyka przy jednoczesnym jej niedowarto$ciowaniu
w ocenie pracownika naukowo-dydaktycznego, rozli-
czanego gltéwnie z publikacji i projektow. Motywacja
i zaangazowanie pracownikéw akademickich skiero-
wane s3 tam, gdzie oczekuje sie najwyzszego zwrotu
w postacijak najwyzszych przychodéw uczelni. Te zkolei
w przewazajacej (ponad 70% udzialu) mierze opar-
te s3 na efektywnosci publikacyjnej jednostek nauki
i naukowcow (tzw. punktoza). Nie istnieje zatem prze-
strzen — ani instytucjonalna, ani tym bardziej osobista
- do aktywnego nauczania opartego na elastycznym
dostosowaniu tresci do potrzeb rynku pracy. Uczelnie,
ktére podejmuja tego rodzaju wysilki, robig to w malej
skali i czesto w trudnych warunkach organizacyjnych.
Z kolei wykladowcy, ktérzy faktycznie podejmuja sie
takich zaje¢, czesto nie maja odpowiedniego doswiad-
czenia, a zatem — w oczach studentéw nie sg wiarygod-
nym zrddlem ksztalcenia nakierowanego na osigganie
kompetencji przysztosci.

Obecnie zmienia si¢ rola wyktadowcy: z mistrza dyspo-
nujacego dostepem do elitarnej wiedzy w przewodnika
intelektualnego o wysokich kompetencjach dydaktycz-
nych i spolecznych. Uczelnia, ktéra chce uczy¢ kompe-
tencji przysztosci, musi polozy¢ nacisk na rozwdj kadry
dydaktycznej pod katem tychze kompetencji. Oprocz
rozwigzan systemowych, takich jak dowartosciowa-
nie dydaktyki w ocenie pracownika oraz zmniejszenie
pensum w celu podniesienia jakosci zaje¢, kluczowego
znaczenia nabiera wilaczenie wykladowcow w otwarty
system edukacyjny poprzez kontakty z biznesem, or-
ganizacjami pozarzadowymi i instytucjami publiczny-
mi. W warunkach gwaltownego przy$pieszenia zmian
technologicznych, gospodarczych i spotecznych wiedza
wykladowcéw ulega szybszej dezaktualizacji, zatem tym
wazniejsza staje sie wspolpraca z otoczeniem uczelni.
Uczelnie muszg tez konsekwentnie angazowa¢ prakty-
kéw z rynku do prowadzenia zajec.

*'U. Schmid et al., Monitor Digitale Bildung. Die Hochschulen im digitalen Zeitalter, BertelsmannStiftung 2017, https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publika-
tionen/GrauePublikationen/DigiMonitor_Hochschulen_final.pdf, dostep: luty 2019.

Problemy zwigzane z ksztalceniem kompetencji
przyszlosci ilustruja wyniki badania przepro-
wadzonego w Niemczech. Tamtejsze uniwer-
sytety dysponuja odpowiednia infrastruktura

i technologia pozwalajaca na wykorzystywanie
innowacyjnych metod w nauczaniu, jednak
prowadzacy nie wiedza jak korzystac z tych moz-
liwosci. Ich obawy dotycza np. wykorzystywania
materialow z internetu. Wyniki badania sklonily
Higher Education Forum on Digitalization do
stworzenia systemu eksperckich konsultacji
skierowanych do uczelni, wspierajacych rozwoj
zindywidualizowanych strategii cyfryzacji szkot
wyzszych®'.

SPRAWNY EKOSYSTEM EDUKACYJNY
DETERMINUJE SZANSE POLSKIE]
GOSPODARKI

Postep technologiczny sprawia, ze rozw6j gospodarki be-
dzie w coraz wigkszym stopniu oparty na wiedzy i umie-
jetnosci jej zastosowania w praktyce. Tymczasem osiem
na dziesie¢ firm w Europie uwaza, ze ,brak personelu
o odpowiednich kompetencjach” stanowi przeszkode
dla inwestycji; coraz wiecej firm uznaje tez te przeszkode
za najwazniejsza (37% w 2016 r. i 47% w 2018 r.; EBIS
2018). Problem ograniczonej dostepnosci kompetencji
staje sie tez coraz wazniejszy w kolejnych krajach UE
(w 2016 r. byt uznawany za najwazniejszy przez firmy
z 17 krajow czlonkowskich, w 2018 r. — przez 21). Luki
w umiejetnosciach moga negatywnie wptynaé na pro-
duktywno$¢ firm i ich zdolno$¢ do rozwoju, wprowa-
dzania innowacji i dostosowywania technologii. Dla
pracownikéw brak tych ,odpowiednich kompetencji”
ogranicza perspektywy zatrudnienia i dostep do wyso-
kiej jako$ci miejsc pracy*.

Réwniez polska gospodarka w coraz wigkszym stopniu
opiera si¢ na wiedzy, zatem niewystarczajace zasoby pra-
cownikéw o odpowiednich kompetencjach sa wyzwa-
niem dla przedsiebiorstw konkurujacych na lokalnych
i globalnych rynkach i zagrazaja potencjalowi wzrostu.
Szanse polskiej gospodarki zalezg od kreatywno$ci, in-
nowacyjnosci, przedsigbiorczoéci, umiejetnosci wspot-
pracy i przejmowania odpowiedzialnosci, umiejetnosci
radzenia sobie z niepewno$cig oraz konkretnych umie-
jetnodci technicznych Polakow. Tymczasem liczne ba-
dania pokazujg, zZe Polacy nie dysponuja odpowiednim
profilem kompetencji i umiejetnosci. Analizy OECD za-
mieszczone w raporcie Getting Skills Right: Future-Ready
Adult Learning Systems (2019) lokuja Polske na 9. miej-

32 European Investment Bank, EIB Investment Report 2018/2019: Retooling Europe’s economy, European Investment Bank, 2018.
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Jak pilne jest poprawienie kompetencji 0sob dorostych (wedtug indeksu OECD)
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scu wsrod 34 panstw cztonkowskich organizacji w kontek-
$cie pilnej potrzeby zwiekszenia kompetencji i umiejetno-
$ci 0s6b dorostych (w wieku 25-64). Polska nalezy tez do
grupy pieciu krajow o najwyzszym odsetku dorostej po-
pulacji wykazujacej niskie kompetencje cyfrowe w zakre-
sie rozwigzywania probleméw (digital problem solving).
W dodatku jednym z wymiaréw, w ktérym Polska radzi
sobie stabiej, jest dostosowanie systemu ksztalcenia doro-
stych do wymogéw rynku pracy.

Wychodzac z formalnego systemu edukacyjnego na rynek
pracy absolwent - szkoty zawodowej, liceum, uniwersytetu,
politechniki - dysponuje umiejetnosciami, ktére zdezaktu-
alizujg sie na przestrzeni kilku lat, o ile w ogéle na starcie
przystaja do wymogéw rynku pracy. John Brown Seely,
wspotautor ksigzki A New Culture of Learning: Cultivating
the Imagination for a World of Constant Change (2011)
twierdzi, ze $redni okres przydatnosci poszczegolnych
umiejetnosci to 5 lat”. Tym wigksze staje si¢ znaczenie
rozwoju elastycznego ekosystemu edukacyjnego, umozli-
wiajacego skuteczne i szybsze niz dotychczas nabywanie
nowych umiejetnoéci. Uczelnie wyzsze maja szanse sta¢
sie jego zwornikiem - instytucja edukacji formalnej, ktéra
ksztattuje kompetencje przyszlosci, kompetencje przeno-
$ne, baze dla nabywania kolejnych kompetencji i umiejet-
nosci rozwijanych samodzielnie lub dzieki wsparciu innych
podmiotéw. Pierwszym krokiem w strong rozwiazan klu-
czowych dla konkurencyjnosci polskiej gospodarki w wa-
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runkach rewolucji cyfrowej jest tworzenie sieci wspolpracy
miedzy uczelniami, biznesem i innymi organizacjami oto-
czenia uczelni.

Nasze badanie, bedace wynikiem warto$ciowej wspolpracy
miedzy trzema partnerami: firma Google, Polskim Fundu-
szem Rozwoju i uniwersyteckim projektem DELab, warto
potraktowac jako punkt wyjscia do analizy wyzwan, jakie
niesie ksztaltowanie kompetencji przyszlosci. W pierw-
szej kolejnosci warto poglebi¢ badania dotyczace przygo-
towania instytucji zapewniajacych edukacje formalng do
ksztattowania tych kompetencji. W kontekscie wnioskow
przedstawionych w tym raporcie nalezaloby przyjrze¢ sie
kompetencjom i postawom samych wykladowcéw; w na-
szym rozumieniu to oni odgrywaja kluczows role w ksztal-
towaniu kompetencji studentéw. Nalezaloby tez zbada¢,
jakie strategie zdobywania kompetencji waznych na przy-
sztym rynku pracy obierajg studenci: w jakim stopniu sie-
gaja po szkolenia organizowane przez inne podmioty eko-
systemu edukacyjnego, w jakiej formie sg one prowadzone
ijak wpisuja sie w edukacje akademicka. Przede wszystkim
jednak nalezatoby przyjrze¢ si¢ funkcjonowaniu innych
instytucji wchodzacych w sklad ekosystemu edukacyjnego
i powigzaniom miedzy nimi. Ciekawe moze by¢ zwlaszcza
dokladniejsze zbadanie roli, jaka w ksztaltowaniu kompe-
tencji pracownikéw odgrywaja szkolenia, zaréwno te za-
pewniane przez pracownikow, jak i te, po ktore pracownicy
siegaja na wlasna reke i w czasie wolnym od pracy.

3I'T. Douglas, J. S. Brown., A New Culture of Learning: Cultivating the Imagination for a World of Constant Change, CreateSpace Independent Publishing Platform 2011.
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Przeobrazenia, jakie dotykaja obecne rynki pracy, sa epokowe — zaréwno za spra-
wa ogromnego tempa i zasiegu postepu technologicznego, jak i ewolucji w zakresie
nowych i nieoczywistych form organizacji. Wyniki badan na temat tego, jak sami
studenci i absolwenci oceniaja przydatnos¢ otrzymanej na uczelni edukacji w kon-
tekscie kompetencji przyszlosci, to bezcenna wiedza i wskazowki dla tworcow i za-
rzadzajacych uczelniami.

Raport to wartosciowy glos we wcigz otwartej dyskusji na temat jakosci i kierun-
kach ksztalcenia w polskich uczelniach. Rekomendacje sformulowane w Raporcie:
uelastycznienie ekosystemu edukacji w Polsce, spersonalizowanie edukacji, prze-
obrazenia na rzecz stworzenia ,uniwersytetow trzeciej generacji”, modelu uczelni
zaangazowanej, zwiekszenie elastyczno$ci programéw i form nauczania studentéw
oraz daleko idgce rozszerzanie oferty edukacyjnej poprzez wspolprace z podmiota-
mi zewnetrznymi to gotowe priorytety do wykorzystania przez instytucje panstwo-
we i same uczelnie.
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