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s t r e s z c z e n ie

S m artfony  towarzyszą nam w  życiu codz iennym  stanow iąc  je d n o  z pods taw ow ych  urządzeń do 

komunikacji, w ym ia n y  in fo rm ac j i,  pozyskiwania danych czy rozrywki. W  obliczu w ie lu  badań 

i lościowych pośw ięconych sm a r t fo n o m  i ich uży tkow n ikom  niniejszy ra p o r t  DELab UW  prezentu je  

jakośc iowe podejście do  te j p rob lem atyk i.

W  pro jekcie  rea l izow anym  w  podejściu u g ru n tow anym  uda ło  się dokonać zm apow an ia  praktyk 

indyw idua lnych  u ży tko w n ikó w  s m a r t fo n ó w  w o k ó ł  tego  urządzenia. Zastosowanie  w yw ia d ó w  

indyw idua lnych  pozw o li ło  spojrzeć na p rob lem a tykę  techno log ii  m ob ilnych  z pe rspektyw y bardziej 

osobiste j, a naw e t in tym ne j,  poznać m otyw ac je  ludzi do  korzystania z nowych techno log ii ,  zrozumieć 

zachowania, oczekiwania i konsekwencje  im p lem en tac j i  s m a r t fo n ó w  w  ram y p raktyk codziennych.
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WPROWADZENIE

Celem nin iejszego rapo rtu  jes t diagnoza praktyk społecznych, zachowań i czynności 

charakterystycznych dla u ży tkow n ików  sm a r tfo n ó w . Przez praktykę społeczną rozum iane są 

obse rw ow a lne  sposoby działania jed n o s te k  i zb io rowośc i, k tó re  s tanow ią  stra teg ie  posług iwania się 

rzeczami, operacje dokonyw ane  przez uży tkow n ików  techno log ii  m ob ilne j na konkre tnych 

urządzeniach, tak tyk i i schem aty  w ykonyw an ia  czynności (de Certeau 2008, Krajewski 2013, Olsen 

2013).

N iniejsza praca ma cha rak te r  analizy w stępne j, która została p rzeprow adzona w  podejściu 

u g ru n to w a n ym . W  punkcie wyjścia nie pos taw iono  zatem żadnych h ipotez, ani pytań badawczych. 

Wszelkie wniosk i i uogóln ien ia  s fo rm u ło w a n o  po dokonan iu  transkrypc ji  i kodowania  w yw iadów .

Badanie ma cha rak te r jakośc iow y  (pa radygm at in te rp re ta tyw n y ) ,  gdyż dotychczas ta m etodo log ia  była 

w  n ieznacznym s topn iu  używana do d iagnozy społecznego korzystania z techno log ii  (por. Lundquist, 

Lefebvre, G arram one 2014). Sięgnięcie do  w y w ia d ó w  indyw idua lnych  pozwala spojrzeć na 

p rob lem a tykę  techno log ii  m ob ilnych  z pe rspek tyw y bardziej osobiste j, a naw e t in tym ne j,  poznać 

m o tyw ac je  ludzi do  korzystania z nowych techno log ii ,  z rozum ieć zachowania, oczekiwania i 

konsekwencje  im p lem en tac j i  s m a r t fo n ó w  w  ram y prak tyk  codziennych.

W  w yn iku  badania w yszczególn iono pięć te m a tó w  g łów nych , w o k ó ł  k tórych zorgan izowano treść 

raportu :

A. C o d z ie n n e  u ż y tk o w a n ie  s m a r t fo n a

B. S m a r t fo n  a re la c je ,  w ię z i  i k a p i ta ł  s p o łe c z n y

C. S m a r t fo n  a in t e r n e t  rzeczy

D. O s o b is ty  s to s u n e k  d o  s m a r t fo n a

E. K o m p e te n c je  z a w o d o w e .
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METODOLOGIA

Celem zbadania praktyk społecznych w  związku z używan iem  s m a r t fo n ó w  pos łużono się w yw iadem  

indyw idua lnym , sw obodnym , częściowo us truk tu ryzow anym . W  punkcie wyjścia procesu badawczego 

nie zosta ły pos taw ione  żadne h ipotezy, a jedyn ie  op racow ane  zosta ło narzędzie -  kwestionariusz 

w yw iadu , k tó ry  następnie  m o d y f iko w a n y  był w  zależności od uczestnika badania, za rów no  w  kolejności 

zadawanych pytań, jak  i pode jm ow ane j tem a tyk i.  Podejście ug run tow ane , zastosowane w  procesie 

badawczym , ma bow iem  na celu w ydobyc ie  z zebranego m ate r ia łu  em pirycznego  h ipotez badawczych, 

uogó ln ień  oraz kategorii  teo re tycznych , k tó re  są n iezbędne dla prow adzen ia  dalszych badań - jego 

ce lem jes t s tw orzen ie  założeń, a nie ich w eryfikac ja . D op ie ro  po przeprow adzen iu  w y w ia d ó w  i 

dokonan iu  ich transkrypc ji, kodowania , po rów nan ia  (zastosowanie program u do analizy jakościowej 

QDA M in e r  Lite) w yp ro w a d zo n o  kategorie  analityczne.

W yw iady  opa rte  zostały o zestaw  pytań ogólnych, zadawanych każdemu responden tow i (zob. Aneks 

1), ale każdorazow o w yw iad  rozszerzany był o pytania, k tó re  po jaw ia ły  się w  toku  dyskusji  i 

pode jm ow anych  te m a tó w ,  co pozw o li ło  do trzeć  do  bardziej osobistych w ypow iedz i ,  h istori i, relacji, a 

także poszerzało samą perspektywę badawczą.

W  badaniu przy jęto, że uczestnicy pow inn i s tanow ić  m ożliw ie  z różn icowaną grupę, za rów no  pod 

w zg lędem  cech dem ogra f icznych, jak  i doświadczeń z uży tkow an iem  sm a r t fo n ó w . W śród 

re s p o n d e n tó w  znalazły się zatem osoby, które  w skazywały za rów no  uzależnienie od te j techno log ii ,  jak 

i zupe łn ie  nie rozum ia ły  je j  fe n o m e n u , osoby z dłuższym i krótszym stażem korzystania ze sm a r t fo n ó w  

(od 2 miesięcy do 7 lat), a także posiadające różne m ode le  samych sm a r tfo n ó w . Ostatecznie 

przep row adzono  10 w y w ia d ó w  z osobami, z k tórych najm łodsza miała 22 lata a najstarsza 34. W 

prób ie  znalazły się osoby, k tó re  m ia ły  wykszta łcen ie  średnie, jak  i wyższe, zarabiające od 1000 zł do 

kw o t sięgających powyżej 4000  zł, w ykonu jące  pracę zaw odow ą, jak  też studiu jący, pasjonaci nowych 

techno log ii  oraz osoby zupełn ie  n ieza in teresowane w łasnym i urządzeniami. D obór re sp o n d e n tó w  nie 

op ie ra ł  się na dążeniu do  reprezen ta tyw nośc i,  a na w zbogacen iu  w y n ik ó w  badania o różnorodne 

doświadczenia, pe rspek tyw y życiowe i s tra teg ie  korzystania z rzeczy (zob. Aneks 2).

W  celu z rek ru tow an ia  uczestn ików  w y w ia d ó w  pos łużono się m e todą  „ku l i  śn ieżnej" -  osoby z 

o toczenia  badaczki lub samych uczestn ików  proszono o wskazanie, z kim w a r to  ich zdaniem 

przeprow adz ić  w yw iad  kierując się zasadą, że użytkow n icy  ci m og liby  wnieść coś do  badania, bo 

korzystają ze sm a r t fo n ó w  w  sposób wyraźn ie  w idoczny  dla innych, częsty bądź jakko lw iek  specyficzny. 

M e to d a  ta pozwoliła  także na zbudow an ie  bardziej in tym ne j w ięzi z responden tam i, gdyż badaczka 

była polecana przez osoby uży tkow n ikom  osobiście znane, co e l im in o w a ło  aspekt niechęci na 

udzie lenie w yw iadu  bądź braku zaangażowania. Jest to  o ty le  ważne, że badanie dotyczy socjologii 

życia codz iennego i wym aga od re sp o n d e n tó w  o tw arc ia  i chęci do  opow iadan ia  o życiu osobistym. 

uczes tn icy  badania nie byli in fo rm o w a n i  o jak ieko lw iek  gra tyfikacji za udział w  badaniu, co wyk lucza ło  

ich zo r ien tow an ie  na korzyści. Część z nich o trzym a ła  jednakże w  fo rm ie  podz iękowan ia  zestaw 

słodyczy.

W  w yn iku  te j m e to d y  rekrutac ji re s p o n d e n tó w  p rzep row adzono  w yw ia dy  w  trzech, zróżn icowanych 

pod w zg lędem  wie lkości m iastach Polski.
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NAJWAŻNIEJSZE WYNIKI

A. CODZIENNE UŻYTKOWANIE SMARTFONA

Użytkown icy  s m a r t fo n ó w  wskazują na szereg zalet, jakie posiada to  urządzenie -  należą do nich:

•  spe łn ian ie  przez sm artfon  funkc ji kom unikacy jnych

•  m ożliwość sw obodnego  przemieszczania się

•  rów no leg łe  w ykonyw anych  różnych czynności

•  m oż liwość posług iwania się nim  w  zasadzie w  n ieograniczonej ilości miejsc i okoliczności

•  przystępność cenowa dla szerokiej g rupy  ko n su m e n tó w

•  ła tw ość  w  obsłudze na poz iom ie  in te rfe jsu

•  sm art fon  uważany jes t za narzędzie un iwersa lne, bo łączy w  sobie dwa urządzenia

p ods taw ow e  dla spraw nej organizacji życia codziennego - k o m p u te r  i te le fo n  kom órkow y.

W ady  tego  urządzenia w ynika ją  z ograniczeń technicznych:

•  słabo o d p o rn y  na uszkodzenia

•  konieczność ciągłego ładow an ia  baterii

•  n ieporęczność sm artfona  -  jego  kształt u trudn ia  p rzechow yw an ie  go w  miejscach tak ich jak  

kieszenie, to rby .

B. SMARTFON A RELACJE, WIĘZI I KAPITAŁ SPOŁECZNY

Korzystanie ze sm a r t fo n ó w  w  relacjach osobistych w p łyn ę ło  na szereg zmian w  s tosunku do 

wcześniejszych, naw e t zapośredniczonych techno log iczn ie , fo rm  komunikacji i postrzegane jes t  przez 

uży tkow n ików  jako  szczególny w yróżn ik  s m a r t fo n ó w  w  s tosunku do zwykłych te le fo n ó w  stacjonarnych, 

te le fo n ó w  kom órkow ych  czy k o m p u te ró w :

•  komunikacja  na sm artfon ie  to  sposób na u trw a lan ie  już  zawiązanych znajomości i 

p od trzym yw an ie  w ięzi rodzinnych oraz osobistych

•  wcześniejsze fo rm y  kom unikac ji (kom pu te ry )  spajały społeczności lokalne i s łużyły do 

faktycznego nawiązywania nowych znajomości, sm a rt fon  te m u  służy w  s topn iu  m argina lnym , 

w y ją tk ie m  jes t aplikacja T inde r oraz gry typu  massively m u lt ip laye r

•  postawa kon fo rm izm u w  korzystaniu ze sm a r t fo n ó w

•  komunikacja  z ludźmi na sm artfon ie  polega bardziej na w ym ien ian iu  in fo rm ac ji  na bieżąco, niż

dyskusji

•  komunikacja  odbyw a  się w  zasadzie w  sposób ciągły

•  zm ianie uległa tem a tyka  rozm ów , rzadziej rozm awia się na te m a ty  abstrakcyjne
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•  w ażnym  e le m e n te m  komunikacji sta ły się zdjęcia -  pomagają w  aktyw izacji starszych cz łonków  

rodziny

•  in tensyfikacji uległy kon tak ty  z osobam i przestrzennie  od leg łym i

•  ogran iczeniu  uległy relacje z ludźmi w o k ó ł  u ży tko w n ikó w

•  sm a r tfo n y  sprzyjają odcięc iu się od innych ludzi

•  sm a r tfo n y  sprzyjają igno row an iu  innych ludzi

•  język kom unikac ji u legł zm ian ie  -  np. rezygnacja z fo rm  grzecznościowych

C. SMARTFON A INTERNET RZECZY

Sm artfon  posiada m ożliwość kom un ikow an ia  się z innym i urządzeniam i, co s tanow ić  może rew o luc ję  

w  przyszłym, codz iennym  życiu. U żytkown icy  s m a r t fo n ó w  mają jednakże obecn ie  dość am b iw a len tny  

stosunek do te j innowacji techno log iczne j, jeśli m ia łaby stać się ona częścią ich d o m o w e g o  

wyposażenia.

In te rn e t  rzeczy postrzegany jes t pozy tyw n ie  ze względu na:

•  en tuz jazm  dla techno log ii ,  k tó re  u ła tw ia ją  życie i oszczędzają czas

•  m ożliwość m o n i to ro w a n ia  p rocesów  zachodzących w  mieszkaniach i dom ach  uży tkow n ików . 

Pod adresem  te j techno log ii  pada jednakże w ie le  uwag krytycznych:

•  techno log ia  ta budzi obawę, co do  bezpieczeństwa danych osobow ych

•  techno log ia  ta poddawana jes t pod w ątp l iw ość  ze względu na trudnośc i związane z d o b rym  

o p ro g ra m o w a n ie m

•  postrzegana jes t jako  przesada, wyraz lenistwa oraz fanaberia

•  w  przekonaniu  u ży tkow n ików  życie im je s t  ła tw ie jsze  w  realizacji codziennych czynności, tym  

staje się uboższe na poz iom ie  praktyk. Ograniczeniu ulega także kon tak t z w ie lom a, 

różno rodnym i p rzedm io tam i za sprawą pośredn ic tw a  sm artfona  w  In ternec ie  rzeczy i jego  

zastępow aniu  różnych p rzedm io tów .

D. OSOBISTY STOSUNEK DO SMARTFONA

Korzystanie ze s m a r t fo n ó w  podlega także obserw acji  samych u ży tkow n ików  na poz iom ie  ich 

zachowań, uwag na te m a t  innych ludzi, pos taw  i w artośc iow ań, k tó re  u jawnia ją  się wraz z 

u ży tkow an iem  te j techno log ii .  W yróżn ić  można trzy  genera lne grupy  p rob lem ow e.

1. Personalizacja stosunku do sm artfona 

Dla części u ży tkow n ików  sm a r t fo n ó w  urządzenie to  organizu je  ich codzienne życie i s tanow i jego  stały 

e lem en t.  Do kluczowych aspektów  korzystania ze s m a r t fo n ó w  należą:
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•  zm iany w łasnego  zachowania u ży tkow n ików  i ich codziennych naw yków  przez sta ły dostęp do 

In te rne tu

•  poczucie sam okon tro l i  przez dokonyw an ie  param etryzac ji czynności dnia codziennego

•  zm iany samopoczucia obse rw ow ane  im dłużej dana osoba posługuje się sm a r tfo n e m  (w iększe 

rozdrażn ien ie , n iec ierp liwość, ale też poczucie dow artośc iow an ia , panowania  nad życiem).

2. Społeczne koszty korzystania ze sm artfona

Posługiwanie się sm a r t fo n e m  bywa postrzegane jako  społeczne obciążenie. Do najważniejszych kwestii 

należy zaliczyć:

•  w iększy stres przez uciążliwość bycia dos tępnym  (pod te le fo n e m , pod m ailem  itp.)

•  w ym uszan ie  przez sm artfona  reakcji (przez dzwon ien ie , w ib ro w a n ie ,  podśw ie tlan ie  się itp.)

•  postrzeganie  posiadania bądź nieposiadania sm artfona  jako  wyznacznika statusu społecznego

•  presja posiadania sm artfona  w yw ie rana  przez osoby z o toczenia

•  presja posiadania konkre tnego  m ode lu  sm artfona  w yw ie rana  przez osoby z o toczenia.

3. W yobcow an ie  społeczne w  przypadku nieposiadania smartfona

Osoby nieposiadające s m a r t fo n ó w  wyraźn ie  zauważalne są w  przestrzeni społecznej i są one 

postrzegane dwuznaczn ie  jako:

•  w yob co w a n e  społecznie

•  zacofane techno log iczn ie  i in fo rm acy jn ie

•  n iezdolne do  spraw nego w ykonyw an ia  pow ie rzonych  im działań

•  odm ie n n e  tożsam ośc iow o 

ALE

•  prowadzące życie ciekawsze, bo nie po trzebu ją  techno log ii

•  ich życie postrzegane jes t jako  bezp rob lem ow e.

E. KOMPETENCJE ZAWODOWE

Dla zwykłych u ży tkow n ików  korzystanie ze s m a r t fo n ó w  zm ien iło  sposób odpow iadan ia  na o fe r ty  pracy 

i zlecenia oraz na sposób organizacji pracy.

S m artfony  wykorzystyw ane w /d o  pracy pozwalają na:

•  na tychm ias tow ą  odpow iedź  na o fe r tę

•  n ieustanne pozostawanie w  kontakcie  z p rze łożonym  lub w spó łp racow n ikam i

•  sprawnie jsze przekazywanie in fo rm ac ji  m iędzy p racodaw cą a p racow n ik iem

•  korzystanie z nawigacji n iezbędnej często w  pracy w ykonyw ane j w  te ren ie

•  sporządzania doda tkow e j dokum en tac j i  (skanowanie d o k u m e n tó w , zdjęcia itp.)

•  przeglądanie o fe r t  pracy na stronach in te rn e to w ych

•  naw iązywanie  bliższych relacji zaw odow ych  przez sprawdzanie  prof il i  osob istych na porta lach 

spo łecznościowych i b ranżowych

•  sam orozw ó j za w odow y  (np. przeglądanie nag łów ków  prasy codziennej na m on ito rze  

sm artfona)
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•  skuteczna i szybka selekcja ważnych in fo rm ac ji

•  sta ły kon tak t z k l ien tam i

•  p row adzen ie  skutecznych kampanii p rom ocy jnych  przez In te rn e t  za p o ś redn ic tw em  sm artfona

•  sta ły m o n i to r in g  zachowań k l ien tów .

U żytkownicy nie dostrzegają jednakże, aby branża IT rozwija ła się w  Polsce w  szczególny sposób, 

gdyż:

•  Polska jes t k ra jem pe ry fe ry jnym  w  branży IT

•  m łode  poko len ie  ma postawę konsumencką, która ogranicza k rea tyw ne myślenie i 

innowacyjność.
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SZCZEGÓŁOWE WYNIKI BADAŃ

A. CODZIENNE UŻYTKOWANIE 

SMARTFONA

S m artfony  w  przekonaniu u ży tko w n ikó w  s tanow ią  sta ły e le m e n t codz iennego życia, skutecznie 

zastępując klasyczne te le fo n y  stac jonarne, te le fo n y  kom órkow e , k o m p u te ry  (PC) czy naw e t te lew izory . 

Pozwalają na swobodne p rzemieszczanie się i równoległe w ykonywanie różnych czynności. Wskazuje na 

to  następująca w ypo w ie d ź  Respondenta J:

„P ew n ie  jes t tak, że czasami zmywając naczynia włączam sobie jakąś treść, która jakiś... 

kabaret, ko n te n t  czy coś, czy jakiś w yw iad , czy coko lw iek  innego. Nie m am  te lew izora  

w ięc  jakby  czasami używam do w id e o  różnych rzeczy jakby  sm artfona . Częściej p e w n ie .  

znaczy to  pew n ie  funkcja, k tó rą  też te le fon  zapewnia ł, ale też rozm aw iam  częściej, znaczy 

to  wynika pew n ie  z tego, że są już  no lim itsy o fe r t  i w ięcej zdecydowanie  rozm aw iam , ale 

to  pew n ie  rzecz niezależna od te le fonu , no m am  słuchawkę bezprzew odow ą, która też mi 

t ro ch ę  pomaga jakby  być bardziej m ob ilnym , mogę sprzątać i nie trzymam telefonu i 

dzięki bluetooth, który jes t  w  takim telefonie mogę sobie sprzątać mieszkanie, wieszać 

pranie i z kimś gadam na przykład, tak? I też tak  dz ia łam " (RJM)1.

Jak w idać  z cy ta tu  pos ług iwanie  się s m a r to fn e m  pozwala na w ykonyw an ie  kilku czynności naraz, co 

dobrze w idoczne jes t  na przykładzie życia d o m ow ego . S m artfon  um ożliw ia  szerszą w ie lo funkcy jność  i 

nie ogranicza jednostk i do  za jm ow an ia  okreś lonego miejsca w  przestrzeni przez swoją m obilność.

Sm artfon  postrzegany jes t przez u ży tkow n ików  jako  łatwy w  o bsłudze, p rzystępny cenowo, w ygodny.

„Łatwość w użytkowaniu, łatwość w  dostępności, nie są to  duże ceny, bo z reguły, 

In te rne t, przyna jm nie j ja tak  m am  i smsy, dzw on ien ie  i telefon mam w pakiecie tam  

a b o n a m e n to w y m  ta m  za 40  chyba złotych, czy 50, i mogę tego, cały czas być w  Internecie  

i nie ma żadnych restrykcji w ięc myślę że każdy ma taką dostępność skoro ja  j ą  mogę 

mieć" (REM).

W ypow iedź  REM wskazuje, że sm artfon  uznawany jes t za urządzenie powszechnego użytku, gdyż cena 

tego  urządzenia w  stosunku do pakietu możliwości, jakie daje, jes t  na ty le  niska, że każdego pow inno  

na nie stać.

1 C y ta ty  o p a trz o n e  są k o d e m  re s p o n d e n ta .  L itera R oznacza s ło w o  „ re s p o n d e n t " ,  ko le jna  lite ra  to  no ta  

a non im izacy jna ,  zaś koń co w a  lite ra  M  a lbo  K to  ok reś len ie  płci „m ężczyzna ",  „ k o b ie ta " .  W  cy ta tach  będących 

d ia log iem , l i te ra  B p rzed w yp o w ie d z ią  oznacza s ło w o  „badacz" .
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Niniejszy cy ta t u jawnia także, że sm artfon  to  narzędzie uniwersa lne, gdyż łączy w  sobie funkc je  dwóch  

innych kluczowych urządzeń postrzeganych za n iezbędne w  codz iennym  w ykonyw an iu  czynności -  

m ianow ic ie  kom pu te ra  z dos tępem  do In te rne tu  oraz te le fonu . Spełnianie przez sm artfon  funkcji 

komunikacyjnych uważane jes t za k luczowe, choć tu ta j  coraz częściej komunikacja  postrzegana jes t jako  

w ym iana  danych przez In te rne t . S m artfon  zastępuje także w ie le  innych urządzeń i rzeczy, co pokazuje, 

że spełnia on w ięce j niż ty lko  funkc je  kom un ikacy jno - in fo rm acy jne .

Sm artfon  je s t  mały, ale jednocześn ie  posiada duży ekran, przez co in fo rm ac je  na nim w yśw ie t lane  są 

czyte lne. Mieści się on w  kieszeni można pos ług iwać się n im  w  zasadzie w  nieograniczonej ilości miejsc 

i okoliczności (coraz częściej zresztą jako  szczególne miejsca, w  k tó rym  uczestn ikom badania zdarzyło 

się w idz ieć osoby przeglądające coś na sm artfonach  był kościół i cm entarz). M a te r ia lność  sm artfona  

s tanow i jednakże często w yzw an ie  w  codz iennym  życiu uży tkow n ików , gdyż urządzenie to  jes t  słabo 

odpo rne  na uszkodzenia:

„(...) w idać, że mój telefon je s t  mocno zniszczony i no... ale żyje, zalewa się czasami, nie 

patrzę na to , bo m ów ię , to  jes t  narzędzie, które  ma mi służyć, ok dbam , sta ram  się jakby  

zabezpieczyć je, ale ta trwałość je s t  pewnie istotna. I uważam, że ten  te le fon  pewnie  jes t 

dosyć t rw a ły  po tym  jak  go użytkuję. Często mi spada, bo upada m i codziennie, często mi 

spada, gdzieś tam  mi w ypada, a lbo coś, bo jakby  dużo rzeczy na raz robię i ten  te le fon  się 

t e n .  Eee... Ja aku ra t zwracam uwagę na obraz i tak  jak  w yb ra łe m  ko m p u te r  k tó ry  ma 

bardzo dob rą  jakość obrazu, to  tak  jak  na te le fo n ie  pew n ie  to  było dla mnie is to tne , żeby 

jakość obrazu była dobra , czyli jeżeli jakieś zrob ię  zdjęcie czy coś, żeby nie zmęczył mi się 

wzrok, żeby na pew no, na p ew no  pod tym  w zględem"(RJM).

Sm artfon  jak  w idać  z w ypow iedz i ,  je s t  co prawda n ieustannie  „p o d  ręką", gdyż towarzyszy w ie lu  

codz iennym  czynnościom, ale nie jes t „po ręczny "  w  s tosunku do miejsc sw ojego  częstego 

przechow ywania . Duży ekran urządzenia, k tó ry  zapewniać ma wysoką jakość w yśw ie t lanego  obrazu 

s tanow i przeszkodę dla trw a łośc i sm artfona.

M a te r ia lność  sm artfona  stwarza także dużo ograniczeń przede wszystk im  związanych z koniecznością 

ciągłego ładowania  baterii.

„Przeszkadza tak, dzisiaj żyw otność  w  m o im  d w u le tn im  te le fon ie ,  to  je s t  żywotność 

baterii, która już się w  zasadzie w idać, że m ocno  straciła na swojej w łaściwości i k ró tko  

trzym a przez co musiałem się zaopatrzyć w  powerbank, korzystam z ładowania przez 

komputer, muszę kable nosić ze sobą, nie mogę jakby zapomnieć kabla, ja k  się okaże, że 

używając nawigacji, cały czas tego, tego muszę mieć źródło zasilania, w ięc  to  je s t  rzecz, 

która w  sm artfonach  t rochę  mi przeszkadza (RJM)".

Jak w idać, ograniczenia techn iczne sm artfona  w ym aga ją  od jego  u ży tkow n ików  dobre j organizacji  w  

życiu codz iennym  -  pam ię tan ia  o ładow an iu  i o ładow arce , posiłkowania się d o d a tko w ym i źród łam i 

energii, innow acy jnośc ią  w  szukaniu ź róde ł zasilania (np. podczas pracy na kom pu te rze  podłączanie 

sm artfona  kablem USB do kom pute ra ).
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B. SMARTFON A RELACJE, WIĘZI

I KAPITAŁ SPOŁECZNY
Przez dostęp  do In te rne tu  oraz wciąż spełn ian ie  klasycznej funkc j i  te le fonu  sm artfon  w p ływ a  na 

zm ianę praktyk w  obszarze kom unikac ji  społecznej. Zwłaszcza w  sferze relacji osobistych -  rodzinnych i 

towarzyskich - dostrzec można znaczące różnice w  po rów nan iu  z czasami te le fonów , a naw e t pierwszych 

ko m pu te rów . O swoich doświadczeniach z p ierwszym i ko m un ika to ram i in te rn e to w y m i opow iedz ia ł  

RCM:

„Zaczęło, ile lat, jak  m ia łem  18 lat mnie j w ięce j. No to  już  13 lat te m u , rozwój tych 

wydarzeń  był przez 3-4 lata a po te m  już tak  zostało.

B: Jak w ygląda ł ten  rozwój w ydarzeń? O pow iedz  jak  to  było. Jak się uzależniałeś od 

In te rne tu?

RC: Jak się uzależnia od In te rne tu?  (śmiech) Przede wszystkim  to  był to w a r  de f ic y to w y  w  

m oje j mieścinie. (nazwa miasta) I kafejki w yras ta ły  jak  grzyby po deszczu, bo ludzie nie 

mieli dos tępu  do In te rne tu , jak  jes t dzisiaj. Eeeee... I do tego stopnia chciałem mieć 

dostęp do takich rzeczy nie majqc pieniędzy, że zatrudniłem się w  takiej kafejce 

internetowej, gdzie równocześnie miałem dostęp do Internetu  i coś tam  do rab ia łem , jakieś 

znajom ości się rozwija ły, zresztą moja praca jes t powiązana z in fo rm a tyką  w ięc nie jes t  to  

ty lko  zabawa, a były początki jakie jś tam pasji. Ponieważ nie było lap topów , a chcia ło się 

m ieć ze sobą swój k o m p u te r  to  n ierzadko było tak, że k o m p u te r  s tac jonarny pod pachą 

się niosło przez całe m iasto  (śmiech) żeby podłączyć się do  In te rne tu  w  kafejce 

in te rn e to w e j  na noc (śmiech)

B: Na noc?

RC: Na noc, bo tak się chodz iło  i p łaciło  się jakieś 15 zł czy coś i całą noc do  rana był 

In te rne t.

B: I z kim tak  konw ersow a łeś  przez ten  In te rn e t  w  tak im  razie?

RC: Nie było nas mało. Było nas bardzo dużo. No to była inna mentalność, inne czasy.

W te d y  to  było coś tak iego un ika tow ego, coś now ego (...)" (RCM).

Jak wskazuje w ypow iedź  RCM chęć kom unikac ji przez In te rn e t  s tanow iła  w  p ierwszym  okresie 

korzystania z osobistych k o m p u te ró w  stac jonarnych po trzebę  podzie laną z w ie lom a  innym i ludźmi. 

Postrzeganie In te rne tu  jako  techno log icznego  novum  przek łada ło  się na rozw ijan ie  um ie ję tnośc i 

zaw odow ych . Jak wskazuje dalsza część w ypow iedz i,  relacje naw iązywane za pośredn ic tw em  

p ierwszych „cza tó w "  okazały się t rw a łe .

„RC: (...) I o dz iwo, te znajomości w  dużej mierze przetrwały. Jest, znaczy, nie są takie 

zażyłe jak  kiedyś, ale m am  kon tak t z tym i ludźmi, w ie m  co robią.

B: Z tym i ludźmi poznanym i przez In te rne t?

RC: Tak. Bardzo w ie le  o s ó b .  W te d y  to  było tak, że społeczności były bardziej lokalne, my  

rozmawialiśmy tak naprawdę między sobą w granicach miasta, kanały IRCa m ia ły  bardzo 

często nazwę m iast i tych lokalnych. Rozmawialiśmy, a jeszcze pew n ie  ma znaczenie to , że
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(nazwa miasta) nie są duże, więc łatw ie j było jakoś potem spotkać się offline, w  realu. No i 

ta k " .

Pierwsze ko m u n ika to ry  in te rn e to w e , jak  wskazuje RCM, służyły spo łecznościom loka lnym i 

naw iązywan iu  faktycznych relacji z innym i ludźmi. Co w ięce j, im mniejsze miasto, tym  ła tw ie j  było 

przenieść kom unikac ję  na g ru n t  osobisty . Znaczące jes t po rów nan ie  przez RCM komunikacji za 

po ś redn ic tw em  IRC do sm a r t fo n ó w .

„B : A jak  te raz w  tak im  razie te  konwersacje  wyglądają? W  realu?

RC: Teraz to  nie. Teraz to nie ma miejsca. Okres dz ieciństwa i tak  zostało. Tyle ty lko, że 

mnie j w ięce j, czasem, c z a s e m .  A nie przepraszam, m am  dw ie  osoby, z k tó rym i tak  się 

spotykam , z jedną  jak  wraca z zagranicy praktycznie co św ięta, a drugą odw iedzam  w  

każdą sobo tę  w  k tó rą  jes tem  w  (nazwa miasta).

B: A co się w  tak im  razie zm ien iło  w  m om enc ie , k iedy się po jaw ił  sm ar tfon?  W  te j 

kom unikac ji?

RC: Sm artfon  wiąże się też z rozwojem Facebooka i dominacją Google, w ięc  zm ien iły  się 

m oje  w ybory , jeżeli chodzi o kon to  e-mail i z takiego mojego jeszcze buntu wewnętrznego  

zrezygnowałem  na rzecz w ygody  bo uważam sm artfony za urządzenia bardzo 

inwigilujące" (RCM).

Z powyższej w ypow iedz i  w idać, iż p ierwsze techno log ie  in te rn e to w e  spajały społeczności lokalne i 

służyły do  faktycznego nawiązywania znajomości. W raz z rozw o jem  porta li  społecznościowych 

komunikacja  stała się bardziej zapośredniczona i nadzorow ana. In te rn e t  s trac ił znaczenie dla wyrażania 

pos taw  kontestu jących za sprawą przewagi pos taw y konform is tyczne j.

Jak wynika  z kole jnych w ypow iedz i uży tkow n ików , komunikacja  za pom ocą  sm artfona  s tanow i obecn ie  

sposób u trwalan ia  już  zawiązanych znajomości i podtrzym ywania  więzi rodzinnych oraz osobistych. Ma

jednak  zn ikom y w p ły w  na now opow sta jące  relacje z innym i ludźmi.

„RB: Poświęcamy w ięce j czasu na in formowanie siebie nawzajem, co w  tej chwili się 

dzieje, nie są to  takie in fo rm ac je  zbiorcze, podsum ow u jące  dany tydzień na przykład ty lko  

takie, tak ie  uwagi dotyczące wydarzeń w czasie rzeczywistym. W  związku z tym  ja teraz, 

nie w iem , częściej w iem , że nie w iem , [im ię przyjaciółki] stoi w  korku w  [nazwa 

zagranicznego miasta], niż ona mi opow iada  o tym  jak  się czuje osta tn io , tak  ogóln ie, nie 

w iem . Ogó lnożyc iow o.

B: To jakie te m a ty  pode jm u jec ie  teraz, przez tę  komunikację , a jakie pode jm ow a łyśc ie  

wcześnie j? Jest jakaś zmiana w  tych tem atach?

RB: No te raz rzeczywiście pośw ięcam y w ięce j czasu tak im  w yda rzen iom  dnia codziennego 

zupełn ie . Wcześniej zdarzało nam się rozmawiać częściej na tematy jakieś abstrakcyjne 

czy wymieniać... no tak... czy czy czy rozmawiać o emocjach, a, właśnie opowiadać sobie o 

emocjach, a dzisiaj je  wyrażamy  za pom ocą  tych krótk ich w iadom ośc i, k tó re  w ym ia n y  w  

czasie rzeczywistym.
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B: I jak  oceniasz tę  zmianę?

RB: Myślę że, przyna jm nie j z moje j strony, ja m am  poczucie, że w  pew nym  sensie to  jes t 

jakaś całkiem niezła namiastka takiego bliskiego, stałego kontaktu z przyjaciółką. I gdzieś 

ta m  ta odległość, która nie jes t  mała, jakby  się trochę  zmniejszyła przez to. Że jednak  

jakoś, że ten kon tak t jes t  taki bardziej, taki bardziej stały, pewnie  bliższy z tego  pow odu, 

że w yrażam y te  em oc je  w  czasie rzeczyw is tym " (RBK).

Sm artfon  pozwala na ciągły kon tak t z bliskimi zwłaszcza dzięki kom u n ika to ro m  typu  Messenger, 

pow iązanym i z po rta lam i spo łecznośc iowym i. Rozmowa odbyw a się w  zasadzie w  sposób ciągły, gdyż 

t ru d n o  określić tu  m o m e n t  je j  zamknięcia. Polega w  dużym  stopn iu  na w ym ien ian iu  in fo rm acji  na 

bieżąco -  o tym , co się robi, w  jakich okolicznościach, gdzie się obecn ie  przebywa, jakie odbiera się 

wrażen ia  itd. Jednocześnie fo rm a  komunikacji ulega zmianie, gdyż in fo rm ac je  w ym ien iane  

ko m un ika to ram i są zazwyczaj lakoniczne, u rw ane, s fo rm u łow ane  zdaniam i pe łnym i l i te rów ek, b łędów . 

W  codziennych rozm ow ach  coraz rzadziej używa się z w ro tó w  grzecznościowych czy pow ita lnych . To 

prow adzi rów n ież  do  zm iany tem atyk i  rozm ów . Rzadziej p rowadz i się rozm ow y  „ o  czymś", zwłaszcza 

tru d n ie j  pode jm u je  się te m a ty  abstrakcyjne, częściej na tom ias t wyraża się em ocje , wrażenia , dzieli się 

przeżyciami. W yrażan ie  n iektórych pods taw ow ych  em ocji, jak  radość czy sm utek, rea lizowane jes t 

poprzez zastosowanie znaków  graficznych, czyli e m o t ik o n ó w . Uczestnicy badania w iedzą, że rozm ow y 

prow adzone  na porta lach spo łecznościowych są często d ług ie  czasowo. Ich d ługość po rów nać  można 

do dyskusji p row adzonych  „ w  rea lu". Ich zasadnicza różnica w  s tosunku do dyskusji tw arzą  w  tw arz  

zauważalna jes t jednakże na poziom ie treści. W ypow iedz i są znacznie uboższe w  kontekst, refleksje i 

w łasne analizy. Rozmawia się za tem  w ięce j pod w zg lędem  ilośc iow ym , zaś mnie j pod w zg lędem  

jakości.

S m artfony  zm ien iły  też fo rm ę  kom unikac ji rodzinnej, nie ty lko  d latego, że uży tkow n icy  często 

rozm aw ia ją  na czatach czy przez porta le  społecznościowe, ale także w ażnym  e lem en tem  komunikacji 

sta ły się zdjęcia. W ysyłane w  fo rm ie  M M S ów , m ailem  czy przez kom u n ika to ry  coraz częściej s tanow ią  

ważny aspekt zacieśniania w ięzi z rodziną i p rzy jac ió łm i. Przykładem może być komunikacja 

m iędzypoko len iow a  -  kon tak t w n u k ó w  z dz iadkam i odbyw a się m.in. przez wysyłan ie  zdjęć i fakt, że 

apara t um ieszczony w  sm artfon ie  pozwala na ich rob ien ie  w  n ieogran iczonym  spek trum  okoliczności 

pow odu je , że dz iadkow ie  faktyczn ie  są na bieżąco i uczestniczą w  codz iennym  życiu rodziny. 

Przykładem jes t w ypow iedź  użytkow nika  na te m a t  jego  relacji z babcią, k tó re  pog łęb i ły  się, dzięki 

szybkiemu tra n s fe ro w i zdjęć:

„(...) babcia mieszka ponad 300 km stąd, w ięc  no rm a ln ie  by łoby  pew n ie  t rochę  gorzej i na 

pew no  ła tw e  jes t to , bliżej jes t taki fajniejszy, ła tw ie jszy kon tak t (...) fa jn ie  je s t  ja k  się 

można takimi rzeczami gdzieś tam podzielić, tym SMSem szybko, a nie pójdę, wywołam  

zdjęcie, wsadzę w kopertę, wyślę czy coś, to zawsze wiadomo, tak, a tu je s t  chwila, zaraz 

to wyślę, babcia zaraz to  w idzi, w ięc  to  jes t  coś co no rm a ln ie  by łoby  n iem oż liw e" (RIM).

Jak w idać  z cy ta tu  aktywizacja starszych cz łonków  rodziny odbyw a  się za poś redn ic tw em  zdjęć 

cy frow ych . Dziadkowie i w nuk i mogą m ieć poczucie w ięzi i bliskości przez pozostaw an ie  w  sta łym 

kontakcie  i dz ie lenie się dośw iadczen iam i dnia codziennego. N a tychm ias tow e wysyłan ie  zdjęć pozwala 

na doświadczenie  żywej, ak tyw ne j relacji m iędzypoko len iow e j.
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S m artfony  p row adzą z jedne j s trony  do  intensyfikacji kon tak tu  z osobami lokalizacyjnie od leg łym i, ale 

ograniczają relacje z ludźmi w o k ó ł  uży tkow n ików . Zauważalna jes t  przez badanych tendenc ja  do 

tra k to w a n ia  sm artfona  jako  sposobu na odcięcie się od innych ludzi, co prowadzi także do zmian w  

kom unikac ji społecznej na przykład w  środow isku pracy. Dla n iek tórych  u ży tkow n ików  sm a r t fo n ó w  

wręcz  tryw ia lne  i oczywiste jest, że ludzie tracą  ze sobą kon tak t. M a ją  oni na myśli relacje w  

przestrzeni publicznej, gdzie w idoczna jes t tendenc ja  do unikania kon tak tu  z innym i ludźmi:

„(...) w ramach aspołecznego odcinania się od pozostałych ludzi na przykład w  m etrze  no 

to  czytam, og lądam  różne rzeczy na sm a r t fo n ie "  (RDK).

„Ludzie nie wchodzą w interakcje w  takim stopniu, w  jak im  wchodzili wcześniej. Dla 

przykładu naw e t w  ś rodow isku mojej pracy w idzę jak  jes t przerwa, to  wcześniej to  

w yg ląda ło  tak, że ludzie wychodz i l i  na papierosa pow iedzm y i sobie ta m  rozm awiali, a 

te raz każdy w y jm u je  sm artfona  i włącza ta m  sobie, nie w iem , ogląda YouTube'a, ogląda 

Facebooka, a lbo gra jak  ja. No i tak  to  w yg ląda" (RCM).

Jak pokazują te  w ypow iedz i,  korzystanie ze s m a r t fo n ó w  okazuje się p re teks tem  dla ignorowan ia  innych 

ludzi. Może s tanow ić  rów nież sposób na wyłączenie się z przestrzeni pracy i relacji zaw odow ych .

Taka separacja od innych, choć ulegają je j sami uczestnicy p rzeprow adzanych w yw ia dó w , postrzegana 

jes t jako  coś n iepoko jącego i t ru d n o  wyjaśn ia lnego. W y ją tk iem  w  budow an iu  nowych więzi jes t  

aplikacja randkowa T inder oraz now opow sta jące  g ry  na sm artfona  typu massively multiplayer.

T inder działa na zasadzie wyszukiwania osób w  o toczeniu  dzięki nawigacji sa te lita rne j. Tego typu  osoby 

muszą d o d a tko w o  spełniać w a ru n e k  posiadania swojego profilu  na Facebooku i w  nin iejszej aplikacji. 

Można obejrzeć na sm artfon ie  profil tak ie j osoby, po lub ić  i jeśli w  odpow iedz i rów n ież uzyskuje się 

po lub ien ie  taka para może nawiązać kontakt. O swoich doświadczeniach z tą aplikacją opow iedz ia ła  

Respondentka B:

„Badacz: I jak  to  jes t  skuteczne w  fak tycznym  nawiązywaniu  kon tak tu?  [chodzi o T indera]

RBK: W łaśc iw ie  to  bardzo. To znaczy nie w iem . Poznałam trochę  osób przy pom ocy  te j 

aplikacji. Zazwyczaj były to  jed n o ra zo w e  znajomości, aaa, ale pow iedzm y też, również 

osobę, z k tó rą  się spo tykam  od paru miesięcy też w  ten  sposób poznałam, w ięc 

rzeczywiście często, jeżeli już  kontakt zostanie nawiązany, to jakąś ma, jakiś ciąg dalszy w  

rzeczywistości"  (RBK).

Jak w idać  aplikacja randkow a spełnia rolę podobną  do kana łów  IRC o jakich w spo m in a ł R esponden t C 

powyżej. Sukces Tindera w  skutecznym nawiązywaniu kontaktu  opiera się wszak na lokalizacji osób w  

pobliżu, ma w ięc  podobn ie  jak  IRC charak te r lokalny.

Gry typu massively multip layer  na tom ias t tw o rzą  w spó ln o tę  lokalną graczy z różnych kra jów, przy czym 

lokalność rozum iana jes t tu  w łaśn ie  jako  wspólna narodowość. Jedna z tego  typu  g ier jes t  w o jenną  

strategią, gdzie gracze z danego kraju tw o rzą  sojusz i p row adzą w o jn ę  z graczami z zagranicy. Co 

is to tne , do w spó lnego  kom un ikow an ia  się, w ydaw an ia  rozkazów czy ustalania kolejnych posunięć w  

grze gracze używają specja lnego kom un ika to ra , k tó ry  pokazuje, jak  zaciera się granica między grą, a
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no rm a lnym  życiem, jak  przenikają się czynności w ykonyw ane  w  dom u  i w  pracy z samą grą, co 

scharakteryzował Respondent C:

„N o  najpierw się myje dziecko, najpierw się kładzie dziecko spać, a potem wysyła się 

jednostk i do wojny  (śmiech). No tak  to  wygląda. Sorry ch łopaki, nie mogę wysyłać w  tej 

chw il i  k tó re jś  ta m  (niezr.), ja kąpię dziecko (śm iech)" (RCM).

Bezpośredniość relacji m iędzy uży tkow n ikam i, jaką wyraża powyższy cyta t, wskazuje, że różnego typu  

aplikacje i gry na sm artfona  mogą służyć budow an iu  w s p ó ln o t  w ir tua lnych , k tórych aktyw ność 

przenika się ze w spó ln o ta m i ze św iata realnego. S tanow ią one często zazębiające się zbiory osób, 

postaw ien ie  granicy m iędzy realnością a w ir tua lnośc ią  okazuje się o w ie le  bardziej skom p likow ane w  

dob ie  sm a r t fo n ó w , niż m ia ło  to  m iejsce w  okresie dom inac ji  k o m p u te ró w  typu  PC.
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C. SMARTFON A INTERNET RZECZY

In teresu jącym  aspektem  poruszanej w  w yw iadach  tem atyk i był In te rn e t  rzeczy, czyli komunikacja  

m iędzy urządzeniami podłączonym i do  sieci in te rn e to w e j  możliwa bez nadzoru cz łow ieka. Uczestnicy 

badania zapytani o kom unikac ję  sm artfona  z innym i urządzeniami i de legow an ie  w łasnych  czynności 

na ten p rze d m io t w  swych w ypow iedz iach  wyrażali za rów no  entuzjazm, jak  i obawę, co do 

konsekwencji tak  rozum ianego  rozw oju  techno log icznego:

„O  na przykład biorąc pod uwagę m oją  um ia rkow aną  paranoję, że na przykład nie 

zam knę łam  drzw i albo, że nie w y łączy łam  czegoś z prądu, a lbo nie zam knę łam  klatki 

szczura, to  na przykład bardzo chc ia łabym  mieć dos tęp  przez sm artfona  do, naw e t 

n iekoniecznie kam ery w  mieszkaniu, ale do  w łaśn ie  takich in fo rm ac ji.  Jakby związanych 

gdzieś tam ze stanem rzeczy, które sq dla mnie jakoś tam ważne" (RDK).

Powyższa w ypo w ie d ź  wskazuje, że potrzeba kon tro low an ia  różnych aspek tów  życia codz iennego  może 

skłaniać u ży tko w n ikó w  do posług iwania  się sm artfonam i,  a ew en tua lna  komunikacja sm artfona  z 

innym i urządzeniam i byłaby u ła tw ie n ie m  w  m o n ito ro w a n iu  p rocesów  zachodzących w  mieszkaniach i 

dom ach  uży tkow n ików .

Dla części re s p o n d e n tó w  In te rn e t  rzeczy to  jed n a k  ź ród ło  zagrożenia dla sfery p ryw atne j.

Po p ierwsze, trzeba zapytać, czy ta chrono log ia  zdarzeń jes t wyzwalana zegarow o, czy 

te le fon  w chodz i w  in terakcje  z uży tkow n ik iem  obserw u jąc  mnie. Jeżeli by to  było na 

poz iom ie  loka lnym że ty lko  obse rw u je  mnie i na podstaw ie  moich czynności mnie 

w yprzedza, nie m am  nic przeciwko. Jeżeli ktoś z zewnątrz ma dostęp do  in te rp re tac j i  tych 

zachowań, że gość w sta ł, ok, m ożem y pukać mu do drzw i, to m i się nie podoba już"  

(RCM).

Jak wskazuje przytoczony cy ta t obawa w obec  kom unikac ji  sm artfona  z innym i urządzeniami oraz 

m iędzy innym i urządzeniam i związana jes t z brakiem w iedzy, co do  op rog ram ow an ia , rozwiązań 

technicznych oraz możliwości m an ipu low an ia  zbieranym i danym i przez zew nętrzne  ins ty tuc je  i 

m arket ing .

Z innej s trony, przekazywanie na sm artfon  coraz szerszych kom pe tenc ji  do  działania 

postrzegane bywa jako  przesada, wyraz lenistwa oraz fanaberia.

„(...) jes tem  o tw a r ty  na różne jakby  przydatne w  życiu rzeczy, ale też nie do jakiejś 

przesady takiej, że tylko leżeć, klikać i wszystko będzie się wokół mnie działo samo, no bo 

to  też przecież cz łow iek zejdzie przecież od tego  leżenia też"  (RIM).

Z w ypow iedz i  responden ta  wynika, że nadm ie rne  korzystanie z techno log ii  ce lem u ła tw ien ia  sobie 

życia ma także nega tyw ne konsekwencje . W zbudza bow iem  niechęć w ob e c  jak iegoko lw iek  wysiłku 

n iezbędnego do prowadzen ia  napraw dę satysfakcjonującego życia.

Co w ięce j, uży tkow n icy  wskazują dość krytycznie, że życie z tego  typu  techno log ią , do  k tóre j dostęp  

m ie liby  ze sm artfona  może wiązać się z poczuciem, że życie staje się ła tw e , ale uboższe:
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„Ł a tw e  [tzn. życie -  N.J.], chociaż w yda je  mi się, że n iekonieczn ie  jes t to  do  końca zaleta, 

na pew no, szybsze, ale to  też nie je s t  zaleta. W  jakiś sposób na pew no  też w ygodne . I 

bardzo zamknięte  w yda je  mi się, bo w te d y  kiedy jed n o  urządzenie załatw ia za nas dużo 

rzeczy to  m im o  wszystko m us im y się dużo skupić na tym  urządzeniu, o d p o w ie d n io  je  do 

siebie dopasować, żeby ono  rob i ło  to , co my chcemy, to  też jakby  zamiast odb io rcą  

różnych rzeczy k tó re  bym robiła  by łyby różne rzeczy i różne osoby, tak  staje się to  jedno  

małe, skondensowane urządzenie, w ięc  jes t to , użytkownik smartfona zamknięty w  jak imś  

jednym, małym obszarze człowieczkiem, który ma wszystko" (RAK).

Przytoczony cy ta t pokazuje, że w  przekonaniu  RAK In te rn e t  rzeczy k o n tro lo w a n y  przy użyciu sm artfona  

zamyka d ostęp d o szerokiej p uli p rzedmiotów i czynności o ferując f ormę zastępczą. Zamiast posiadać 

bogac tw o  rzeczy w o k ó ł  siebie, posiada się sm artfona , k tó ry  zawiera w  sobie je  wszystkie. Sm artfon  

zastępuje także rzeczy, k tó re  dotychczas organ izow a ły  przestrzeń d o m o w ą  oraz pracy a należą do  nich 

m.in. książki, radia, zegarki, notesy, pap ie row e kalendarze, kom p u te ry  stac jonarne, te le fony , mapy, 

apara ty  fo togra f iczne  zewnętrzne , budziki, s topery , lusterka, latarki, pap ie row e  listy zakupów.
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D. OSOBISTY STOSUNEK DO

SMARTFONA
Jak wynika z w y w ia d ó w , s m a r t fo n y  postrzegane są przez u ży tkow n ików  jako  sta ły  e lem en t życia 

codziennego, k tó ry  w p ływ a  na ich w łasne zachowania, poczucie sam okon tro li ,  samopoczucie. N iektóre  

osoby postrzegają sm artfon  za oczywisty ekw ipunek  codzienności.

„N a w e t  trudno je s t  m i sobie wyobrazić życie bez smartfona  znaczy w  tak im  sensie, że 

zdaje mi się być już tak  po prostu  integralną częścią mojej rzeczywistości, że jes t dla mnie 

na przykład, że oczekuję tego, że praktycznie każda osoba ma smartfona  i nie w ie m  może 

osobie, może coś sprawdzić przez In te rn e t  w  danym  m om enc ie . Bo ma dos tęp  do  tego 

In te rne tu , ma przeglądarkę itd . Także t ru d n o  jes t  mi pow iedzieć, no w łaśnie, w yda je  mi 

się, że raczej ła tw ie j  by łoby określić, znaczy p róbow ać  przyna jm nie j określać yyy chociaż 

nie w ie m  też, czy to  by łoby jakieś ła tw e  p róbow ać  określić życie bez sm ar tfona "  (RDK).

W  w ypow iedz i responden ta  w yraźne jes t przekonanie, że sm artfon  jes t obecn ie  dos tępny  każdej 

osobie. Stałą obecność sm artfona  w  codz iennym  życiu podkreśla n iem ożność w yobrażen ia  sobie życia 

bez niego, co wskazuje, że urządzenie to  należy do  kluczowych p rze d m io tó w  organizujących 

codzienność.

W  dużym  stopn iu  sam dostęp  do  In te rne tu  postrzegany je s t  jako  n iezbędny do tego, aby m óc w  pełni 

zrealizować codz ienne zadania za rów no  w  życiu osob is tym , jak  i za w o d o w ym . Em ocjona lny stosunek 

do te j kwestii  wyraża poniższy cyta t:

„(...) znacznie gorzej dzisiaj reaguję na to, że ja k  do czegoś nie mogę dotrzeć w  Internecie 

na przykład, niż wcześniej, gdy nie korzysta łam ze sm a r tfo n ó w . Jakby chodzi o to ,  żeby te  

in fo rm ac je  gdzieś ta m  doc ie ra ły  szybko" (RBK).

W  w ypow iedz i RBK widać, iż pos ług iwanie  się sm artfonem  w p ływ a  na samopoczucie jednostk i.

Korzystanie z niego generu je  zachowania wskazujące na brak c ierp liwości, chęć na tychm ias tow ego  

za ła tw ien ia  sprawy, szybki dos tęp  do  in fo rm ac ji.  Zauważalna jes t dla samego respondenta  różnica we 

w łasnym  stosunku do in fo rm ac ji  w  p o rów nan iu  z okresem  „sprzed  sm artfona".

S m artfony  pozwala ją rów n ież na sam okon tro lę  -  od nastawiania budzika po szczegółowe aplikacje, 

k tó re  m o n i to ru ją  procesy życiowe -  urządzenie to  pełni często funkc ję  zbieracza danych o konkre tne j 

osobie, jej nawykach, przyzwyczajeniach, postępach. D om inu ją  tu  aplikacje spo rtow e .

„B : A jak ie  czynności w ykonu jesz dzięki sm a r t fo n o w i,  k tórych nie mogłabyś w ykonyw ać  

bez niego?

RG: Jakie czynności? Wiesz, myślę, że te różne aplikacje typu  e n d o m o n d o  w łaśnie, no, bez 

sm artfona  no to  nie m ia łabym  tak ie j możliwości. Tak jakby  w  zw yk łym  te le fo n ie  nie ma 

przecież czegoś takiego.

B: Ale to  pomaga ci w  b ieganiu, to  cię m o tyw u je  do biegania? Jak to  jest?
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RG: Wiesz co, no to  jes t  w  pew nym  sensie tak, n o .  w  pew nym  sensie to trochę 

dowartościowanie. Bo wiesz, jeśli biegasz, to  jes t  genera ln ie  fa jn ie, ale jeśli już masz taką 

aplikację i ktoś może to  w idz ieć i w idz i o fa jn ie , ona już robi taki progres, albo ja  sama 

widzę, że je s t  taki progres, że faktycznie, wcześniej b iegałam ta m  po pięć k i lom e trów , 

dwa, pięć, a teraz już  po 10 na przykład, wiesz, no widzisz tak ie  coś, tak  to  m usia łabym 

gdzieś sama zapisywać, no to  jes t taki sam efekt, a to  je d n a k  już  masz, możesz zawsze 

w rzuc ić  coś tak iego na tab licę  swoją, jednak  masz tak ie  coś, że aaa ludzie w id z ą . "  (RGK).

Część tego  typu  aplikacji skore lowana jes t z po rta lam i spo łecznośc iowym i, gdzie z jedne j s trony, 

można pochwalić  się sukcesem, jak  i o trzym ać  wsparc ie  psychiczne do dalszych w ys iłków . W a rto  

zauważyć, że au tom ie rzen ie  się za pom ocą  sm artfona  daje poczucie satysfakcji, a udostępn ien ie  

re zu l ta tó w  w łasnego sukcesu innym  postrzegane je s t  jako ź ród ło  dowartośc iowan ia .

Osoby udzielające w yw iadu  pokazywały także, że sm artfony  po tra f ią  u n iektórych ludzi w yw o ływ a ć  

większy stres przez uciążliwość bycia dos tępnym . Powszechna św iadom ość, że dana osoba na pew no  

pow inna  była odczytać mail czy odebrać  jakąś w iadom ość, a także codz ienny na tłok  w ym ien ianych  z 

innym i in fo rm ac ji,  p rowadzi do  zniechęcenia, rozdrażnienia i chęci odcięcia się od te j techno log ii .

„ M a m  w rażen ie  na przykład, że dla w ie lu  osób to  w łaśn ie  zna jdow an ie  się, ta ciqgła 

dostępność jes t  uciążliwa. To w łaśn ie , że przychodzą do nich te  maile  (...). Ale w  ogóle 

te le fon  ko m ó rko w y  i to , że jakby  zawsze, wszędzie można cię jakoś ta m  złapać, że to  jes t 

uciążliwe. Dla m nie  aku ra t chyba z rzadka bywa uciążliwe, bo rzadko chyba ktoś mnie 

jakoś nagabuje, ale w yda je  mi się, że tak, że część osób jakby  stara się in tenc jona ln ie  

ograniczać ilość tego, co do  nich dociera przez tego  sm ar tfona "  (RDK).

Z w ypow iedz i RDK w ynika , że uży tkow n icy  s m a r t fo n ó w  ła tw ie j  obse rw u ją  pewne pato log ie  bycia 

d os tępnym  u innych, a nie u siebie. S tresogenność sm a r t fo n ó w  wynika z fak tu , że urządzenie to  

zmusza do  reakcji: dzwon i, w yda je  sygnały a la rm owe, podśw ie tla  się, w ib ru je ,  miga lampką itd. 

Łatwość sprawdzenia  o czym urządzenie in fo rm u je , przekłada się jednakże na natłok  in fo rm ac ji  do 

przeanalizowania w  ciągu dnia, przy czym ty lko  część z nich to  in fo rm ac je  godne uwagi, pozy tyw ne czy 

ważne.

Uczestnicy badania nie określil i rów n ież  w  sposób jednoznaczny, czy posiadanie sm artfona  w p ływ a  na 

status społeczny. Z jedne j s trony  dostęp  do  tego  urządzenia w yda je  się powszechny, co pow odu je , że 

samo posiadanie sm artfona  o niczym nie świadczy, ale już  z drugie j strony, mode l sm artfona  jes t 

czasami odczy tyw any jako  info rm ac ja  o statusie.

„B : Użyłaś s łowa „s ta tu s " ,  a uważasz, że samo posiadanie sm artfona  jakoś określa i 

zmienia sta tus społeczny?

RB: Myślę, że w  te j chw il i  to  już  nie. To znaczy, myślę że jeszcze kilka lat te m u  tak  było, że 

sm a r tfo n y  posiadali ty lko  ludzie, którzy gdzieś tam  uchodzili za nadążających za 

now inkam i techn icznym i i w  szczególności jeżeli posiadali i -Phony to  ich status gdzieś tam  

rósł, ale w  m om enc ie  kiedy inne f i rm y  zaczęły p rodukow ać  tańsze m ode le , ja na przykład 

korzystam z jed n e g o  z tańszych m ode li  to  tak  napraw dę, status użytkownika smartfona
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nie różni się od statusu użytkownika innego typu telefonu, s tarszego typu  te le fonu  

kom órkow ego , oprócz takie j grupy, która ze s m a r t fo n ó w  nie korzysta z założenia, jakby 

po to , żeby podkreślić swoją  niezależność. W te d y  brak staje się wyznaczn ik iem  statusu, 

ale to  jes t  wąska grupa. W ięc też..."(RBK)

Dla samych uczestn ików  badania, jak  dek la rowali,  takie kategoryzacje są czymś dz iw nym  i dalecy są oni 

od dekodow an ia  statusu społecznego przez sm artfona , ale znam ienne jest, że część z nich wskazywała, 

iż to  rów ieśnicy, osoby z ich otoczenia  w y w o ły w a ły  w  nich presję posiadania sm artfona  w  ogóle, jak  i 

jego  konkre tnego modelu.

Ze względu na powszechność sm artfona  osoby nieposiadające tego  urządzenia postrzegane są jako 

w yobcow ane  społecznie, zacofane technolog iczn ie  i in fo rm acy jn ie  oraz odm ienne  od „n o rm a ln y c h "  

uży tkow n ików  te j techno log ii .  Takie podejście w yw o łan e  jes t p rzekonan iem  uży tkow n ików , że choćby 

ze względu na presję o p e ra to ró w  te le fon i i  kom órkow e j,  k tó rzy  często posiadają dość ogran iczoną 

pale tę  m odeli te le fo n ó w  i coraz powszechnie j o fe ru ją  ty lko  sm artfony , n ieposiadanie  sm artfona  to  

dość znaczący w yróżn ik  osoby.

„(...) sm a rt fon  to  jes t  rzecz, którą  ma praktycznie każdy, jeś li ty go nie masz, to jes t  w  tym  

już  coś dziwnego i trochę niepokojącego. Czy rzeczywiście w  tak im  razie możesz być w  

pełni tak samo mobilny  chociażby, czy właśnie w  pełni taki sam ja k  my, skoro nie masz 

tego, co my mam y. Bo nap raw dę  sm artfon  je s t  już  tak  powszechną rzeczą (...) i ktoś tego  

nie ma, to  jes t  w  tym  coś na p ew no  dz iw nego" (RAK).

W  w ypow iedz i  RAK wyraźny  jes t aspekt oceniający osoby, k tó re  ze sm a r t fo n ó w  nie korzystają. 

Podkreślona zostaje nie ty lko  odm ienność  n ie -uży tkow n ików , ale i podważeniu ulegają możliwości 

realizacji przez nich określonych działań. Skoro ktoś nie je s t  m ob i lny  tak  jak  posiadacz sm artfona , to  w  

dom yśle  nie możesz na tychm ias t uzyskać in fo rm ac ji,  zrealizować zlecenia czy odpow iedz ieć  na zadane 

pytanie.

N ieposiadanie sm artfona  wyłącza daną osobę z w ie lu  p rocesów  negocjacyjnych i decyzyjnych (równ ież 

w  pracy), gdyż dos tęp  do in fo rm acj i  jes t  opóźniony. Co w ięce j, osobę taką om ija  w ie le  wydarzeń 

(towarzyskich, spo rtow ych , naukowych czy ku ltura lnych), o k tórych często dow iedz ieć  można się ty lko  

z porta li  spo łecznościowych. Dostęp do nich m oż liw y  jes t co prawda za pośredn ic tw em  kom pu te ra , ale 

często organ izowane są one spontan iczn ie  np. przez o tagow an ie  się przy użyciu sm artfona  i nawigacji 

jednego  użytkow nika  porta lu  spo łecznośc iowego w  danym  miejscu oraz sukcesywne do łączanie do 

niego innych osób w  czasie rzeczywistym. To pow odu je  również, że relacje społeczne stają się bardziej 

dynamiczne i spontaniczne.

„  [Sm artfony -  N.J.] um oż liw iły  taką fo rm ę  spędzania czasu, gdzie nie w iem , spotykasz się 

z kimś pow iedzm y na mieście, um aw iac ie  się w  jak im ś jed n ym  miejscu i się zastanawiacie, 

no dobra , to  co teraz rob im y. Czy chcecie iść do kina? Sprawdzam y jak ie  są f i lm y. Czy 

chcecie iść do  tea tru  a lbo o, może coś się dzieje w  jak im ś klubie, a lbo może coko lw iek  

innego jakby  przychodzą in fo rm ac je  na maila, przychodzą in fo rm ac je  przez Facebooka, 

jakby  przez te wszystkie media spo łecznośc iowe i w yda je  mi się, że to  w łaśn ie  um oż liw iło  

paradoksaln ie jakby  w łaśn ie  uwoln ien ie , znaczy uwolnienie, otwarcie na nowe sposoby 

spędzania czasu, znaczy nowych fo rm  starego spędzania czasu, może tak "  (RDK).
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W  zacytowane j w ypow iedz i  zauważalne jest, iż nie ty le  zm ien iły  się rodzaje pode jm ow anych  

aktyw nośc i w  ramach relacji z innym i ludźmi, co sposób ich organizacji, k tó ry  o p a r ty  jes t  u 

u ży tkow n ików  s m a r t fo n ó w  na dzia łaniu bez planu. Co w ięce j, taki sposób spędzania czasu, k tó ry  

wyznaczają propozycje wyszukane przez sm artfona  postrzegany jes t jako  rodzaj „o tw a rc ia  na to ,  co 

now e", gdyż w  w iększym stopn iu  sugestie co w a r to  w spó ln ie  rob ić podpow iadane  są przez urządzenie i 

za insta lowane w  n im  aplikacje, niż są e fe k te m  w łasnych pom ys łów  danych osób.

W a r to  o d n o to w a ć  rów nież, iż n ieposiadanie  sm artfona  i w  ogóle  pytanie o m ożliwe życie bez 

sm artfona  w yw o ła ły  u w ie lu  uczestn ików  w y w ia d ó w  rów n ież  refleksje krytyczne i au tokry tyczne . 

Osoby n ieposiadające dos tępu  do te j techno log ii  w yda ją  się b ow iem  n iek tó rym  uczestn ikom 

w y w ia d ó w  prow adzić  życie jakośc iow o  inne od osób korzystających ze sm a r t fo n ó w . W śród 

w ypow iedz i  po jaw ia ły  się op in ie , że sm artfon  nie jes t do  życia n iezbędny, że życie bez tego  urządzenia 

je s t  bezprob lem ow e, że można określić je  jako  „ś w ię ty  spokój".
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E. KOMPETENCJE ZAWODOWE

Uczestnicy w y w ia d ó w  s tw ierdz il i,  że sm a r tfo n y  n iew ie le  zm ien iły  na samym rynku pracy -  w  sensie 

po jaw ien ia  się jakichś nowych o fe r t  pracy -  ale w  ich przekonan iu  w p łyn ę ły  na sposób pozyskiwania 

zleceń i sposoby organizacji  pracy, dzięki s ta łem u dos tępow i do  maila.

„N ie  w ie m  ile razy, ale aż t ru d n o  by łoby mi zliczyć, coś jakby  coś mi się udało, coś 

dos ta łam , jakaś okazja się pojawiła, dzięki temu, że miałam smartfona  i dzięki moje j 

obsesji sprawdzania maila, pon ieważ na przykład szedł mail do  w ie lu  osób kto chce zrob ić 

coś ta m  no i kto p ierwszy ten  lepszy"(RDK).

W łaśnie  możliwość na tychm iastowej odpow iedz i na o fe r tę  postrzegana jes t jako  faktyczna różnica w  

stosunku do dawnie jszych fo rm  ap likowan ia  o pracę. Znaczenie maila dla zna jdow an ia  zleceń oraz 

ła tw ość  pozostawania na bieżąco, to  pods taw ow e  kryteria posług iwania się sm a r t fo n e m  w  ramach 

pracy.

Dostęp do In te rne tu , a także funkcja te le fonu , także s łużbowego, w p ływ a  na możliwość n ieustannego 

pozostawania w  kontakcie z prze łożonym  lub w spó łp racow n ikam i, co odb ie rane  jes t jako  nowość, 

zwłaszcza przez osoby z w iększym stażem zaw odow ym .

„(...) no kiedyś ja też p racow a łem , gdzie mój szef nie m ia ł ze mną kontaktu, ja p racow a łem  

w  te ren ie ,  mój szef nie m ia ł ze mną kontaktu  żadnego, tak? Ja miałem swój p rywatny  

telefon, nie musiałem mu podawać tego numeru, w ięc  jeżeli chcia ł ze mną pogadać, no to  

przy okazji jak  by łem  w  biurze, to  m óg ł m n ie  złapać" (RIM).

Jak w idać  z w ypow iedz i  skok jakośc iow y  w  s tosunku do okresu zwykłych te le fo n ó w  s tac jonarnych, a 

n a w e t te le fo n ó w  kom órkow ych  w  aspekcie kon tro li  p ra co w n ikó w  jes t znaczący. Co prawda już 

w p row adzen ie  te le fo n ó w  s łużbowych dokona ło  zm iany w  nadzorow an iu  p racow n ików , ale 

wyposażenie , jak ie  d o d a tko w o  daje sm artfon  pozwala także na sprawnie jszy p rzep ływ  informacji 

m iędzy pracodawcą a p racow n ik iem .

W  pracy w ykonyw ane j w  te re n ie  dużo zmieniła  nawigacja, gdyż s tanow i ona często podstaw ę 

e fek tyw nośc i i szybkości realizacji dzia łań. W  trakcie  w ykonyw an ia  pracy poza b iu rem  sm artfon  często 

w ykorzys tyw any  jes t  do  doda tkow e j dokum entac ji  -  pozwala na skanowanie teks tów , rob ien ie  zdjęć 

d o k u m e n to m , co znacznie przyśpiesza procesy decyzyjne w  w ie lu  sprawach. Część uży tkow n ików  

sm a r t fo n ó w  wskazuje, że przegląda o fe r ty  pracy przez sm artfona , a także poszczególne f i rm y  czy 

potenc ja lnych ko n tra h e n tó w . W yszuk iwane są za rów no  przeds ięb io rs twa, jak  i konkre tne  osoby, co 

sprzyja rów n ież naw iązywaniu bardziej spersonalizowanych relacji zawodow ych -  ludzie się rozpoznają 

z tw arzy, śledzą swoje  pro f i le  na porta lach spo łecznościowych oraz o r ie n tu ją  w  now inkach branżowych 

zb ieranych z „za la jkow anych" stron branżowych. Przeglądanie sieci na sm artfon ie  postrzegane jes t 

także jako  zasada sam orozw oju  zawodowego.

„W iesz  co, to  jes t  kwestia tego, że jednak  ten  kom pu te r , o tw a rc ie  kom pu te ra  jakby  

w ym aga t rochę  innego środow iska dzisiaj niż wzięcie te le fonu  do ręki. Możesz myć zęby i
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czytać sobie maile, nie. I te raz jak  gdyby kiedy tra f iam  na jakąś in fo rm ac ję  która jest, która 

w yda je  mi się c iekawa, to  po prostu zapoznaję się z nią, nie, i te raz siadając do  kom pute ra  

w yda je  mi się , że będę się skupia ł na ważniejszych rzeczach, nie, czyli nie będę już  sobie 

czytał, śledził i td . Często samo skanowanie, ja akura t chcia łem (kaszle) przepraszam, 

s ta ram  się być na bieżąco z w ydarzen iam i na rynku [podane rodzaje rynków ] i na przykład 

samo skanowanie nag łówków  je s t  bardzo proste  w  tym , nie. Nagłówki mi dużo już, to  jes t  

coś co mi dużo m ów i nie, jeżeli w ie m  jak  są kons truow ane  gdzieś tam . Takie szanse jakby, 

jakby  konkre tn ie , wiesz, tego  jes t dużo" (RJM).

Jak w idać  z powyższej w ypow iedz i sm ar tfon  może służyć jako  narzędzie do  szybkiej selekcji in formacji. 

W iedza na te m a t  aktualności branżowych s tanow i na tom ias t w  przekonaniu  użytkownika  RJM 

podstaw ę rozw oju  w łasnych kom pe tenc ji  i um ie ję tności.

Sm artfon  to  rów n ież  narzędzie pracy zwłaszcza dla f irm , k tó re  obs ługu ją  sw oje  prof ile  na porta lach 

społecznościowych. Kom un ika ty  przesyłane na to  urządzenie pozwala ją na sta ły kon tak t z k l ientam i, 

p row adzen ie  skutecznych kampanii p rom ocy jnych  czy dban ie  o w ize runek  f irm y . Zauważalna jes t  też 

zmiana techn ik  rek lam owych.

„K iedyś no kampania rek lam owa wyglądała  zupełn ie  inaczej, jeśli nie te lew iz ja  czy radio, 

no to  gazety, jakieś inne tego  typu  rzeczy. N a tom ias t dzisiaj to  się budu je  w łaśn ie  markę 

na Facebooku poprzez jakiś tam  m arket ing  szeptany, poprzez jakieś tam  sponsoringi, 

poprzez la jkowanie czy inne ta m  rzeczy, bony, jakieś kupony raba tow e  (...)" (RIM).

Znaczenie porta li  spo łecznościowych dla budow an ia  marki f i rm y  to  rów n ież częściowo zasługa 

sm a r t fo n ó w . Pozwalają one bow iem  na sta ły  m o n ito r ing  zachowań k l ien tów  i obserw ac ję  ich 

pre ferenc ji  przez kom enta rze  w yrażane w  sieci.

Uczestnicy badania wskazywali też, że w  Polsce tw o rzy  się w ie le  aplikacji na sm artfony , ale już  nie 

same sm artfony . Innym i s łow y w  branży IT Polska to  kraj peryfery jny, gdyż nie ma w p ły w u  na 

p ro p o n o w a ne  w  kraju i za granicą rozwiązania techno log iczne. Takie su row e  spojrzenie na polską 

innow acy jność techno log iczną w zm ocn ione  jes t krytycznym i uwagam i w ob e c  przyszłości branży 

techno log iczne j ze względu na zm ianę poko len iową.

„K iedyś usłyszałem tak ie  s tw ierdzen ie , że to pokolenie, to  było w  sumie już  o naszym 

poko len iu , je s t  smutne, bo nie marzy. (...) Potrzeba jes t matką  w yna lazków  i ten , kto ma 

jakiś deficyt, czegoś mu brakuje, zaczyna myśleć, kom b inow ać , marzyć. Jak marzy, 

zaczyna p róbow ać  realizować to  założenie, a ży jemy w  czasie, kiedy rozwiązania są 

g o to w e  i cz łow iek jes t hod o w a n y  dos łow n ie  na konsum en ta "  (RCM).

W ypow iedź  RCM maluje dość pesymistyczny obraz rozw oju  techno log icznego  w  Polsce, gdyż postawa 

czysto konsumencka u ży tkow n ików  techno log ii  oraz tendenc ja  do  szukania ła tw ych  rozwiązań 

ogranicza w  jego  przekonaniu  innowacyjność m łodych ludzi.
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PODSUMOWANIE I REKOMENDACJE

Zastosowane w  pro jekcie podejście m e todo log iczne  pozw o l i ło  zebrać un ika tow y  m a te r ia ł  na te m a t  

społecznego o db io ru  techno log ii ,  jaką są sm artfony .

W  projekcie udało  się zd iagnozować szereg aspek tów  korzystania ze sm a r t fo n ó w , dzięki w yw ia do m , w  

których uży tkow n icy  opow iada li  o osobistych doświadczeniach, w łasnych obserwacjach, refleksjach i 

h istoriach.

Raport s tanow ić  może podstaw ę do dalszych badań nad m ob i lnym i innow ac jam i techno log icznym i. 

W a r to  zauważyć rów n ież  pewne ograniczenia w  p rzep row adzonym  badaniu oraz m ożliwe luki do 

uzupełn ien ia :

•  Przede wszystk im , badanie opa rte  było o w yw ia dy  z osobam i m łodym i o wykszta łcen iu  

ś redn im  i wyższym. W  przedziale w ie k o w y m  22-34 lata coraz t ru d n ie j  znaleźć osoby z innym  

w ykszta łcen iem , ale w a r to  dla rozszerzenia obserwacji podjąć rekrutac ję  osób z 

wyksz ta łcen iem  pods taw ow ym , a także osoby młodsze i starsze, niż p rezen tow any  przedział 

w iekow y.

•  M im o  zróżn icowania  zaw odow ego  uczestn ików  badania przy bliższym przyjrzeniu się, w idać  że 

osoby te  są przedstaw ic ie lam i sektora pracy kogn ityw ne j, n iem ate r ia lne j.  Dla pełniejszego 

obrazu w p ły w u  sm a r t fo n ó w  na samych u ży tko w n ikó w  i w ykonyw ane  przez nich czynności 

p ryw a tne  i zaw odow e należy zwrócić się także do p ra co w n ikó w  fizycznych oraz osób 

bezrobo tnych.

•  Ponadto  w  w yw iadach  obecne są osobiste h is tor ie  uczes tn ików  badania, na które  w a r to  

zw róc ić  uwagę, gdyż pokazują one zderzanie się codziennych oczekiwań, lęków, nadziei w obec  

techno log ii  z fak tycznym  sposobem  korzystania z niej. In te rp re tac ja  takich danych pozwoli na 

głębsze w n ikn ięc ie  w  m o tyw ac je  i po trzeby  uży tkow n ików .

•  W a r to  rów n ież  docen ić  w ypow iedz i  krytyczne, gdyż pokazują one, że uży tkow n icy  techno log ii ,  

choć zdają sobie sprawę, że są najczęściej jedyn ie  jej konsum en tam i, nie są bezrefleksyjn i i 

dokonu ją  daleko idących obserw acji  w łasnych, które  zdradzają również, jak  postrzegany jes t 

rozwój techno log iczny  w  Polsce w  sektorze techno log ii  m ob ilnych.

•  Badanie pokazuje, iż m im o  ła twośc i dos tępu  do s m a r t fo n ó w  i pewne j oczywistości ich 

posiadania u ludzi m łodych, wciąż brakuje w  Polsce p la t fo rm  do dyskusji nad społecznym i 

skutkam i im p lem en tac j i  nowych rozwiązań techno log icznych.

•  Uznanie użytkownika  sm artfona  jedyn ie  za konsum enta  gadże tów  sprawia, że sami 

uży tkow n icy  nie postrzegają polskiego rynku techno log icznego  jako  innow acy jnego, a tym  

bardziej samych siebie jako  zdolnych do tw o rzen ia  nowych rozwiązań techno log icznych. 

Sprowadzenie pojęcia „ in n o w a c j i"  do  w y tw o r ó w  techno log icznych, bądź strategii korzystania z 

techno log ii  sprawia, że codzienna „ innow acy jność  spo łeczna" często nie znajduje dość 

przestrzeni dla w łasnego w yrazu, a w łaśn ie  w  jej polu rozgrywa się sedno realnych 

t rans fo rm ac ji .
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ANEKS 1

SCENARIUSZ USTRUKTURYZOWANEJ CZĘŚCI WYWIADU/PODZIAŁ 

TEMATYCZNY

W p row adzen ie  uczestnika badania do  tem a tyk i  w yw iadu . P o in fo rm ow an ie  o zasadach poufności 

danych i możliwości w ycofan ia  się z w yw iadu  w  d o w o ln ym  m om enc ie . Uzyskanie zgody na w yw iad . 

W łączenie  dyk ta fonu .

Pytanie o tw iera jące :

1. Jak to  się stało, że jes teś uży tkow n ik iem  sm artfona?

T em a t A: Codzienne użytkow an ie  sm artfona .

2. Jakie cechy sm artfona  decydu ją  o tym , że z niego korzystasz?

3. Jakie funkc je  sm artfona  decydu ją  o tym , że z niego korzystasz?

4. Jakie czynności w ykonu jesz dzięki sm a r t fo n o w i,  k tórych nie m ógłbyś w ykonać  bez niego?

5. Jak w yg ląda ły  te  czynności wcześnie j?

6. Jakie różnice dostrzegasz w  codziennych czynnościach w  s tosunku do życia „sprzed 

sm artfona "?

7. Jakie n ie typow e  sposoby korzystania ze sm artfona  zaobserw owałeś  u siebie lub innych ludzi?

8. W  jakich n ie typow ych  miejscach zdarzyło Ci się korzystać ze sm artfona  lub zaobserwowałeś, 

że inni ludzie korzystają?

T em a t B: Sm artfon  a relacje , w ięzi i kap ita ł społeczny.

9. Jak patrzysz na innych ludzi, to  co T w o im  zdan iem  s m a r t fo n y  zm ien iły  w  społecznej

kom unikac ji?

10. Jeśli m ia łbyś spojrzeć na siebie z boku, to  jakie nowe zachowania obserwu jesz u siebie przez 

użytkow an ie  sm a r tfo n ó w ?

11. Jak się kom un ikow a łeś  z innym i ludźmi zan im  zacząłeś używać sm artfona?

12. Co się zm ien iło  z chwilą, gdy po jaw ił  się sm ar tfon?

13. Podziel się przem yślen iam i na te m a t  używania sm artfona  i re lac jami z ludźmi.

T em a t C: Sm artfon  a In te rn e t rzeczy.

14. W yobraź  sobie, że Tw ó j sm ar t fon  włącza rano ekspres do  kawy, zanim wstaniesz, włącza 

nagrywarkę w  te lew izorze , gdy Ty jesteś w  pracy a lbo urucham ia  siln ik sam ochodu, żeby się 

nagrzał zimą, zanim do niego wsiądziesz. Co widzisz w  takie j kom unikacji sm a r t fo n ó w  z innym i 

p rzedm io tam i?

15. Jak oceniasz taką komunikację?

T em a t D: Osobisty  s tosunek do sm artfona .

16. Jakimi s łow am i opisałbyś życie posiadacza sm artfona?

17. Jak opisałbyś m ożliwe życie bez sm artfona?

18. Jak opisałbyś ludzi korzystających ze sm a r t fo n ó w ?

19. Dlaczego T w o im  zdan iem  ludzie korzystają ze sm ar tfonów ?

20. Jak T w o im  zdan iem  ludzie reagują na brak sm artfona  u innych osób?

T em a t E: K om petenc je  zaw odow e.

21. Jak T w o im  zdan iem  po jaw ien ie  się sm a r t fo n ó w  w p łyn ę ło  na rynek pracy?

22. Co T w o im  zdan iem  zm ien iło  się w  sposobie w ykonyw an ia  pracy dzięki sm a r t fo n o m ?

Pytanie zamykające:

23. Jakie masz w łasne obserw acje  na te m a t  s m a r t fo n ó w  i p raktyk  społecznych, te m a tó w  

dotyczących użytkowan ia  sm a r t fo n ó w , o jakich nie w spom n ie l iśm y  w  te j dyskusji?

Podziękowania za w yw iad. W yłączenie dyk ta fonu .
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ANEKS 2

WYKAZ UCZESTNIKÓW BADANIA

Nota Płeć Wiek
Miasto (liczba 

ludności)
Wykształcenie

Dochody

miesiecznie
Obecny model smartfona Zawód/kierunek studiów

Ile lat korzysta 

ze smartfona?

RA K 24 500 000 - 1 000 000 średnie 1000-2000 zł Samsung Galaxy Ace 4 studentka/k ierunek humanistyczny 4 mc-e

doktorantka na

RB K 28 powyżej 1 000 000 wyższe 2000-3000 zł Samsung S3 Mini uniwersytecie/kierunek

humanistyczny

1,5

RC M 32 powyżej 1 000 000 wyższe brak danych Samsung Galaxy Note 2 in formatyk 

doktorantka na

7

RD K 27 powyżej 1 000 000 wyższe 1000-2000 zł i Phone 3G uniwersytecie/kierunek

humanistyczny

7

RE M 30 powyżej 1 000 000 wyższe 2000-3000 zł N.N. prawnik brak danych

RF M 24 500 000 - 1 000 000 średnie 1000-2000 zł LG Swift L3 student/k ierunek humanistyczny 6 m-cy

RG K 22 100 000 - 500 000 średnie 2000-3000 zł Sony Xperia S 3D compact pracownik call center 2 m-ce

RH M 25 100 000 - 500 000 wyższe 3000-4000 zł htc one X pracownik branży ubezpieczeń 5

RI M 34 powyżej 1 000 000 wyższe powyżej 4000 zł
Sony Xperia Z3/Samsung 

Galaxy A
prawnik/administracja brak danych

RJ M 33 100 000 - 500 000 wyższe powyżej 4000 zł i Phone 5 informatyka 4
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