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streszczenie

Smartfony towarzyszg nam w zyciu codziennym stanowigc jedno z podstawowych urzadzen do
komunikacji, wymiany informacji, pozyskiwania danych czy rozrywki. W obliczu wielu badan
ilosciowych poswieconych smartfonom i ich uzytkownikom niniejszy raport DELab UW prezentuje

jakosciowe podejscie do tej problematyki.

W projekcie realizowanym w podej$ciu ugruntowanym udato sie dokona¢ zmapowania praktyk
indywidualnych uzytkownikéw smartfonéw wokét tego urzadzenia. Zastosowanie wywiadéw
indywidualnych pozwolito spojrze¢ na problematyke technologii mobilnych z perspektywy bardziej
osobistej, a nawet intymnej, pozna¢ motywacje ludzi do korzystania z nowych technologii, zrozumie¢

zachowania, oczekiwania i konsekwencje implementacji smartfonéw w ramy praktyk codziennych.



WPROWADZENIE

Celem niniejszego raportu jest diagnoza praktyk  spotecznych, zachowan i czynnosci
charakterystycznych dla uzytkownikéw smartfonéw. Przez praktyke spoteczng rozumiane sa
obserwowalne sposoby dziatania jednostek i zbiorowosci, ktére stanowig strategie postugiwania sie
rzeczami, operacje dokonywane przez uzytkownikéw technologii mobilnej na konkretnych
urzgdzeniach, taktyki i schematy wykonywania czynnos$ci (de Certeau 2008, Krajewski 2013, Olsen

2013).

Niniejsza praca ma charakter analizy wstepnej, Kktéra zostata przeprowadzona w podejSciu
ugruntowanym. W punkcie wyj$cia nie postawiono zatem zadnych hipotez, ani pytan badawczych.

Wszelkie wnioski i uogdélnienia sformutowano po dokonaniu transkrypcji i kodowania wywiadéw.

Badanie ma charakter jakosciowy (paradygmat interpretatywny), gdyz dotychczas ta metodologia byta
W nieznacznym stopniu uzywana do diagnozy spotecznego korzystania z technologii (por. Lundquist,
Lefebvre, Garramone 2014). Siegniecie do wywiadéw indywidualnych pozwala spojrze¢ na
problematyke technologii mobilnych z perspektywy bardziej osobistej, a nawet intymnej, pozna¢c
motywacje ludzi do korzystania z nowych technologii, zrozumie¢ zachowania, oczekiwania i

konsekwencje implementacji smartfonéw w ramy praktyk codziennych.

W wyniku badania wyszczegélniono pie¢ tematéw gtéwnych, wokdt ktérych zorganizowano tresé

raportu:

A. Codzienne uzytkowanie smartfona

B. Smartfon a relacje, wiezi i kapitat spoteczny
C. Smartfon ainternet rzeczy

D. Osobisty stosunek do smartfona

E. Kompetencje zawodowe.



METODOLOGIA

Celem zbadania praktyk spotecznych w zwigzku z uzywaniem smartfonéw postuzono sie wywiadem
indywidualnym, swobodnym, cze$ciowo ustrukturyzowanym. W punkcie wyjécia procesu badawczego
nie zostaly postawione Zzadne hipotezy, a jedynie opracowane zostalo narzedzie - kwestionariusz
wywiadu, ktéry nastepnie modyfikowany byt w zaleznos$ci od uczestnika badania, zaréwno w kolejnosci
zadawanych pytan, jak i podejmowanej tematyki. PodejScie ugruntowane, zastosowane w procesie
badawczym, ma bowiem na celu wydobycie z zebranego materiatu empirycznego hipotez badawczych,
uogd6lnien oraz kategorii teoretycznych, ktére sa niezbedne dla prowadzenia dalszych badan - jego
celem jest stworzenie zalozen, a nie ich weryfikacja. Dopiero po przeprowadzeniu wywiadéw i
dokonaniu ich transkrypcji, kodowania, poréwnania (zastosowanie programu do analizy jako$Sciowe]

QDA Miner Lite) wyprowadzono kategorie analityczne.

Wywiady oparte zostaty o zestaw pytan ogdélnych, zadawanych kazdemu respondentowi (zob. Aneks
1), ale kazdorazowo wywiad rozszerzany byt o pytania, ktoére pojawialty sie w toku dyskusji i
podejmowanych tematéw, co pozwolito dotrze¢ do bardziej osobistych wypowiedzi, historii, relacji, a

takze poszerzato sama perspektywe badawcza.

W badaniu przyjeto, ze uczestnicy powinni stanowi¢ mozliwie zréznicowanag grupe, zaréwno pod
wzgledem cech demograficznych, jak i doswiadczehA z uzytkowaniem smartfonéw. Ws$réd
respondentéw znalazty sie zatem osoby, ktore wskazywaly zar6wno uzaleznienie od tej technologii, jak
i zupetnie nie rozumiaty jej fenomenu, osoby z dtuzszym i krétszym stazem korzystania ze smartfonéw
(od 2 miesiecy do 7 lat), a takze posiadajgce r6zne modele samych smartfonéw. Ostatecznie
przeprowadzono 10 wywiadéw z osobami, z ktérych najmtodsza miata 22 lata a najstarsza 34. W
probie znalazly sie osoby, ktére mialy wyksztatcenie Srednie, jak i wyzsze, zarabiajgce od 1000 zt do
kwot siegajgcych powyzej 4000 zt, wykonujgce prace zawodowa, jak tez studiujgcy, pasjonaci nowych
technologii oraz osoby zupetnie niezainteresowane wtasnymi urzgdzeniami. Dobér respondentéw nie
opierat sie na dazeniu do reprezentatywnos$ci, a na wzbogaceniu wynikéw badania o réznorodne

doswiadczenia, perspektywy zyciowe i strategie korzystania z rzeczy (zob. Aneks 2).

W celu zrekrutowania uczestnikéw wywiadéw postuzono sie metoda ,kuli $nieznej" - osoby z
otoczenia badaczki lub samych uczestnikbw proszono o wskazanie, z kim warto ich zdaniem
przeprowadzi¢ wywiad Kkierujac sie zasada, ze uzytkownicy ci mogliby wnies¢ co$ do badania, bo
korzystajg ze smartfonéw w sposéb wyraznie widoczny dla innych, czesty badz jakkolwiek specyficzny.
Metoda ta pozwolita takze na zbudowanie bardziej intymnej wiezi z respondentami, gdyz badaczka
byta polecana przez osoby uzytkownikom osobiscie znane, co eliminowato aspekt niecheci na
udzielenie wywiadu badz braku zaangazowania. Jest to o tyle wazne, ze badanie dotyczy socjologii
zycia codziennego i wymaga od respondentéw otwarcia i checi do opowiadania o zyciu osobistym.
uczestnicy badania nie byli informowani o jakiekolwiek gratyfikacji za udziat w badaniu, co wykluczato
ich zorientowanie na korzysci. Cze$¢ z nich otrzymata jednakze w formie podziekowania zestaw

stodyczy.

W wyniku tej metody rekrutacji respondentéw przeprowadzono wywiady w trzech, zréznicowanych

pod wzgledem wielko$ci miastach Polski.
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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

A. CODZIENNE UZYTKOWANIE SMARTFONA

Uzytkownicy smartfon6w wskazujg na szereg zalet, jakie posiada to urzadzenie - nalezg do nich:

spetnianie przez smartfon funkcji komunikacyjnych

mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania sie

réwnolegte wykonywanych réznych czynnosci

mozliwo$é postugiwania sie nim w zasadzie w nieograniczonej ilosci miejsc i okolicznosci
przystepnos$¢ cenowa dla szerokiej grupy konsumentéw

tatwos¢ w obstudze na poziomie interfejsu

smartfon uwazany jest za narzedzie uniwersalne, bo tgczy w sobie dwa urzadzenia
podstawowe dla sprawnej organizacji zycia codziennego - komputer itelefon komoérkowy.
Wady tego urzadzenia wynikajg z ograniczen technicznych:

stabo odporny na uszkodzenia

koniecznos$¢ ciaggtego tadowania baterii

nieporeczno$¢ smartfona - jego ksztalt utrudnia przechowywanie go w miejscach takich jak

kieszenie, torby.

B. SMARTFON A RELACJE, WIEZI | KAPITAL SPOLECZNY

Korzystanie ze smartfonéw w relacjach osobistych wptyneto na szereg zmian w stosunku do

wczesniejszych, nawet zaposredniczonych technologicznie, form komunikacji i postrzegane jest przez

uzytkownikéw jako szczegdlny wyréznik smartfonéw w stosunku do zwyktych telefonéw stacjonarnych,

telefonéw komdrkowych czy komputeréow:

komunikacja na smartfonie to sposéb na utrwalanie juz zawigzanych znajomos$ci i
podtrzymywanie wiezi rodzinnych oraz osobistych

wczeéniejsze formy komunikacji (komputery) spajaly spotecznosci lokalne i stuzyty do
faktycznego nawigzywania nowych znajomosci, smartfon temu stuzy w stopniu marginalnym,
wyjatkiem jest aplikacja Tinder oraz gry typu massively multiplayer

postawa konformizmu w korzystaniu ze smartfonéw

komunikacja z ludzmi na smartfonie polega bardziej nawymienianiu informacji na biezgco, niz
dyskusiji

komunikacja odbywa sie w zasadzie w sposéb ciagty

zmianie ulegta tematyka rozmoéw, rzadziej rozmawia sie na tematy abstrakcyjne



. waznym elementem komunikacji staly sie zdjecia - pomagajg w aktywizacji starszych cztonkéw
rodziny

« intensyfikacji ulegly kontakty z osobami przestrzennie odlegtymi

e« ograniczeniu ulegty relacje z ludzmi wok6t uzytkownikow

« smartfony sprzyjaja odcieciu sie od innych ludzi

« smartfony sprzyjajag ignorowaniu innych ludzi

e jezyk komunikacji ulegt zmianie - np. rezygnacja zform grzecznos$ciowych

C. SMARTFON A INTERNET RZECZY

Smartfon posiada mozliwo$¢ komunikowania sie z innymi urzgdzeniami, co stanowi¢ moze rewolucje
w przysztym, codziennym zyciu. Uzytkownicy smartfoné6w majg jednakze obecnie do$¢ ambiwalentny
stosunek do tej innowacji technologicznej, jesli miataby sta¢ sie ona czescig ich domowego
wyposazenia.
Internet rzeczy postrzegany jest pozytywnie ze wzgledu na:
e entuzjazm dla technologii, ktére utatwiajg zycie i oszczedzajg czas
¢ mozliwo$¢ monitorowania proceséw zachodzgcych w mieszkaniach idomach uzytkownikéw.
Pod adresem tej technologii pada jednakze wiele uwag krytycznych:
« technologia ta budzi obawe, co do bezpieczennstwa danych osobowych
¢ technologia ta poddawana jest pod watpliwos¢ ze wzgledu na trudnos$ci zwigzane z dobrym
oprogramowaniem
¢ postrzegana jestjako przesada, wyraz lenistwa oraz fanaberia
¢ w przekonaniu uzytkownikéw zycie im jest tatwiejsze w realizacji codziennych czynnos$ci, tym
staje sie ubozsze na poziomie praktyk. Ograniczeniu ulega takze kontakt z wieloma,
ré6znorodnymi przedmiotami za sprawg pos$rednictwa smartfona w Internecie rzeczy i jego

zastepowaniu réznych przedmiotéw.

D. OSOBISTY STOSUNEK DO SMARTFONA

Korzystanie ze smartfonéw podlega takze obserwacji samych uzytkownikéw na poziomie ich
zachowan, uwag na temat innych ludzi, postaw i wartosciowan, ktére ujawniajg sie wraz z
uzytkowaniem tej technologii. Wyr6zni¢ mozna trzy generalne grupy problemowe.

1. Personalizacja stosunku do smartfona
Dla czesci uzytkownikéw smartfonéw urzadzenie to organizuje ich codzienne zycie i stanowi jego staty

element. Do kluczowych aspektow korzystania ze smartfonéw naleza:



zmiany wtasnego zachowania uzytkownikéw iich codziennych nawykéw przez stalty dostep do
Internetu

poczucie samokontroli przez dokonywanie parametryzacji czynnosci dnia codziennego

zmiany samopoczucia obserwowane im dituzej dana osoba postuguje sie smartfonem (wieksze
rozdraznienie, niecierpliwo$¢, ale tez poczucie dowartosciowania, panowania nad zyciem).

2. Spoteczne koszty korzystania ze smartfona

Postugiwanie sie smartfonem bywa postrzegane jako spoteczne obcigzenie. Do najwazniejszych kwestii

nalezy zaliczy¢:

wiekszy stres przez ucigzliwo$¢ bycia dostepnym (pod telefonem, pod mailem itp.)
wymuszanie przez smartfona reakcji (przez dzwonienie, wibrowanie, podswietlanie sie itp.)
postrzeganie posiadania badz nieposiadania smartfona jako wyznacznika statusu spotecznego
presja posiadania smartfona wywierana przez osoby z otoczenia

presja posiadania konkretnego modelu smartfona wywierana przez osoby z otoczenia.

3. Wyobcowanie spoteczne w przypadku nieposiadania smartfona

Osoby nieposiadajgce smartfonéw wyraznie zauwazalne sa w przestrzeni spotecznej i sg one

postrzegane dwuznacznie jako:

wyobcowane spotecznie

zacofane technologicznie iinformacyjnie

niezdolne do sprawnego wykonywania powierzonych im dziatan
odmienne tozsamos$ciowo

ALE

prowadzace zycie ciekawsze, bo nie potrzebujg technologii

ich zycie postrzegane jest jako bezproblemowe.

E KOMPETENCJE ZAWODOWE

Dla zwyktych uzytkownikéw korzystanie ze smartfonéw zmienito sposéb odpowiadania na oferty pracy

i zlecenia oraz na spos6b organizacji pracy.

Smartfony wykorzystywane w/do pracy pozwalajg na:

natychmiastowag odpowiedZ na oferte

nieustanne pozostawanie w kontakcie z przetozonym lub wspdétpracownikami

sprawniejsze przekazywanie informacji miedzy pracodawcg a pracownikiem

korzystanie z nawigacji niezbednej czesto w pracy wykonywanej w terenie

sporzadzania dodatkowej dokumentacji (skanowanie dokumentéw, zdjecia itp.)

przegladanie ofert pracy na stronach internetowych

nawigzywanie blizszych relacji zawodowych przez sprawdzanie profili osobistych na portalach
spotecznosciowych i branzowych

samorozw6j zawodowy (np. przegladanie nagtéwkoéw prasy codziennej na monitorze

smartfona)



skuteczna i szybka selekcja waznych informacji

staty kontakt z klientami

prowadzenie skutecznych kampanii promocyjnych przez Internet za posrednictwem smartfona
staty monitoring zachowan klientéw.

Uzytkownicy nie dostrzegajg jednakze, aby branza IT rozwijata sie w Polsce w szczegdélny sposoéb,
gdyz:

Polska jest krajem peryferyjnym w branzy IT

miode pokolenie ma postawe konsumencka, ktéra ogranicza kreatywne mysSlenie i

innowacyjnos¢.
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SZCZEGOLOWE WYNIKI BADAN

A. CODZIENNE UZYTKOWANIE
SMARTFONA

Smartfony w przekonaniu uzytkownikéw stanowig staty element codziennego zycia, skutecznie
zastepujac klasyczne telefony stacjonarne, telefony komoérkowe, komputery (PC) czy nawet telewizory.
Pozwalajg na swobodne przemieszczanie sie i rownolegte wykonywanie ré6znych czynnosci. Wskazuje na

to nastepujaca wypowiedZz Respondenta J

,Pewnie jest tak, ze czasami zmywajac naczynia wigczam sobie jaka$ tres¢, ktéra jakis...
kabaret, kontent czy co$, czy jaki$§ wywiad, czy cokolwiek innego. Nie mam telewizora
wiec jakby czasami uzywam do wideo réznych rzeczy jakby smartfona. CzesSciej pewnie.
znaczy to pewnie funkcja, ktora tez telefon zapewnial, ale tez rozmawiam czesciej, znaczy
to wynika pewnie z tego, ze sajuz no limitsy ofert i wiecej zdecydowanie rozmawiam, ale
to pewnie rzecz niezalezna od telefonu, no mam stuchawke bezprzewodowa, ktéra tez mi
troche pomaga jakby by¢ bardziej mobilnym, moge sprzatac¢ i nie trzymam telefonu i
dzieki bluetooth, ktéry jest w takim telefonie moge sobie sprzgta¢ mieszkanie, wieszac

pranie iz kim$ gadam na przyktad, tak? Itez tak dziatam" (RIJM)L1.

Jak wida¢ z cytatu postugiwanie sie smartofnem pozwala na wykonywanie kilku czynnosci naraz, co
dobrze widoczne jest na przyktadzie zycia domowego. Smartfon umozliwia szerszg wielofunkcyjnos¢ i

nie ogranicza jednostki do zajmowania okreSlonego miejsca w przestrzeni przez swojg mobilnos¢.
Smartfon postrzegany jest przez uzytkownikéw jako tatwy w obstudze, przystepny cenowo, wygodny.

Latwos¢ w uzytkowaniu, tatwos¢ w dostepnosci, nie sg to duze ceny, bo z reguty,
Internet, przynajmniej ja tak mam i smsy, dzwonienie i telefon mam w pakiecie tam
abonamentowym tam za 40 chyba ztotych, czy 50, i moge tego, caly czas by¢ w Internecie
i nie ma zadnych restrykcji wiec myséle ze kazdy ma taka dostepnos$¢ skoro ja ja moge
mie¢" (REM).

WypowiedZz REM wskazuje, ze smartfon uznawany jest za urzadzenie powszechnego uzytku, gdyz cena
tego urzadzenia w stosunku do pakietu mozliwosci, jakie daje, jest na tyle niska, ze kazdego powinno

na nie stac.

1 Cytaty opatrzone sa kodem respondenta. Litera R oznacza stowo ,respondent”, kolejna litera to nota
anonimizacyjna, za$ koncowa litera M albo K to okres$lenie pici ,mezczyzna", ,kobieta". W cytatach bedacych
dialogiem, litera B przed wypowiedzig oznacza stowo ,badacz".
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Niniejszy cytat ujawnia takze, ze smartfon to narzedzie uniwersalne, gdyz taczy w sobie funkcje dwéch
innych kluczowych urzadzen postrzeganych za niezbedne w codziennym wykonywaniu czynnosci -
mianowicie komputera z dostepem do Internetu oraz telefonu. Spetnianie przez smartfon funkcji
komunikacyjnych uwazane jest za kluczowe, cho¢ tutaj coraz czesciej komunikacja postrzegana jest jako
wymiana danych przez Internet. Smartfon zastepuje takze wiele innych urzadzen irzeczy, co pokazuje,

ze spetnia on wiecej niz tylko funkcje komunikacyjno-informacyjne.

Smartfon jest maty, ale jednoczes$nie posiada duzy ekran, przez co informacje na nim wyswietlane sg
czytelne. Miesci sie on w kieszeni mozna postugiwac¢ sie nim w zasadzie w nieograniczonej ilosci miejsc
i okolicznos$ci (coraz czesciej zresztg jako szczeg6lne miejsca, w ktérym uczestnikom badania zdarzyto
sie widzie¢ osoby przegladajace co$ na smartfonach byt kosciot i cmentarz). Materialno$¢ smartfona
stanowi jednakze czesto wyzwanie w codziennym zyciu uzytkownikéw, gdyz urzadzenie to jest stabo

odporne na uszkodzenia:

.(...) widaé, ze moj telefon jest mocno zniszczony i no... ale zyje, zalewa sie czasami, nie
patrze na to, bo méwie, to jest narzedzie, kt6re ma mi stuzy¢, ok dbam, staram sie jakby
zabezpieczy¢ je, ale ta trwatos$éjest pewnie istotna. | uwazam, ze ten telefon pewnie jest
dosy¢ trwaty po tym jak go uzytkuje. Czesto mi spada, bo upada mi codziennie, czesto mi
spada, gdzie$ tam mi wypada, albo co$, bo jakby duzo rzeczy na raz robie iten telefon sie
ten. Eee... Ja akurat zwracam uwage na obraz i tak jak wybratem komputer ktéry ma
bardzo dobrg jako$¢ obrazu, to tak jak na telefonie pewnie to byto dla mnie istotne, zeby
jakos¢ obrazu byta dobra, czyli jezeli jakie$ zrobie zdjecie czy co$, zeby nie zmeczyt mi sie

wzrok, zeby na pewno, na pewno pod tym wzgledem"(RJM).

Smartfon jak wida¢ z wypowiedzi, jest co prawda nieustannie ,pod reka", gdyz towarzyszy wielu
codziennym czynnos$ciom, ale nie jest ,poreczny”" w stosunku do miejsc swojego czestego
przechowywania. Duzy ekran urzadzenia, ktéry zapewnia¢ ma wysoka jako$¢ wyswietlanego obrazu

stanowi przeszkode dla trwatosci smartfona.

Materialno$¢ smartfona stwarza takze duzo ograniczeh przede wszystkim zwigzanych z koniecznoscia

ciggtego tadowania baterii.

JPrzeszkadza tak, dzisiaj zywotno$¢ w moim dwuletnim telefonie, to jest zywotnos¢
baterii, ktéra juz sie w zasadzie wida¢, ze mocno stracita na swojej wtasciwosci i krétko
trzyma przez co musiatem sie zaopatrzy¢ w powerbank, korzystam z tadowania przez
komputer, musze kable nosi¢ ze soba, nie moge jakby zapomniec¢ kabla, jak sie okaze, ze
uzywajac nawigacji, caly czas tego, tego musze mie¢ zrdédto zasilania, wiec to jest rzecz,

ktéra w smartfonach troche mi przeszkadza (RIM)".

Jak widaé¢, ograniczenia techniczne smartfona wymagaja od jego uzytkownikéw dobrej organizacji w
zyciu codziennym - pamietania o tadowaniu i o tadowarce, positkowania sie dodatkowymi Zrédtami
energii, innowacyjnos$cig w szukaniu Zrédet zasilania (np. podczas pracy na komputerze podiaczanie

smartfona kablem USB do komputera).
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B. SMARTFON A RELACJE, WIEZI
| KAPITAL SPOLECZNY

Przez dostep do Internetu oraz wcigz spetnianie klasycznej funkcji telefonu smartfon wpiltywa na
zmiane praktyk w obszarze komunikacji spotecznej. Zwlaszcza w sferze relacji osobistych - rodzinnych i
towarzyskich - dostrzec mozna znaczace réznice w poréwnaniu z czasami telefonéw, a nawet pierwszych
komputeréw. O swoich doswiadczeniach z pierwszymi komunikatorami internetowymi opowiedziat

RCM:

.Zaczeto, ile lat, jak miatem 18 lat mniej wiecej. No to juz 13 lat temu, rozwdj tych
wydarzen byt przez 3-4 lata a potem juz tak zostato.

B: Jak wygladat ten rozwdj wydarzen? Opowiedz jak to byto. Jak sie uzalezniate$ od
Internetu?

RC: Jak sie uzaleznia od Internetu? (Smiech) Przede wszystkim to byt towar deficytowy w
mojej miescinie. (nazwa miasta) | kafejki wyrastaty jak grzyby po deszczu, bo ludzie nie
mieli dostepu do Internetu, jak jest dzisiaj. Eeeee... | do tego stopnia chciatem miec¢
dostep do takich rzeczy nie majgc pieniedzy, ze zatrudnitem sie w takiej kafejce
internetowej, gdzie rownoczes$nie miatem dostep do Internetu i co$ tam dorabiatem, jakie$
znajomosci sie rozwijaty, zresztg moja praca jest powigzana z informatyka wiec nie jest to
tylko zabawa, a byly poczatkijakiej$ tam pasji. Poniewaz nie byto laptopéw, a chciato sie
mie¢ ze sobg swéj komputer to nierzadko byto tak, ze komputer stacjonarny pod pachg
sie niosto przez cate miasto ($Smiech) zeby podtaczy¢ sie do Internetu w kafejce
internetowej na noc ($miech)

B: Na noc?

RC: Na noc, bo tak sie chodzito i ptacito sie jakies 15 zt czy co$ i calag noc do rana byt
Internet.

B: 1z kim tak konwersowate$ przez ten Internet w takim razie?

RC: Nie byto nas malo. Bylo nas bardzo duzo. No to byta inna mentalno$¢, inne czasy.

Wtedy to byto cos$ takiego unikatowego, co$ nowego (...)" (RCM).

Jak wskazuje wypowiedZz RCM che¢ komunikacji przez Internet stanowita w pierwszym okresie
korzystania z osobistych komputeréw stacjonarnych potrzebe podzielang z wieloma innymi ludzmi.
Postrzeganie Internetu jako technologicznego novum przekiadato sie na rozwijanie umiejetnosci
zawodowych. Jak wskazuje dalsza cze$¢ wypowiedzi, relacje nawigzywane za posrednictwem

pierwszych ,czatow" okazaly sie trwate.

,RC: (...) 1 0o dziwo, te znajomosci w duzej mierze przetrwaly. Jest, znaczy, nie sa takie
zazyte jak kiedy$, ale mam kontakt ztymi ludZzmi, wiem co robig.

B: Ztymi ludZmi poznanymi przez Internet?

RC: Tak. Bardzo wiele osdb. Wtedy to byto tak, ze spotecznosci byly bardziej lokalne, my
rozmawialiSmy tak naprawde miedzy sobg w granicach miasta, kanaty IRCa mialy bardzo

czesto nazwe miast i tych lokalnych. RozmawialiSmy, ajeszcze pewnie ma znaczenie to, ze
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(nazwa miasta) nie sa duze, wiec tatwiej byto jako$ potem spotkac sie offline, w realu. No i

tak".

Pierwsze komunikatory internetowe, jak wskazuje RCM, stuzyly spotecznosciom lokalnym i
nawigzywaniu faktycznych relacji z innymi ludZzmi. Co wiecej, im mniejsze miasto, tym tatwiej bylo
przenies¢ komunikacje na grunt osobisty. Znaczace jest poréwnanie przez RCM komunikacji za

posrednictwem IRC do smartfonow.

.B: Ajak teraz w takim razie te konwersacje wygladaja? W realu?

RC: Teraz to nie. Teraz to nie ma miejsca. Okres dziecinstwa i tak zostato. Tyle tylko, ze
mniej wiecej, czasem, czasem. A nie przepraszam, mam dwie osoby, z ktéorymi tak sie
spotykam, z jedna jak wraca z zagranicy praktycznie co Swieta, a drugag odwiedzam w
kazdg sobote w ktérg jestem w (nazwa miasta).

B: A co sie w takim razie zmienito w momencie, kiedy sie pojawit smartfon? W tej
komunikacji?

RC: Smartfon wigze sie tez z rozwojem Facebooka i dominacjg Google, wiec zmienity sie
moje wybory, jezeli chodzi o konto e-mail iz takiego mojego jeszcze buntu wewnetrznego
zrezygnowatem na rzecz wygody bo wuwazam smartfony za urzadzenia bardzo

inwigilujgce" (RCM).

Z powyzszej wypowiedzi widaé¢, iz pierwsze technologie internetowe spajaly spotecznosci lokalne i
stuzyty do faktycznego nawigzywania znajomos$ci. Wraz z rozwojem portali spotecznosciowych
komunikacja stata sie bardziej zaposredniczona i nadzorowana. Internet stracit znaczenie dla wyrazania

postaw kontestujgcych za sprawg przewagi postawy konformistycznej.

Jak wynika z kolejnych wypowiedzi uzytkownikéw, komunikacja za pomocg smartfona stanowi obecnie
spos6b utrwalania juz zawigzanych znajomos$ci i podtrzymywania wiezi rodzinnych oraz osobistych. Ma

jednak znikomy wptyw na nowopowstajgce relacje zinnymi ludzmi.

,RB: Poswiecamy wiecej czasu na informowanie siebie nawzajem, co w tej chwili sie
dzieje, nie sg to takie informacje zbiorcze, podsumowujgce dany tydzien na przyktad tylko
takie, takie uwagi dotyczgce wydarzeh w czasie rzeczywistym. W zwigzku z tym ja teraz,
nie wiem, cze$ciej wiem, ze nie wiem, [imie przyjaci6tki] stoi w korku w [nazwa
zagranicznego miasta], niz ona mi opowiada o tym jak sie czuje ostatnio, tak ogdlnie, nie
wiem. Ogélnozyciowo.

B: To jakie tematy podejmujecie teraz, przez te komunikacje, a jakie podejmowatyscie
wczes$niej? Jest jakas zmiana w tych tematach?

RB: No teraz rzeczywiscie poswiecamy wiecej czasu takim wydarzeniom dnia codziennego
zupetnie. Wczes$niej zdarzato nam sie rozmawiac¢ czesciej na tematy jakie$s abstrakcyjne
czy wymieniaé... no tak... czy czy czy rozmawia¢ o emocjach, a, wtasnie opowiadac sobie o
emocjach, a dzisiajje wyrazamy za pomocg tych krétkich wiadomosci, ktére wymiany w

czasie rzeczywistym.
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B: ljak oceniasz te zmiane?

RB: MyS$le ze, przynajmniej z mojej strony, ja mam poczucie, ze w pewnym sensie to jest
jaka$ catkiem niezta namiastka takiego bliskiego, stalego kontaktu z przyjaciotka. | gdzie$
tam ta odlegto$é, ktéra nie jest mata, jakby sie troche zmniejszyta przez to. Ze jednak
jakos$, ze ten kontakt jest taki bardziej, taki bardziej staly, pewnie blizszy z tego powodu,

ze wyrazamy te emocje w czasie rzeczywistym" (RBK).

Smartfon pozwala na ciggly kontakt z bliskimi zwtaszcza dzieki komunikatorom typu Messenger,
powigzanymi z portalami spotecznosciowymi. Rozmowa odbywa sie w zasadzie w sposéb ciagty, gdyz
trudno okres$lié tu moment jej zamkniecia. Polega w duzym stopniu na wymienianiu informacji na
biezgco - o tym, co sie robi, w jakich okolicznosciach, gdzie sie obecnie przebywa, jakie odbiera sie
wrazenia itd. Jednocze$nie forma komunikacji ulega zmianie, gdyz informacje wymieniane
komunikatorami sg zazwyczaj lakoniczne, urwane, sformutowane zdaniami petnymi literéwek, btedéw.
W codziennych rozmowach coraz rzadziej uzywa sie zwrotow grzecznosciowych czy powitalnych. To
prowadzi réwniez do zmiany tematyki rozmoéw. Rzadziej prowadzi sie rozmowy ,0 czyms$", zwiaszcza
trudniej podejmuje sie tematy abstrakcyjne, czesciej natomiast wyraza sie emocje, wrazenia, dzieli sie
przezyciami. Wyrazanie niektérych podstawowych emocji, jak rado$¢ czy smutek, realizowane jest
poprzez zastosowanie znakéw graficznych, czyli emotikonéw. Uczestnicy badania wiedzg, ze rozmowy
prowadzone na portalach spotecznosciowych sa czesto dtugie czasowo. Ich dtugo$é poréwnaé mozna
do dyskusji prowadzonych ,w realu". Ich zasadnicza r6znica w stosunku do dyskusji twarzg w twarz
zauwazalna jest jednakze na poziomie tresci. Wypowiedzi sg znacznie ubozsze w kontekst, refleksje i
witasne analizy. Rozmawia sie zatem wiecej pod wzgledem ilosciowym, za$ mniej pod wzgledem

jakosci.

Smartfony zmienity tez forme komunikacji rodzinnej, nie tylko dlatego, ze uzytkownicy czesto
rozmawiajg na czatach czy przez portale spotecznosciowe, ale takze waznym elementem komunikacji
staty sie zdjecia. Wysytane w formie MMSo6éw, mailem czy przez komunikatory coraz czesciej stanowia
wazny aspekt zacies$niania wiezi z rodzing i przyjaciétmi. Przyktadem moze by¢é komunikacja
miedzypokoleniowa - kontakt wnukéw z dziadkami odbywa sie m.in. przez wysytanie zdjec¢ i fakt, ze
aparat umieszczony w smartfonie pozwala na ich robienie w nieograniczonym spektrum okolicznos$ci
powoduje, ze dziadkowie faktycznie sg na biezgco i uczestniczg w codziennym zyciu rodziny.
Przyktadem jest wypowiedZ uzytkownika na temat jego relacji z babcig, ktére pogtebily sie, dzieki

szybkiemu transferowi zdje¢:

»(...) babcia mieszka ponad 300 km stad, wiec normalnie bytoby pewnie troche gorzej i na
pewno tatwe jest to, blizej jest taki fajniejszy, tatwiejszy kontakt (...) fajnie jestjak sie
mozna takimi rzeczami gdzie$ tam podzieli¢, tym SMSem szybko, a nie po6jde, wywotam
zdjecie, wsadze w koperte, wysle czy co$, to zawsze wiadomo, tak, a tujest chwila, zaraz

to wysle, babcia zaraz to widzi, wiec to jest co$ co normalnie bytoby niemozliwe" (RIM).

Jak widaé¢ z cytatu aktywizacja starszych cztonkéw rodziny odbywa sie za pos$rednictwem zdjec
cyfrowych. Dziadkowie i wnuki mogag mieé poczucie wiezi i bliskoSci przez pozostawanie w statym
kontakcie i dzielenie sie doSwiadczeniami dnia codziennego. Natychmiastowe wysytanie zdje¢ pozwala

na dosSwiadczenie zywej, aktywnej relacji miedzypokoleniowej.

15



Smartfony prowadza z jednej strony do intensyfikacji kontaktu z osobami lokalizacyjnie odlegtymi, ale
ograniczajg relacje z ludzmi wokét uzytkownikéw. Zauwazalna jest przez badanych tendencja do
traktowania smartfona jako sposobu na odciecie sie od innych ludzi, co prowadzi takze do zmian w
komunikacji spotecznej na przykitad w $Srodowisku pracy. Dla niektéorych uzytkownikéw smartfonow
wrecz trywialne i oczywiste jest, ze ludzie tracg ze soba kontakt. Maja oni na mys$li relacje w

przestrzeni publicznej, gdzie widoczna jest tendencja do unikania kontaktu z innymi ludzmi:

.(...) w ramach aspotecznego odcinania sie od pozostatych ludzi na przyktad w metrze no

to czytam, ogladam rézne rzeczy na smartfonie" (RDK).

,Ludzie nie wchodza w interakcje w takim stopniu, w jakim wchodzili wczes$niej. Dla
przyktadu nawet w $rodowisku mojej pracy widze jak jest przerwa, to wcze$niej to
wyglagdato tak, ze ludzie wychodzili na papierosa powiedzmy i sobie tam rozmawiali, a
teraz kazdy wyjmuje smartfona i wigcza tam sobie, nie wiem, oglagda YouTube'a, oglada

Facebooka, albo gra jak ja. No itak to wyglada" (RCM).

Jak pokazujg te wypowiedzi, korzystanie ze smartfonéw okazuje sie pretekstem dla ignorowania innych

ludzi. Moze stanowi¢ réwniez spos6b na wytaczenie sie z przestrzeni pracy i relacji zawodowych.

Taka separacja od innych, cho¢ ulegaja jej sami uczestnicy przeprowadzanych wywiadéw, postrzegana
jest jako co$ niepokojgcego i trudno wyjasnialnego. Wyjatkiem w budowaniu nowych wiezi jest

aplikacja randkowa Tinder oraz nowopowstajgce gry na smartfona typu massively multiplayer.

Tinder dziata na zasadzie wyszukiwania oséb w otoczeniu dzieki nawigacji satelitarnej. Tego typu osoby
muszg dodatkowo spetniaé warunek posiadania swojego profilu na Facebooku i w niniejszej aplikacji.
Mozna obejrze¢ na smartfonie profil takiej osoby, polubi¢ ijesli w odpowiedzi réwniez uzyskuje sie
polubienie taka para moze nawigza¢ kontakt. O swoich doswiadczeniach z tg aplikacjg opowiedziata

Respondentka B:

,Badacz: ljak to jest skuteczne w faktycznym nawigzywaniu kontaktu? [chodzi o Tindera]

RBK: Wtasciwie to bardzo. To znaczy nie wiem. Poznatam troche oséb przy pomocy tej
aplikacji. Zazwyczaj byly to jednorazowe znajomos$ci, aaa, ale powiedzmy tez, réwniez
osobe, z ktora sie spotykam od paru miesigcy tez w ten sposob poznatam, wiec
rzeczywiscie czesto, jezelijuz kontakt zostanie nawigzany, tojakas$ ma, jaki$ cigg dalszy w

rzeczywistosci" (RBK).

Jak wida¢ aplikacja randkowa spetnia role podobna do kanatéw IRC o jakich wspominal Respondent C
powyzej. Sukces Tindera w skutecznym nawigzywaniu kontaktu opiera sie wszak na lokalizacji os6b w

poblizu, ma wiec podobnie jak IRC charakter lokalny.

Gry typu massively multiplayer natomiast tworzg wspdlnote lokalng graczy z r6znych krajéow, przy czym
lokalno$¢ rozumiana jest tu wtasnie jako wspdlna narodowos$¢. Jedna z tego typu gier jest wojenng
strategiag, gdzie gracze z danego kraju tworza sojusz i prowadzg wojne z graczami z zagranicy. Co
istotne, do wspélnego komunikowania sie, wydawania rozkazéw czy ustalania kolejnych posunie¢ w

grze gracze uzywaja specjalnego komunikatora, ktéry pokazuje, jak zaciera sie granica miedzy gra, a
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normalnym zyciem, jak przenikajg sie czynnosci wykonywane w domu i w pracy z samg grg, CO

scharakteryzowat Respondent C:

.No najpierw sie myje dziecko, najpierw sie ktadzie dziecko spa¢, a potem wysyta sie
jednostki do wojny ($miech). No tak to wyglada. Sorry chtopaki, nie moge wysytaé¢ w tej

chwili ktérej$ tam (niezr.), ja kapie dziecko (Smiech)" (RCM).

Bezposrednios$¢ relacji miedzy uzytkownikami, jakg wyraza powyzszy cytat, wskazuje, ze réznego typu
aplikacje i gry na smartfona moga stuzy¢é budowaniu wspélnot wirtualnych, ktérych aktywnos¢
przenika sie ze wspélnotami ze $wiata realnego. Stanowig one czesto zazebiajgce sie zbiory osoéb,
postawienie granicy miedzy realnoscig a wirtualno$cig okazuje sie o wiele bardziej skomplikowane w

dobie smartfonéw, niz miato to miejsce w okresie dominacji komputeréw typu PC.
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C. SMARTFON A INTERNET RZECZY

Interesujacym aspektem poruszanej w wywiadach tematyki byt Internet rzeczy, czyli komunikacja
miedzy urzadzeniami podigczonymi do sieci internetowej mozliwa bez nadzoru cztowieka. Uczestnicy
badania zapytani o komunikacje smartfona z innymi urzadzeniami i delegowanie wtasnych czynnosci
na ten przedmiot w swych wypowiedziach wyrazali zaréwno entuzjazm, jak i obawe, co do

konsekwencji tak rozumianego rozwoju technologicznego:

,O na przykiad biorgc pod uwage moja umiarkowang paranoje, ze na przykiad nie
zamknetam drzwi albo, Zze nie wytgczytam czego$ z pradu, albo nie zamknetam Klatki
szczura, to na przykiad bardzo chciatabym mie¢ dostep przez smartfona do, nawet
niekoniecznie kamery w mieszkaniu, ale do wtasnie takich informacji. Jakby zwigzanych

gdzie$ tam ze stanem rzeczy, ktore sq dla mnie jakos tam wazne" (RDK).

Powyzsza wypowiedz wskazuje, ze potrzeba kontrolowania réznych aspektéw zycia codziennego moze
sktania¢ uzytkownikéw do postugiwania sie smartfonami, a ewentualna komunikacja smartfona z
innymi urzgdzeniami bytaby utatwieniem w monitorowaniu proceséw zachodzgcych w mieszkaniach i

domach uzytkownikow.
Dla czesci respondentéw Internet rzeczy to jednak Zrédto zagrozenia dla sfery prywatnej.

Po pierwsze, trzeba zapytaé, czy ta chronologia zdarzen jest wyzwalana zegarowo, czy
telefon wchodzi w interakcje z uzytkownikiem obserwujgc mnie. Jezeli by to byto na
poziomie lokalnym ze tylko obserwuje mnie i na podstawie moich czynno$ci mnie
wyprzedza, nie mam nic przeciwko. Jezeli kto$ z zewnatrz ma dostep do interpretacji tych
zachowan, ze go$¢ wstat, ok, mozemy pukaé¢ mu do drzwi, to mi sie nie podoba juz"

(RCM).

Jak wskazuje przytoczony cytat obawa wobec komunikacji smartfona z innymi urzadzeniami oraz
miedzy innymi urzadzeniami zwigzana jest z brakiem wiedzy, co do oprogramowania, rozwigzan
technicznych oraz mozliwo$ci manipulowania zbieranymi danymi przez zewnetrzne instytucje i

marketing.

Z innej strony, przekazywanie na smartfon coraz szerszych kompetencji do dziatania

postrzegane bywa jako przesada, wyraz lenistwa oraz fanaberia.

.(...) jestem otwarty na rézne jakby przydatne w zyciu rzeczy, ale tez nie do jakiej$
przesady takiej, ze tylko leze¢, klika¢ i wszystko bedzie sie wok6t mnie dziato samo, no bo

to tez przeciez cztowiek zejdzie przeciez od tego lezenia tez" (RIM).

Z wypowiedzi respondenta wynika, ze nadmierne korzystanie z technologii celem utatwienia sobie
zycia ma takze negatywne konsekwencje. Wzbudza bowiem nieche¢ wobec jakiegokolwiek wysitku

niezbednego do prowadzenia naprawde satysfakcjonujgcego zycia.

Co wiecej, uzytkownicy wskazujg dos$¢ krytycznie, ze zycie z tego typu technologig, do ktérej dostep

mieliby ze smartfona moze wigzac sie z poczuciem, ze zycie staje sie tatwe, ale ubozsze:
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.Latwe [tzn. zycie - N.J.], chociaz wydaje mi sie, ze niekoniecznie jest to do kohca zaleta,
na pewno, szybsze, ale to tez nie jest zaleta. W jaki$ spos6b na pewno tez wygodne. |
bardzo zamkniete wydaje mi sie, bo wtedy kiedy jedno urzadzenie zatatwia za nas duzo
rzeczy to mimo wszystko musimy sie duzo skupi¢ na tym urzadzeniu, odpowiednio je do
siebie dopasowac¢, zeby ono robito to, co my chcemy, to tez jakby zamiast odbiorca
réznych rzeczy ktére bym robita bytyby rézne rzeczy i r6zne osoby, tak staje sie to jedno
mate, skondensowane urzadzenie, wiec jest to, uzytkownik smartfona zamkniety wjakims

jednym, matym obszarze cztowieczkiem, ktéry ma wszystko" (RAK).

Przytoczony cytat pokazuje, ze w przekonaniu RAK Internet rzeczy kontrolowany przy uzyciu smartfona
zamyka dostep do szerokiej puli przedmiotéw i czynnosci oferujgc forme zastepcza. Zamiast posiadac
bogactwo rzeczy wok6t siebie, posiada sie smartfona, ktéry zawiera w sobie je wszystkie. Smartfon
zastepuje takze rzeczy, ktére dotychczas organizowaty przestrzen domowa oraz pracy a nalezg do nich
m.in. ksigzki, radia, zegarki, notesy, papierowe kalendarze, komputery stacjonarne, telefony, mapy,

aparaty fotograficzne zewnetrzne, budziki, stopery, lusterka, latarki, papierowe listy zakupow.
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D. OSOBISTY STOSUNEK DO
SMARTFONA

Jak wynika z wywiadéw, smartfony postrzegane sg przez uzytkownikéw jako staly element zycia
codziennego, ktéry wptywa na ich wtasne zachowania, poczucie samokontroli, samopoczucie. Niektére

osoby postrzegajg smartfon za oczywisty ekwipunek codziennosci.

,Nawet trudno jest mi sobie wyobrazi¢ zycie bez smartfona znaczy w takim sensie, ze
zdaje mi sie by¢ juz tak po prostu integralng czescig mojej rzeczywistosci, ze jest dla mnie
na przyktad, ze oczekuje tego, ze praktycznie kazda osoba ma smartfona i nie wiem moze
osobie, moze co$ sprawdzi¢ przez Internet w danym momencie. Bo ma dostep do tego
Internetu, ma przegladarke itd. Takze trudno jest mi powiedzieé¢, no wtasnie, wydaje mi
sie, ze raczej tatwiej bytoby okresli¢, znaczy prébowaé przynajmniej okres$la¢ yyy chociaz

nie wiem tez, czy to bytoby jakie$ tatwe prébowac okresli¢ zycie bez smartfona" (RDK).

W wypowiedzi respondenta wyrazne jest przekonanie, ze smartfon jest obecnie dostepny kazdej
osobie. Statg obecno$¢ smartfona w codziennym zyciu podkreéla niemozno$¢ wyobrazenia sobie zycia
bez niego, co wskazuje, Ze urzadzenie to nalezy do kluczowych przedmiotow organizujacych

codziennosé.

W duzym stopniu sam dostep do Internetu postrzegany jest jako niezbedny do tego, aby méc w petni
zrealizowaé¢ codzienne zadania zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Emocjonalny stosunek

do tej kwestii wyraza ponizszy cytat:

.(...) znacznie gorzej dzisiaj reaguje na to, zejak do czegos$ nie moge dotrze¢ w Internecie
na przyktad, niz wczesniej, gdy nie korzystatam ze smartfonéw. Jakby chodzi o to, zeby te

informacje gdzie$ tam docieraty szybko" (RBK).

W wypowiedzi RBK wida¢, iz postugiwanie sie smartfonem wplywa na samopoczucie jednostki.
Korzystanie z niego generuje zachowania wskazujgce na brak cierpliwosci, che¢ natychmiastowego
zatatwienia sprawy, szybki dostep do informacji. Zauwazalna jest dla samego respondenta réznica we

wtasnym stosunku do informacji w poréwnaniu z okresem ,sprzed smartfona".

Smartfony pozwalajg réwniez na samokontrole - od nastawiania budzika po szczegdtowe aplikacje,
ktore monitorujg procesy zyciowe - urzadzenie to petni czesto funkcje zbieracza danych o konkretnej

osobie, jej nawykach, przyzwyczajeniach, postepach. Dominujg tu aplikacje sportowe.

.B: A jakie czynnos$ci wykonujesz dzieki smartfonowi, ktérych nie mogtabys wykonywac
bez niego?

RG: Jakie czynnos$ci? Wiesz, mys$le, ze te rézne aplikacje typu endomondo wtasnie, no, bez
smartfona no to nie miatabym takiej mozliwosci. Tak jakby w zwyktym telefonie nie ma
przeciez czegos$ takiego.

B: Ale to pomaga ci w bieganiu, to cie motywuje do biegania? Jak to jest?
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RG: Wiesz co, no to jest w pewnym sensie tak, no. w pewnym sensie to troche
dowartosciowanie. Bo wiesz, jesli biegasz, to jest generalnie fajnie, ale jesli juz masz taka
aplikacje i kto§ moze to widzie¢ i widzi o fajnie, ona juz robi taki progres, alboja sama
widze, ze jest taki progres, ze faktycznie, wczes$niej biegatam tam po pie¢ kilometréow,
dwa, pie¢, a teraz juz po 10 na przyktad, wiesz, no widzisz takie co$, tak to musiatabym
gdzie$ sama zapisywaé, no to jest taki sam efekt, a to jednak juz masz, mozesz zawsze

wrzuci¢ co$ takiego na tablice swoja, jednak masz takie co$, ze aaa ludzie widzg." (RGK).

Czes$¢ tego typu aplikacji skorelowana jest z portalami spoteczno$ciowymi, gdzie z jednej strony,
mozna pochwali¢ sie sukcesem, jak i otrzymaé wsparcie psychiczne do dalszych wysitkow. Warto
zauwazy¢, ze automierzenie sie za pomocag smartfona daje poczucie satysfakcji, a udostepnienie

rezultatéw wtasnego sukcesu innym postrzegane jestjako Zrédto dowarto$ciowania.

Osoby udzielajgce wywiadu pokazywaly takze, ze smartfony potrafia u niektérych ludzi wywotywac
wiekszy stres przez ucigzliwo$¢ bycia dostepnym. Powszechna swiadomos$¢, ze dana osoba na pewno
powinna byta odczyta¢ mail czy odebraé¢ jakg$ wiadomos$é, a takze codzienny nattok wymienianych z

innymi informacji, prowadzi do zniechecenia, rozdraznienia i checi odciecia sie od tej technologii.

.Mam wrazenie na przykiad, ze dla wielu oséb to wtaénie znajdowanie sie, ta ciqgta
dostepnos$c jest ucigzliwa. To wtasnie, ze przychodzg do nich te maile (...). Ale w ogéle
telefon komdrkowy ito, ze jakby zawsze, wszedzie mozna cie jako$ tam ztapaé, ze to jest
ucigzliwe. Dla mnie akurat chyba z rzadka bywa ucigzliwe, bo rzadko chyba kto$ mnie
jako$ nagabuje, ale wydaje mi sie, ze tak, ze cze$¢ os6b jakby stara sie intencjonalnie

ograniczac ilos¢ tego, co do nich dociera przez tego smartfona" (RDK).

Z wypowiedzi RDK wynika, ze uzytkownicy smartfonéw tatwiej obserwujg pewne patologie bycia
dostepnym u innych, a nie u siebie. Stresogenno$¢ smartfonéw wynika z faktu, ze urzadzenie to
zmusza do reakcji: dzwoni, wydaje sygnaly alarmowe, pod$wietla sie, wibruje, miga lampka itd.
tatwos¢ sprawdzenia o czym urzadzenie informuje, przektada sie jednakze na nattok informacji do
przeanalizowania w ciggu dnia, przy czym tylko cze$¢ z nich to informacje godne uwagi, pozytywne czy

wazne.

Uczestnicy badania nie okre$lili robwniez w sposéb jednoznaczny, czy posiadanie smartfona wpltywa na
status spoteczny. Z jednej strony dostep do tego urzadzenia wydaje sie powszechny, co powoduje, ze
samo posiadanie smartfona o niczym nie $wiadczy, ale juz z drugiej strony, model smartfona jest

czasami odczytywany jako informacja o statusie.

.B: Uzytas stowa ,status", a uwazasz, ze samo posiadanie smartfona jako$ okres$la i
zmienia status spoteczny?

RB: Mysle, ze w tej chwili to juz nie. To znaczy, mys$le ze jeszcze kilka lat temu tak byto, ze
smartfony posiadali tylko ludzie, Kktérzy gdzie§ tam wuchodzili za nadazajacych za
nowinkami technicznymi i w szczegdlnosci jezeli posiadali i-Phony to ich status gdzie$ tam
rost, ale w momencie kiedy inne firmy zaczety produkowa¢ tannsze modele, ja na przyktad

korzystam z jednego z tanszych modeli to tak naprawde, status uzytkownika smartfona
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nie rézni sie od statusu uzytkownika innego typu telefonu, starszego typu telefonu
komérkowego, oprécz takiej grupy, ktéra ze smartfondéw nie korzysta z zatozenia, jakby
po to, zeby podkres$li¢ swojg niezalezno$¢. Wtedy brak staje sie wyznacznikiem statusu,

ale to jest waska grupa. Wiec tez..."(RBK)

Dla samych uczestnikéw badania, jak deklarowali, takie kategoryzacje sg czyms$ dziwnym i dalecy sg oni
od dekodowania statusu spotecznego przez smartfona, ale znamienne jest, ze cze$¢ z nich wskazywata,
iz to rowiesnicy, osoby z ich otoczenia wywotywaty w nich presje posiadania smartfona w ogoéle, jak i

jego konkretnego modelu.

Ze wzgledu na powszechno$¢ smartfona osoby nieposiadajgce tego urzadzenia postrzegane sa jako
wyobcowane spotecznie, zacofane technologicznie i informacyjnie oraz odmienne od ,normalnych”
uzytkownikow tej technologii. Takie podejScie wywotane jest przekonaniem uzytkownikéw, ze chocby
ze wzgledu na presje operatoréw telefonii komérkowej, ktérzy czesto posiadajg do$¢ ograniczong
palete modeli telefonéw i coraz powszechniej oferuja tylko smartfony, nieposiadanie smartfona to

dos$¢ znaczacy wyréznik osoby.

.(...) smartfon to jest rzecz, ktérg ma praktycznie kazdy, jesli ty go nie masz, tojest w tym
juz co$ dziwnego i troche niepokojgcego. Czy rzeczywiscie w takim razie mozesz byé w
petni tak samo mobilny chociazby, czy wtasnie w petni taki sam jak my, skoro nie masz
tego, co my mamy. Bo naprawde smartfon jest juz tak powszechng rzeczg (...) i kto$ tego

nie ma, to jest w tym co$ na pewno dziwnego" (RAK).

W wypowiedzi RAK wyrazny jest aspekt oceniajacy osoby, ktére ze smartfonéw nie korzystajg.
Podkreslona zostaje nie tylko odmienno$¢ nie-uzytkownikéw, ale i podwazeniu ulegaja mozliwos$ci
realizacji przez nich okres$lonych dziatan. Skoro kto$ nie jest mobilny tak jak posiadacz smartfona, to w
domys$le nie mozesz natychmiast uzyskaé informacji, zrealizowaé zlecenia czy odpowiedzie¢ na zadane

pytanie.

Nieposiadanie smartfona wytacza dang osobe zwielu proceséw negocjacyjnych idecyzyjnych (réwniez
w pracy), gdyz dostep do informacji jest opézniony. Co wiecej, osobe takg omija wiele wydarzen
(towarzyskich, sportowych, naukowych czy kulturalnych), o ktérych czesto dowiedzie¢ mozna sie tylko
z portali spotecznosciowych. Dostep do nich mozliwy jest co prawda za posrednictwem komputera, ale
czesto organizowane sg one spontanicznie np. przez otagowanie sie przy uzyciu smartfona i nawigacji
jednego uzytkownika portalu spoteczno$ciowego w danym miejscu oraz sukcesywne dotaczanie do
niego innych os6b w czasie rzeczywistym. To powoduje réwniez, ze relacje spoteczne stajg sie bardziej

dynamiczne ispontaniczne.

» [Smartfony - N.J.] umozliwity takg forme spedzania czasu, gdzie nie wiem, spotykasz sie
z kim$ powiedzmy na mie$cie, umawiacie sie w jakim$ jednym miejscu i sie zastanawiacie,
no dobra, to co teraz robimy. Czy chcecie i$¢ do kina? Sprawdzamy jakie sg filmy. Czy
chcecie i$¢ do teatru albo o, moze co$ sie dzieje w jakim$ klubie, albo moze cokolwiek
innego jakby przychodzg informacje na maila, przychodza informacje przez Facebooka,
jakby przez te wszystkie media spotecznos$ciowe i wydaje mi sie, ze to wtasnie umozliwito
paradoksalnie jakby wtasnie uwolnienie, znaczy uwolnienie, otwarcie na nowe sposoby

spedzania czasu, znaczy nowychform starego spedzania czasu, moze tak" (RDK).
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W zacytowanej wypowiedzi zauwazalne jest, iz nie tyle zmienitly sie rodzaje podejmowanych
aktywnosci w ramach relacji z innymi ludZzmi, co spos6b ich organizacji, ktory oparty jest u
uzytkownikéw smartfonéw na dziataniu bez planu. Co wiecej, taki sposéb spedzania czasu, ktory
wyznaczajg propozycje wyszukane przez smartfona postrzegany jest jako rodzaj ,otwarcia na to, co
nowe", gdyz w wiekszym stopniu sugestie co warto wspdlnie robi¢ podpowiadane sa przez urzadzenie i

zainstalowane w nim aplikacje, niz sa efektem wtasnych pomystéw danych oséb.

Warto odnotowaé¢ rdéwniez, iz nieposiadanie smartfona i w og6le pytanie o mozliwe 2zycie bez
smartfona wywotaty u wielu uczestnikébw wywiadéw réwniez refleksje krytyczne i autokrytyczne.
Osoby nieposiadajace dostepu do tej technologii wydaja sie bowiem niektérym uczestnikom
wywiadow prowadzi¢ zycie jakosciowo inne od os6b korzystajagcych ze smartfonéw. Ws$réd
wypowiedzi pojawialy sie opinie, ze smartfon nie jest do zycia niezbedny, ze zycie bez tego urzadzenia

jest bezproblemowe, ze mozna okreséli¢ je jako ,$wiety spokdj".
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E KOMPETENCJE ZAWODOWE

Uczestnicy wywiadéw stwierdzili, ze smartfony niewiele zmienity na samym rynku pracy - w sensie
pojawienia sie jakich§ nowych ofert pracy - ale w ich przekonaniu wptynety na sposdb pozyskiwania

zlecen i sposoby organizacji pracy, dzieki statemu dostepowi do maila.

.Nie wiem ile razy, ale az trudno bytoby mi zliczyé¢, co$ jakby co$ mi sie udato, co$
dostatam, jaka$ okazja sie pojawita, dzieki temu, ze miatam smartfona i dzieki mojej
obsesji sprawdzania maila, poniewaz na przyktad szedt mail do wielu os6b kto chce zrobi¢

co$ tam no i kto pierwszy ten lepszy"(RDK).

Wtasnie mozliwos¢é natychmiastowej odpowiedzi na oferte postrzegana jest jako faktyczna réznica w
stosunku do dawniejszych form aplikowania o prace. Znaczenie maila dla znajdowania zlecen oraz
tatwo$¢ pozostawania na biezgco, to podstawowe kryteria postugiwania sie smartfonem w ramach

pracy.

Dostep do Internetu, a takze funkcja telefonu, takze stuzbowego, wptywa na mozliwo$¢ nieustannego
pozostawania w kontakcie z przetozonym Iub wspétpracownikami, co odbierane jest jako nowos$¢,

zwtaszcza przez osoby zwiekszym stazem zawodowym.

.(...) no kiedy$ ja tez pracowatem, gdzie moéj szefnie miatze mnag kontaktu, ja pracowatem
w terenie, méj szef nie miat ze mnag kontaktu zadnego, tak? Ja miatem swédj prywatny
telefon, nie musiatem mu podawac tego numeru, wiec jezeli chciat ze mng pogadaé, no to

przy okazji jak bytem w biurze, to mégt mnie ztapac" (RIM).

Jak wida¢ z wypowiedzi skok jakosciowy w stosunku do okresu zwyktych telefonéw stacjonarnych, a
nawet telefonéw komérkowych w aspekcie kontroli pracownikéw jest znaczacy. Co prawda juz
wprowadzenie telefonéw stuzbowych dokonatlo zmiany w nadzorowaniu pracownikéw, ale
wyposazenie, jakie dodatkowo daje smartfon pozwala takze na sprawniejszy przeptyw informacji

miedzy pracodawcg a pracownikiem.

W pracy wykonywanej w terenie duzo zmienita nawigacja, gdyz stanowi ona czesto podstawe
efektywnos$ci i szybkos$ci realizacji dziatan. W trakcie wykonywania pracy poza biurem smartfon czesto
wykorzystywany jest do dodatkowej dokumentacji - pozwala na skanowanie tekstéw, robienie zdjec
dokumentom, co znacznie przy$piesza procesy decyzyjne w wielu sprawach. Cze$¢ uzytkownikow
smartfonéw wskazuje, ze przeglagda oferty pracy przez smartfona, a takze poszczegdlne firmy czy
potencjalnych kontrahentéw. Wyszukiwane sg zaréwno przedsiebiorstwa, jak i konkretne osoby, co
sprzyja réwniez nawigzywaniu bardziej spersonalizowanych relacji zawodowych - ludzie sie rozpoznaja
ztwarzy, $ledzg swoje profile na portalach spotecznosciowych oraz orientujg w nowinkach branzowych
zbieranych z ,zalajkowanych" stron branzowych. Przeglgdanie sieci na smartfonie postrzegane jest

takze jako zasada samorozwoju zawodowego.

.Wiesz co, to jest kwestia tego, ze jednak ten komputer, otwarcie komputera jakby

wymaga troche innego $rodowiska dzisiaj niz wziecie telefonu do reki. Mozesz my¢ zeby i
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czyta¢ sobie maile, nie. lIteraz jak gdyby kiedy trafiam na jakg$ informacje ktéra jest, ktéra
wydaje mi sie ciekawa, to po prostu zapoznaje sie z nig, nie, iteraz siadajagc do komputera
wydaje mi sie , ze bede sie skupiat na wazniejszych rzeczach, nie, czyli nie bede juz sobie
czytat, Sledzit itd. Czesto samo skanowanie, ja akurat chciatem (kaszle) przepraszam,
staram sie by¢ na biezagco zwydarzeniami na rynku [podane rodzaje rynkéw] i na przyktad
samo skanowanie nagtowkow jest bardzo proste w tym, nie. Nagtéwki mi duzo juz, to jest
co$ co mi duzo méwi nie, jezeli wiem jak sg konstruowane gdzie$ tam. Takie szanse jakby,

jakby konkretnie, wiesz, tego jest duzo" (RJM).

Jak wida¢ z powyzszej wypowiedzi smartfon moze stuzy¢ jako narzedzie do szybkiej selekcji informacji.
Wiedza na temat aktualnos$ci branzowych stanowi natomiast w przekonaniu uzytkownika RJIM

podstawe rozwoju wtasnych kompetencji i umiejetnosci.

Smartfon to réwniez narzedzie pracy zwtaszcza dla firm, ktére obstugujg swoje profile na portalach
spotecznosciowych. Komunikaty przesytane na to urzgadzenie pozwalaja na staly kontakt z klientami,
prowadzenie skutecznych kampanii promocyjnych czy dbanie o wizerunek firmy. Zauwazalna jest tez

zmiana technik reklamowych.

.Kiedy$ no kampania reklamowa wygladata zupetnie inaczej, jesli nie telewizja czy radio,
no to gazety, jakie$ inne tego typu rzeczy. Natomiast dzisiaj to sie buduje wtasnie marke
na Facebooku poprzez jaki$ tam marketing szeptany, poprzez jakies tam sponsoringi,

poprzez lajkowanie czy inne tam rzeczy, bony, jakie$ kupony rabatowe (...)" (RIM).

Znaczenie portali spotecznosciowych dla budowania marki firmy to réwniez czesciowo zastuga
smartfonéw. Pozwalaja one bowiem na staly monitoring zachowanh klientéw i obserwacje ich

preferencji przez komentarze wyrazane w sieci.

Uczestnicy badania wskazywali tez, ze w Polsce tworzy sie wiele aplikacji na smartfony, ale juz nie
same smartfony. Innymi stowy w branzy IT Polska to kraj peryferyjny, gdyz nie ma wpilywu na
proponowane w kraju i za granica rozwigzania technologiczne. Takie surowe spojrzenie na polska
innowacyjno$¢ technologiczng wzmocnione jest krytycznymi uwagami wobec przysztosci branzy

technologicznej ze wzgledu na zmiane pokoleniowg.

.Kiedy$ ustyszatem takie stwierdzenie, ze to pokolenie, to byto w sumie juz o naszym
pokoleniu, jest smutne, bo nie marzy. (...) Potrzeba jest matkg wynalazkéw i ten, kto ma
jakis deficyt, czego$ mu brakuje, zaczyna mysleé, kombinowaé, marzyé. Jak marzy,
zaczyna prébowac¢ realizowaé¢ to zatozenie, a zyjemy w czasie, kiedy rozwigzania sag

gotowe icztowiek jest hodowany dostownie na konsumenta" (RCM).

WypowiedZz RCM maluje do$¢ pesymistyczny obraz rozwoju technologicznego w Polsce, gdyz postawa
czysto konsumencka uzytkownikéw technologii oraz tendencja do szukania tatwych rozwigzan

ogranicza w jego przekonaniu innowacyjno$¢ mtodych ludzi.
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PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Zastosowane w projekcie podejscie metodologiczne pozwolito zebra¢ unikatowy materiat na temat

spotecznego odbioru technologii, jaka sa smartfony.

W projekcie udato sie zdiagnozowaé szereg aspektow korzystania ze smartfonéw, dzieki wywiadom, w

ktérych uzytkownicy opowiadali o osobistych doswiadczeniach, wtasnych obserwacjach, refleksjach i

historiach.

Raport stanowi¢ moze podstawe do dalszych badan nad mobilnymi innowacjami technologicznymi.

Warto zauwazyé réwniez pewne ograniczenia w przeprowadzonym badaniu oraz mozliwe luki do

uzupetnienia:

Przede wszystkim, badanie oparte byto o wywiady z osobami mitodymi o wyksztatceniu
Srednim iwyzszym. W przedziale wiekowym 22-34 lata coraz trudniej znalezé osoby z innym
wyksztatlceniem, ale warto dla rozszerzenia obserwacji podjgé¢ rekrutacje o0s6b z
wyksztatceniem podstawowym, a takze osoby miodsze i starsze, niz prezentowany przedziat
wiekowy.

Mimo zréznicowania zawodowego uczestnikéw badania przy blizszym przyjrzeniu sie, wida¢ ze
osoby te sg przedstawicielami sektora pracy kognitywnej, niematerialnej. Dla petniejszego
obrazu wptywu smartfonéw na samych uzytkownikéw i wykonywane przez nich czynnosSci
prywatne i zawodowe nalezy zwr6ci¢ sie takze do pracownikéw fizycznych oraz oso6b
bezrobotnych.

Ponadto w wywiadach obecne sa osobiste historie uczestnikéw badania, na ktére warto
zwrdéci¢ uwage, gdyz pokazujg one zderzanie sie codziennych oczekiwan, lekéw, nadziei wobec
technologii z faktycznym sposobem korzystania z niej. Interpretacja takich danych pozwoli na
gtebsze wnikniecie w motywacje i potrzeby uzytkownikow.

Warto réwniez doceni¢ wypowiedzi krytyczne, gdyz pokazujg one, ze uzytkownicy technologii,
cho¢ zdaja sobie sprawe, ze sg najczesciej jedynie jej konsumentami, nie sg bezrefleksyjni i
dokonujg daleko idgcych obserwacji wtasnych, ktére zdradzajg réwniez, jak postrzegany jest
rozwdéj technologiczny w Polsce w sektorze technologii mobilnych.

Badanie pokazuje, iz mimo tatwos$ci dostepu do smartfonéw i pewnej oczywisto$ci ich
posiadania u ludzi mtodych, wcigz brakuje w Polsce platform do dyskusji nad spotecznymi
skutkami implementacji nowych rozwigzan technologicznych.

Uznanie uzytkownika smartfona jedynie za konsumenta gadzetéw sprawia, ze sami
uzytkownicy nie postrzegajg polskiego rynku technologicznego jako innowacyjnego, a tym
bardziej samych siebie jako zdolnych do tworzenia nowych rozwigzan technologicznych.
Sprowadzenie pojecia ,innowacji" do wytworéw technologicznych, badzZ strategii korzystania z
technologii sprawia, ze codzienna ,innowacyjnos¢ spoteczna" czesto nie znajduje dosé
przestrzeni dla wtasnego wyrazu, a wtasnie w jej polu rozgrywa sie sedno realnych

transformacji.
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ANEKS 1

SCENARIUSZ USTRUKTURYZOWANEJ CZESCI WYWIADU/PODZIAL
TEMATYCZNY

Wprowadzenie uczestnika badania do tematyki wywiadu. Poinformowanie o zasadach poufnos$ci
danych i mozliwos$ci wycofania sie z wywiadu w dowolnym momencie. Uzyskanie zgody na wywiad.
Witaczenie dyktafonu.
Pytanie otwierajace:

1. Jak to sie stato, ze jeste$ uzytkownikiem smartfona?
Temat A: Codzienne uzytkowanie smartfona.

2. Jakie cechy smartfona decydujg o tym, ze z niego korzystasz?

3 Jakie funkcje smartfona decyduja o tym, ze z niego korzystasz?

4. Jakie czynnos$ci wykonujesz dzieki smartfonowi, ktérych nie mégtby$s wykonacbez niego?

5 Jak wygladaty te czynnosci wczes$niej?

6. Jakie ro6znice dostrzegasz w codziennych czynno$ciach w stosunku do zycia ,sprzed

smartfona"?

N

Jakie nietypowe sposoby korzystania ze smartfona zaobserwowate$ u siebie lub innych ludzi?
W jakich nietypowych miejscach zdarzyto Ci sie korzysta¢ ze smartfona lub zaobserwowates,
ze inni ludzie korzystajg?

Temat B: Smartfon a relacje , wiezi i kapitat spoteczny.

9. Jak patrzysz na innych ludzi, to co Twoim zdaniem smartfonyzmienity w spotecznej
komunikacji?

10. Jesli miatby$ spojrze¢ na siebie z boku, to jakie nowe zachowania obserwujesz u siebie przez
uzytkowanie smartfonéw?

11. Jak sie komunikowate$ zinnymi ludzmi zanim zaczagte$ uzywaé smartfona?

12. Co sie zmienito z chwilg, gdy pojawit sie smartfon?

13. Podziel sie przemys$leniami na temat uzywania smartfona i relacjami z ludzmi.

Temat C: Smartfon a Internet rzeczy.

14. Wyobraz sobie, ze Twdj smartfon wigcza rano ekspres do kawy, zanim wstaniesz, wigcza
nagrywarke w telewizorze, gdy Ty jeste$ w pracy albo uruchamia silnik samochodu, zeby sie
nagrzat zimg, zanim do niego wsigdziesz. Co widzisz w takiej komunikacji smartfonéw z innymi
przedmiotami?

15. Jak oceniasz takg komunikacje?

Temat D: Osobisty stosunek do smartfona.
16. Jakimi stowami opisatby$ zycie posiadacza smartfona?
17. Jak opisatby$ mozliwe zycie bez smartfona?
18. Jak opisatby$ ludzi korzystajgcych ze smartfonow?
19. Dlaczego Twoim zdaniem ludzie korzystajg ze smartfonéw?
20. Jak Twoim zdaniem ludzie reaguja na brak smartfona uinnych oséb?
Temat E Kompetencje zawodowe.

21. Jak Twoim zdaniem pojawienie sie smartfonéw wptyneto na rynek pracy?

22. Co Twoim zdaniem zmienito sie w sposobie wykonywania pracy dzigki smartfonom?
Pytanie zamykajgce:

23. Jakie masz wtasne obserwacje na temat smartfonéw i praktyk spotecznych, tematéw
dotyczgcych uzytkowania smartfonéw, o jakich nie wspomnieliSmy w tej dyskusji?

Podziekowania za wywiad. Wytgczenie dyktafonu.
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ANEKS 2

WYKAZ UCZESTNIKOW BADANIA

Nota Pte¢ Wiek

RA K 24
RB K 28
RC M 32
RD K 27
RE M 30
RF M 24
RG K 22
RH M 25
R M 34
RJ M 33

Miasto (liczba

ludnosci)

500 000 - 1000 000

powyzej 1000 000

powyzej 1000 000

powyzej 1000 000

powyzej 1000 000

500 000 - 1000 000

100 000 - 500 000
100 000 - 500 000

powyzej 1000 000

100 000 - 500 000

Wyksztatcenie

Srednie

wyzsze

wyzsze

wyzsze

wyzsze

$rednie

$rednie

wyzsze
wyzsze

wyzsze

Dochody
L X Obecny model smartfona
miesiecznie

1000-2000 zt Samsung Galaxy Ace 4

2000-3000 zt Samsung S3 Mini

brak danych Samsung Galaxy Note 2

1000-2000 zt iPhone 3G
2000-3000 zt N.N.
1000-2000 zt LG Swift L3

2000-3000 zt
3000-4000 zt

Sony Xperia S3D compact
htc one X

L Sony Xperia Z3/Samsung
powyzej 4000 zt

Galaxy A

powyzej 4000 zt i Phone 5

Zawoéd/kierunek studiow

lle lat korzysta

ze smartfona?

studentka/kierunek humanistyczny 4 mc-e

doktorantka na
uniwersytecie/kierunek
humanistyczny

informatyk

doktorantka na
uniwersytecie/kierunek
humanistyczny

prawnik

student/kierunek humanistyczny
pracownik call center

pracownik branzy ubezpieczen
prawnik/administracja

informatyka

brak danych
6 m-cy

2m-ce

brak danych
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