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Kontekst

definicji A . - . . . ) . . . . . - . . .
Przemystu Wspotpraca pomigdzy ludzmi, zespotami oraz partnerami wewnatrz i na zewnatrz firmy, okreslana za pomoca 'sposotfu zgrzgg!;ama projektami, tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych oraz sposobem wspétpracy z partnerami w celu
4.0 osiggniecia wspélnej wizji i celu
£ ] g
= E 2 Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
& z0
-3
W jaki sposdb zorganizowana jest wspoétpraca pomiedzy zespotami wewnatrz i na zewnatrz Panstwa firmy w ramach realizowanych projektow?
Prosze wybra¢ najbardziej pasujaca odpowiedz
Zespoty pracujg w izolacji. Komunikacja odbywa sig Rozproszone zespoty projektowe rzadko komunikujg sie Przeprowadz diagnoze procesu komunikacyjnego w firmie. Przeprowadz audyt komunikacyjny w oparciu o
sporadycznie w sposéb nieformalny, pomiedzy sobg zasoby wewnetrzne (dziat HR) lub wsparcie zewngtrzne (profesjonalna firma) w celu odpowiedzi na pytania:
niezintegrowany, nieskoordynowany, bez - Jaki model komunikacji dominuje w firmie? Jakie kanaty komunikacji sg wykorzystywane? W oparciu, o jakie
narzuconych ram i instrukciji. narzedzia one funkcjonujg? Jak ksztattujg sie przeptywy informacji i komunikacji w firmie? Kto jest
odpowiedzialny za monitorowanie procesu komunikac;ji?
> - Jaka jest efektywno$¢ modelu komunikacji w kontekscie celéw strategicznych firmy? (Czy model komunikacji
© migdzy zarzgdem a pracownikami, migdzy poszczeg6lnymi zespotami projektowymi oraz miedzy indywidualnymi
0 % pracownikami pozwala osiggac¢ cele firmy w sposéb wydajny czasowo i kosztowo oraz optymalny pod katem
T'?‘ realizacji celéw produkcyjnych, sprzedazowych i marketingowych firmy?)
ES) - Czy pracownicy i zarzad sg zadowoleni z modelu komunikacji w firmie i wykorzystywanych w tym celu kanatéw?
o Czy ich zdaniem stuzy on realizacji celdw strategicznych firmy?
- Jakie zmiany w sposobie komunikacji nalezy wprowadzi¢, aby lepiej realizowa¢ cele strategiczne firmy? Jakie
korzysci firma odniesie dzieki zmianie w sposobie komunikacji w krétkim, $rednim i dtugim okresie w odniesieniu
do celoéw produkceyjnych, sprzedazowych i marketingowych?
- Jakie narzedzia technologiczne/programy/aplikacje mozna w tym celu wykorzysta¢? Z jakich
doswiadczen/dobrych praktyk mozna skorzysta¢ wprowadzajac nowe kanaty i nowe narzedzia do komunikac;ji?
> Zespoty pracujg we wzglednej izolacji. Komunikacja i | Rozproszone zespoty projektowe komunikujg sie pomiedzy Opracuj strategie komunikacji w firmie dostosowang do celéw firmy. Okre$| wartosci, cele i $rodki (kanaty
% wspotpraca odbywa sie w sposéb nieformalny i sobg tylko w sposdéb nieformalny i nieskoordynowany komunikacji). Przygotuj pracownikéw do zmiany modelu komunikacyjnego. Przeprowadz szkolenia z zakresu
1 E nieskoordynowany, ad-hoc. wykorzystywania nowych narzedzi/kanatéw komunikacyjnych. Przeprowadz szkolenia z zakresu umiejetnosci
% komunikacyjnych i umiejetnosci zespotowych.
2
2 Zespotom udostepnione zostajg formalne drogi do Zespotom udostepnione sg kanaty komunikacji i narzedzia Rozwijaj kulture organizacyjng dostosowang do wybranej strategii komunikacji. Zachecaj do wymiany danych,
= wspdlnej interakgji i pracy nad oddzielnymi zadaniami | umozliwiajgce wspoétprace przy oddzielnych/jednorazowych informacji i wiedzy w firmie ukazujgc ptynace z tego korzysci. Udostepniaj na biezgco informacje dotyczgce celow
E i projektami. zadaniach i projektach strategicznych firmy.
2 <
3
£
o
4
= Zespoty sa uprawnione do zmiany lub dostosowania | Zespoty majg do dyspozycji kanaty komunikacji, dzieki ktérym Adaptuj strategie komunikacji do zmieniajacej sie sytuacji firmy oraz potrzeb pracownikéw. Rozwijaj kulture
= niektérych obowigzkdw, w celu zmniejszenia barier w | mogg zmienia¢ zakres zadan i obowigzkéw w ramach organizacyjng dostosowang do wybranej strategii komunikacji. Zachecaj do wymiany danych, informac;ji i wiedzy
3 § zakresie wspotpracy nad wspolnymi zadaniami i realizowanych wspélnie zadan i projektow w firmie ukazujgc ptynace z tego korzysci. Udostepniaj na biezaco informacje dotyczace celéw strategicznych
2l projektami. Sprzyja to wspétpracy nad oddzielnymi firmy. Zachecaj pracownikéw do wspétodpowiedzialnosci za efekty pracy zespotowe;j.
9 zadaniami i projektami.
X
Zespoty majag uprawnienia do przydzielania zasobéw | Zespoty maja do dyspozycji kanaty komunikacji, dzigki Adaptuj strategie komunikacji do zmieniajacej sie sytuacji firmy oraz potrzeb pracownikéw. Rozwijaj kulture
Iy zaréwno do jednorazowych, jak i dtugoterminowych ktorym nie tylko komunikujg sie¢ migedzy sobg, ale réwniez organizacyjng dostosowang do wybranej strategii komunikacji. Zachecaj do wymiany danych, informaciji i wiedzy
-g zadan i projektéw. Ryzyko, odpowiedzialno$¢ i wspolnie zarzadzaja swoimi zasobami (np. materiatami do w firmie ukazujgc ptynace z tego korzysci. Udostepniaj na biezaco informacje dotyczace celéw strategicznych
4 = nagrody sg czesciowo wspotdzielone. realizacji, budzetem, $rodkami trwatymi) zaréwno przy firmy. Zachecaj pracownikéw do wspdtodpowiedzialnosci za efekty pracy zespotowej. Regularnie sprawdzaj
T jednorazowych, jak i dtugoterminowych zadaniach i projektach efektywno$¢ stosowanych kanatéw i narzedzi komunikaciji i w razie potrzeby wprowadzaj zmiany, pamietajac przy
g tym o aktualizacji kompetencji komunikacyjnych pracownikéw.
X
Zostaja ustanowione formalne kanaty umozliwiajagce | Kanaty komunikacji wykorzystywane w ramach realizacji
dynamicznie tworzgcym sie zespotom wspoétprace projektéw umozliwiajg dynamiczne i elastyczne tworzenie
= nad interdyscyplinarnymi projektami, ze wspdélnymi interdyscyplinarnych zespotéw, elastyczng wymiane
2 celami, zasobami. Cele projektu okreslane sg zasoboéw, dokumentowanie i korzystanie z doswiadczen
5 wspolnymi wskaznikami wydajnosci. Zespoty moga (baza wiedzy lessons learned)
5 § by¢ tworzone w sposéb elastyczny i zwinny, aby
o rozwigzywac problemy w czasie ich powstawania.
= Ryzyko, odpowiedzialno$¢ i nagrody sg
é’ wspotdzielone. Zespoty budujg wspodlng baze wiedzy,

umozliwiajgca wycigganie wnioskéw z doswiadczen
dla wszystkich zespotéw w przysztosci w celu
ciggtego doskonalenia.
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Kontekst

o Strategia
Pr::::;ls(:ﬂ Strategia i zarzadzanie to projektowanie i realizacja planu dziatania w celu osiggniecia dtugoterminowych celéw. Obejmuje ona okreslenie priorytetéw, sformutowanie mapy drogowej oraz opracowanie systemu regut, praktyk i proceséw
4.0 stuzgcych przeksztatceniu wizji w warto$¢ biznesowg
5| gk
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
& z0
-
Jak budowana jest strategia wdrazania rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0. w Panstwa firmie?
Nie ma zadnych inicjatyw ani dyskusji wokét wdrazania | Budowa takiej strategii nie jest uznawana za wazny cel w Przeanalizuj korzysci wynikajgce z posiadania przez firme strategii cyfryzacji. Zapoznaj sie z danymi i publikacjami
c rozwigzan z obszaru Przemystu 4.0. Nie ma tez biezacych lub przysztych planach firmy dotyczacymi szans i zagrozen zwigzanych z przy$pieszeniem modernizacji technologicznej i cyfryzaciji firm w
0 3 planéw ksztattowania strategii cyfrowej dla firmy. Twoim sektorze.
N Decyzje o wdrozeniach technologii podejmowane sg Przeanalizuj dobre praktyki/przyktady firm posiadajgcych strategie cyfryzaciji.
ad hoc.
s, Powstata koncepcja wdrozenia rozwigzan z obszaru Budowa takiej strategii jest okreslona, jako jeden z Powotaj zespét ds. opracowania strategii cyfryzaciji oraz lidera zmian. Proces tworzenia strategii wesprzyj analizg
g Przemystu 4.0. Jest to jeden z najwazniejszych celéw | najwazniejszych celéw w biezacych lub przysztych planach potencjalnego wptywu cyfryzacji/wdrozenia nowych technologii na cele produkcyjne, sprzedazowe i marketingowe
1 ] w przysztych planach firmy. firmy firmy. Dokonaj przegladu zasobéw i potencjatu firmy w zakresie wdrazania nowych technologii. W procesie
é tworzenia strategii korzystaj z dobrych praktyk/przyktadéw firm posiadajgcych taka strategie.
Firma posiada opracowang strategie cyfryzaciji. Strategia i odpowiednio dostosowany model zarzadzania sg Przeanalizuj obecny stan firmy pod katem pozadanej pozycji i wptywu cyfryzacji oraz okreslenie luki migdzy
5 Inicjatywa transformacji w kierunku Przemystu 4.0 jest | obecnie opracowywane i zostang wkrétce wdrozone obecng sytuacjg a pozadanym stanem. Jesli jeszcze tego nie zrobite$ - dokonaj przegladu zasobéw technologii
2 3 rozwijana. oraz zidentyfikuj zdolno$ci organizacji. Zaplanuj dziatania, ktére nalezy podjg¢, aby zniwelowaé zidentyfikowang
) luke pomiedzy aktualnym stanem rozwoju organizacji a stanem pozgdanym. Zdefiniuj miary sukcesu planowanych
x dziatan. Zatwierdz, wdrazaj i testuj zaplanowane dziatania.
o Inicjatywa transformacji w kierunku Przemystu 4.0 Dtugoterminowa strategia i odpowiednio dostosowany model Proces tworzenia strategii wesprzyj analiza potencjalnego wptywu cyfryzacji/wdrozenia nowych technologii we
= zostata wdrozona w co najmniej jednym obszarze zarzadzania zostaty wdrozone w co najmniej jednym wszystkich obszarach dziatalno$ci firmy. Zdefiniuj kamienie milowe i miary sukcesu planowanych dziatan. Zadbaj
3 S dziatalnosci. obszarze dziatalnosci o rozwoj kompetencji pracownikdéw w zakresie zarzgdzania zmiang w organizaciji.
S
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Kontekst

definicji
Przemystu Szkolenia i rozwdj kompetencji pracownikéw to system proceséw i programéw, ktéry ma na celu rozwdj umiejetnosci, wiedzy i kompetencji pracownikéw, aby osiggna¢ doskonato$¢ organizacyjng zgodng z koncepcjg Przemystu 4.0
4.0
5| gk
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
& zg
W jaki sposéb realizowane sa w Panstwa firmie szkolenia przygotowujgce pracownikéw do wdrazania rozwigzan z obszaru Przemystu 4.0? Prosze wybra¢ najbardziej
pasujaca odpowiedz
Firma nie posiada formalnego programu do szkolenia Nie szkolimy naszych pracownikéw Jednym z gtéwnych wyzwan stojgcych przed firmami w czwartej rewolucji przemystowej jest dostosowywanie
= pracownikéw i przystosowywania ich do zmian na kompetencji cyfrowych i zdolnosci komunikacyjnych. Zapoznaj sie wiec z ofertami podtrzymywania,
® rynku pracy. Nieformalne doradztwo i staze sg aktualizowania i rozwijania kompetencji pracownikéw dla rozwoju firmy i utrzymania jej pozycji rynkowej. Zwré¢
0 E dominujgca formg ksztattowania kompetenciji. uwage na szkolenia umiejetnosci w obszarze technologii cyfrowych, ktére stajg sie coraz bardziej wymagane w
"g twojej branzy.
H
Firma przeprowadza dorazne szkolenia dla wybranych | Szkolimy naszych wybranych pracownikéw, gdy sytuacja na | Zdiagnozuj obszary dziatania firmy, ktére wymagajg podniesienia kompetencji pracownikdéw w zakresie nowych
pracownikéw, w przypadku, gdy sytuacja na rynku lub | rynku i w firmie tego wymaga technologii.
& w firmie tego wymaga. Istnieje formalny zarys Wdrazaj systematyczne programy szkoleniowe w twojej firmie oraz zasady dzielenia sie wiedzg wsrdd swojej
1 ﬁ programu szkolen. kadry pracownikow.
<
Firma posiada ustrukturyzowany program szkolen, Mamy program szkolen koncentrujgcy sie na ciggtym rozwoju | Wprowadz programy na biezaco diagnozujgce potrzeby kompetencyjne pracownikéw w branzy.
> przewidujgcy ciagte ksztatcenie pracownikéw. umiejetnosci pracownikow Rozwin system identyfikowania talentéw wewnatrz firmy oraz definiuj $ciezki indywidualnego rozwoju
2 g Szkolenia te umozliwiaja ciagty rozwoj pracownikow pracownikow.
o poprzez doskonalenie i rozszerzanie ich umiejetnosci.
Firma wdrozyta i realizuje na biezgco program Mamy wdrozony i realizowany na biezaco program Zainwestuj w konsekwentny rozwdj tych kompetencji u wybranych pracownikéw w celu stworzenia wewnetrznej
ey szkoleniowy, ktéry umozliwia doskonalenie i szkoleniowy dostosowywany do aktualnych potrzeb puli ekspertéw mogacych kierowaé i usprawnia¢ proces wdrazania nowych technologii w firmie. Zwr6é uwage na
-‘% rozszerzanie umiejetnosci pracownikdw oraz sugeruje | biznesowych firmy, sugerujgcy potencjalne sciezki rozwoju rozwdj kompetencji miekkich u pracownikéw (umiejetnoéci komunikacyjne, umiejetnosci pracy projektowe;j,
3 N potencjalne $ciezki rozwoju ich kariery. Program kariery oraz nastawiony na znajdowanie i rozwadj talentow kreatywnego myslenia).
8 dostosowywany jest do aktualnych potrzeb
g biznesowych firmy i nastawiony jest na poszukiwanie
© nowych talentow.
Firma posiada kompleksowe programy szkoleniowe, Posiadamy zintegrowane/kompleksowe programy Sledz najlepsze polskie i miedzynarodowe praktyki z zakresu szkolen wspierajacych kompetencje pracownikéw w
_Z‘ ktore sg aktywnie rozwijane i od$wiezane. Programy szkoleniowe, ktdre sg aktywnie rozwijane, od$wiezane i obszarze wdrazania i stosowania nowych technologii w firmie. W razie potrzeby dostosuj wewnetrzny program
5 sg dostosowywane w oparciu o spostrzezenia i dostosowywane w oparciu o spostrzezenia dostarczane przez | szkoleniowy. Badz otwarty na sugestie rozwoju szkolen ptynace od pracownikdw oraz partneréw biznesowych.
4 8 informacje zwrotne ptyngce od pracownikéw i pracownikéw i partneréw biznesowych Sledz aktualne trendy i przewidywania branzy w kontekscie przysztych wymagan kompetencyjnych kadr.
% partneréw biznesowych.
o
<
Firma prowadzi proaktywne dziatania w zakresie W zakresie rozwoju i szkolenia kadry prowadzimy proaktywne
;- rozwoju i szkolenia kadry pracowniczej nastawione na | dziatania biorgce pod uwage wymagania dotyczace
° identyfikacje innowacyjnych praktyk w tym zakresie. przysztosciowych umiejetnosci pracownikéw; wprowadzamy
:g Pod uwage brane sg przede wszystkim wymagania innowacyjne metodologie szkolen, dostosowane do juz
5 K} dotyczgce przysztosciowych umiejetnosci istniejgcych, zintegrowanych programéw szkoleniowych
b pracownikéw. Na tej podstawie firma wdraza
9 innowacyjne metodologie szkolen, ktére sg
o odpowiednio zintegrowane z istniejgcymi juz

programami szkoleniowymi.

UNIWERSYTET
e = WARSZAWSKI

DELAB




Kontekst

definicji
Przemystu Kompetencje przywodcze odnoszg sie do gotowosci zarzgdu do wykorzystania potencjatu najnowszych trendéw i technologii w celu utrzymania konkurencyjnosci organizaciji
4.0
£l gk
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
Czy Panstwa zdaniem kadra zarzadcza posiada wiedze na temat najnowszych rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 i skutecznos¢ w ich wdrazaniu?

Zarzad nie jest zaznajomiony z najnowszymi Zarzad nie ma zadnej wiedzy na temat najnowszych rozwigzan | Sprébuj zaangazowac caty zarzad oraz kadre kierowniczg do rozpoznania szans i zagrozen ptyngcych z rozwoju
= koncepcjami, trendami i technologiami. Nie podejmuje i ich nie wdraza. transformaciji cyfrowej. Okres$l przyczyne niskiego poziomu wiedzy oraz braku motywacji do dziatan do wdrazania
® réwniez zadnych dziatan w celu zdobycia takiej wiedzy. nowych technologii. Zidentyfikuj korzysci ptyngace z zastosowania najnowszych trendéw technologicznych na

0 E podstawie przyktadéw z branzy. Zidentyfikuj najskuteczniejszy sposéb czerpania wiedzy (podreczniki dobrych
-g praktyk, e-learning, kursy i szkolenia, fachowe media spoteczno$ciowe). Wprowadz zwyczaj dyskutowania na
= temat najnowszych technologii i ich uzytecznosci w kontekscie rozwoju firmy. Wyznacz osobe/osoby, ktére bedg
odpowiedzialne za proces aktualizacji i rozpowszechniania wiedzy na temat nowych technologii w firmie.

Zarzgd ma pewng $wiadomos¢ najnowszych koncepcji, Zarzad nie ma ugruntowanej i petnej wiedzy na temat Zorganizuj wewnetrzne seminarium w firmie z udziatem zarzadu i kluczowych menedzeréw $redniego szczebla w

8 trenddw i technologii, a swojg wiedze zdobywa za najnowszych rozwigzan i nie potrafi ich skutecznie wdrozy¢. celu omawiania uzyteczno$ci implementacji najnowszych technologii, wymiany wiedzy i opinii. Siegnij po formalne
1 T posrednictwem nieformalnych kanatéw, ad-hoc. Zarzad kanaty nabywania wiedzy (podreczniki, szkolenia, studia podyplomowe dla wybranych cztonkéw zarzadu i
3 nie potrafi jednak skutecznie wdrozy¢ nowych rozwigzan pracownikéw w firmie). Przeprowadz gruntowng analize uzytecznosci wdrozenia nowych technologii w firmie z

w swojej firmie. perspektywy jej celéw produkcyjnych, sprzedazowych i marketingowych.

Zarzad ma duzg wiedze na temat najnowszych koncepgji, | Zarzad ma wiedze na temat najnowszych rozwigzan, ale nie Analizuj dobre praktyki w firmach, ktére stosujg bardziej zaawansowane nowe technologie. Nawigz kontakt z
> trenddw i technologii, zdobywang poprzez oficjalne potrafi ich skutecznie wdrozy¢. partnerami zewnetrznymi i ekspertami w celu przedyskutowania korzysci oraz trudnosci wigzacych sig z ich

2 = kanaty informacji. Jednakze, zarzad nie potrafi skutecznie implementacja. Zadbaj o wtgczenie pracownikdéw w proces wdrazania nowych rozwigzan w firmie, deleguj
[3) wdrozy¢ nowych rozwigzan w swojej firmie. odpowiedzialno$¢ i decyzyjno$é — sprawnie zarzgdz zmiang organizacyjng

Zarzad ma petng i dobrze ugruntowang wiedze na temat | Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat Wzmacniaj swoje doswiadczenia, tak aby méc samodzielnie skutecznie wdraza¢ rozwigzania cyfrowe i budowaé
> najnowszych koncepcji, trendéw i technologii. Wiedza ta | najnowszych rozwigzan, ale w ich wdrazaniu polega na rewolucyjne modele biznesowe dla twojej firmy. Rozwijaj swoje kompetencje w ramach tworzenia przewagi
_& pozwala na wdrozenie nowych rozwigzan w celu zewnetrznych ekspertach konkurencyjnej poprzez budowanie partnerstw. Ocen korzysci i koszty zwigzane z rozwojem partnerstw w
3 usprawnienia co najmniej jednego obszaru dziatalnosci. obszarze wdrazania nowych rozwigzan wewnatrz firmy.

3 o Jednakze, w ich wdrazaniu zarzad musi catkowicie
E polega¢ na zewnetrznych ekspertach.
2

Zarzad ma petng i dobrze ugruntowang wiedze na temat | Zarzad ma dobrze ugruntowana i petng wiedze na temat Buduj trwate zintegrowane sieci wspotpracy wzmacniajgc pozycje na rynku i przewage konkurencyjng. Rozwazaj

najnowszych koncepcji, trendéw i technologii. Wiedza ta | najnowszych rozwigzan i potrafi je samodzielnie wdrozy¢ w partnerstwa réwniez w ramach tworzenia koopetycji (poszukuj mozliwosci wspotpracy réwniez z obecnymi
=) pozwala na wdrozenie nowych rozwigzan w celu ramach kluczowych obszaréw dziatalnosci natomiast w konkurentami).

R usprawnienia wiecej niz jednego obszaru dziatalnosci. W | obszarach uzupetniajacych korzysta ze wspoétpracy z
4 § kluczowych obszarach dziatalnosci zarzad jest zdolny do | partnerami zewnegtrznymi

o samodzielnego wdrozenia nowych inicjatyw. W

° obszarach uzupetniajgcych zarzad uzupetnia

< kompetencje przez wspotprace z partnerami.

Zarzad ma petng i dobrze ugruntowang wiedze na temat | Zarzad ma dobrze ugruntowana i petna wiedze na temat

najnowszych koncepcji, trendéw i technologii. Wiedza ta | najnowszych rozwigzan, potrafi je samodzielnie wdrozy¢ w
;' pozwala na wdrozenie nowych rozwigzan w celu ramach kluczowych obszaréw dziatalnosci, natomiast w
-g usprawnienia wiecej niz jednego obszaru dziatalnosci obszarach uzupetniajacych korzysta z zintegrowanej sieci

5 3 oraz rozwdj whasnych inicjatyw w przysztosci. W wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.
N kluczowych obszarach dziatalnosci zarzad jest zdolny do
% samodzielnego wdrozenia nowych inicjatyw. W
s obszarach uzupetniajgcych zarzad wspétpracuje z

partnerami zewnetrznymi w ramach zintegrowanej sieci
wspotpracy.
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umozliwiajgcych optymalizacje zintegrowanych z nimi
procesow.

definicji
Przemystu Integracja pionowa proceséw wewnatrz firmy
4.0
§| g
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu zintegrowane sg dane i procesy wewnatrz firmy (w ramach planowania zasobéw i proceséw produkcyjnych)?
> Procesy wewnatrz firmy nie sg wyraznie zdefiniowane i Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane metodami ad- | Przeanalizuj procesy biznesowe i wskaz te, ktére dodajg najwigkszg wartos¢ dla klientéw (wewnetrznych i
s sg zarzadzane i realizowane w sposéb scentralizowany, | hoc przez pracownikéw, bez wykorzystania zaawansowanych | zewnetrznych). Dla kluczowych procesow zbuduj opisy zawierajgce: klienta, dane wej$ciowe wymagane do
% na podstawie nieformalnych metod, bez wykorzystania systemoéw informatycznych uruchomienia procesu, oczekiwany efekt i sposéb komunikacji z klientem oraz procedure wykonania zadan
0 5 systemow informatycznych. (Standard Operating Procedures).
=
S
N
2
z
- Procesy wewnatrz firmy sg zarzagdzane w sposéb Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez Uzupehnij opisy dla pozostatych proceséw biznesowych w firmie. Dla proceséw kluczowych dla klienta
£ scentralizowany, sag zdefiniowane wedtug jasnych pracownikéw wedtug zdefiniowanych procedur, wtasciwie przeprowadz analize mozliwosci automatyzacji/informatyzacji obstugi procesu. Wybierz oprogramowanie
HS procedur oraz realizowane przez pracownikow, w bez wykorzystania zaawansowanych systemoéw wspierajgce zarzadzanie procesami w obszarze produkcji (produkcja, utrzymanie ruchu, jako$¢, przeptyw
1 .g wigkszosci bez wykorzystania systemoéw informatycznych materiatéw, zuzycie mediéw). Zaimplementuj wybrane procesy w systemie IT.
& informatycznych.
k]
N
> Procesy wewnatrz firmy sg zarzgdzane w spos6b Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez Przeanalizuj, w ktérych procesach biznesowych w obszarze produkcji czas oczekiwania na informacje jest
% scentralizowany i realizowane przez pracownikéw ze pracownikéw z wykorzystaniem zaawansowanych systemow najdtuzszy. Zidentyfikuj mozliwo$¢ optymalizacji czasu przeptywu informacji dzigki integracji wybranych systeméw
2 i wsparciem systemow informatycznych (OT i IT). Dane w | informatycznych IT obstugujacych procesy (np. MES-WMS, MES-ERP).
(%) procesach nie sg zintegrowane.
> Procesy dotyczace zarzadzania, planowania zasobow i Systemy do zarzgdzania procesami sg potaczone, ale Zbuduj plan usprawnien/optymalizacji proceséw produkcyjnych zawierajacy integracje przeptywu danych miedzy
= produkcji sg ze sobg potgczone w ramach wymiana danych pomigdzy réznymi ich procesami i dziatami réznymi systemami IT wspierajgcymi procesy. Wdrazaj integracje i monitoruj efektywno$é proceséw.
3 wykorzystywanych systemoéw informatycznych, np. MES, | dokonywana jest przez pracownikow
o
3 5 WMS, ERP, WCS, SCADA, ale wymiana danych
] pomiedzy réznymi procesami i dziatami w firmie
-,?‘ dokonywana jest gtéwnie przez pracownikéw.
- Procesy dotyczace zarzadzania, planowania zasobow i Zarzadzanie procesami jest catkowicie zautomatyzowane i nie | Przeprowadz z zespotami procesy edukacji w zakresie mozliwosci tworzenia raportéw i analiz dotyczacych
= produkciji sg ze sobg potgczone w ramach wymaga ingerenciji pracownikow, a przeptyw danych efektywnosci proceséw. Powotaj zespoty odpowiedzialne za optymalizacje i usprawnianie procesow.
g wykorzystywanych systemoéw informatycznych, a zintegrowany jest pomiedzy réznymi procesami i dziatami
N wymiana danych pomiedzy réznymi procesami i dziatami
4 ® w firmie dokonywana jest automatycznie w ramach
g wykorzystywanych systeméw OT i IT.
5
]
N
> Procesy wewnatrz firmy i potgczone z nimi systemy Dane sg kompleksowo zintegrowane z powigzanymi
= informatyczne sg kompleksowo zintegrowane i cyfrowymi narzedziami i systemami, a ich analiza w czasie
g zautomatyzowane. Systemy (OT i IT) zdolne sg do rzeczywistym pozwala na podejmowanie autonomicznych
N aktywnej analizy danych w czasie rzeczywistym i decyzji przez systemy
5 g podejmowania na tej podstawie autonomicznych decyzji
5
=3
©
N
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umozliwiajgcych optymalizacje zintegrowanych z nimi
procesow.

definicji
Przemystu Integracja pozioma proceséw w ramach catej organizacji oraz z udziatowcami catego taricucha warto$ci
4.0
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu zintegrowane sa dane i procesy w ramach tancucha dostaw i wspétpracy z partnerami zewnetrznymi?
> Procesy zwigzane z taricuchem dostaw nie sg wyraznie Procesy zarzgdzane sg centralnie i realizowane metodami ad- | Przeanalizuj procesy biznesowe i wskaz te, ktoére dodajg najwigkszg warto$¢ w procesach zarzadzania taricuchem
e zdefiniowane, sg zarzagdzane i realizowane w sposéb hoc przez pracownikow, bez wykorzystania zaawansowanych | dostaw, prognozowania i zakupéw (od firm zewnetrznych). Dla kluczowych proceséw zbuduj opisy, zawierajgce:
% scentralizowany, na podstawie nieformalnych metod, w systemoéw informatycznych klienta, dane wejsciowe wymagane do uruchomienia proces, oczekiwany efekt i sposéb komunikacji z klientem
0 € wigkszosci bez wykorzystania zaawansowanych oraz procedure wykonania zadan (Standard Operating Procedures).
‘S systemow informatycznych.
z
< Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg zarzadzane w | Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez Uzupehij opisy dla pozostatych proceséw biznesowych taricucha dostaw i zakupéw. Dla proceséw kluczowych
% sposob scentralizowany, sg zdefiniowane wedtug pracownikéw wedtug zdefiniowanych procedur, wtasciwie | przeprowadz analize mozliwosci automatyzacji/informatyzacji obstugi procesu. Wybierz oprogramowanie
1 g2 jasnych procesoéw oraz realizowane przez pracownikéw, | bez wykorzystania zaawansowanych systemoéw wspierajgce zarzgdzanie procesami w obszarze produkcji (zarzgdzanie magazynami, zarzgdzanie logistykg
"_g w wigkszosci bez wykorzystania zaawansowanych informatycznych wewnetrzna, zarzadzanie zakupami, zarzadzanie jakoscig dostaw, materiatéw, prognozowanie). Zaimplementuj
N systemow informatycznych. wybrane procesy w systemie IT.
Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg zarzadzane w | Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez Przeanalizuj, w ktérych procesach biznesowych w obszarze faricucha dostaw czas oczekiwania na informacje jest
;, sposdb scentralizowany i realizowane przez pracownikéw z wykorzystaniem zaawansowanych systemow najdiuzszy. Zidentyfikuj mozliwos$¢ optymalizacji czasu przeptywu informacji dzigki integracji wybranych systeméw
= pracownikéw za pomocg zaawansowanych systeméw informatycznych IT obstugujacych procesy (np. ERP-SCM, SCM-WMS, WMS-MES, WCS-WMS).
2 -.; informatycznych. Dane w procesach nie sg
(€} zintegrowane.
= Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg ze sobg Systemy do zarzadzania procesami sg potaczone, ale Zbuduj plan usprawnien/optymalizacji proceséw produkcyjnych zawierajacy integracje przeptywu danych miedzy
= potaczone w ramach wykorzystywanych wymiana danych pomigdzy réznymi procesami i dziatami réznymi systemami IT wspierajacymi procesy. Zaangazuj partneréw zewnetrznych w procesy integracji. Przekonaj
3 zaawansowanych systemdw informatycznych. Wymiana | dokonywana jest przez pracownikow partneréw zewnetrznych do wdrozenia podobnych narzedzi do zarzgdzania procesami i integracji proceséw za
3 % danych pomiedzy réznymi procesami i dziatami w firmie pomoca narzedzi IT. Wdrazaj integracje i monitoruj efektywno$¢ procesow.
Q8 dokonywana jest gtéwnie przez pracownikéw.
[=
&
> Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg ze sobg Zarzgdzanie procesami jest catkowicie zautomatyzowane i nie | Przeprowadz zespot przez proces tworzenia raportéw i analiz dotyczgcych efektywnosci proceséw. Powotaj
© potaczone w ramach wykorzystywanych systemow wymaga ingerencji pracownikéw, a przeptyw danych zespoty odpowiedzialne za optymalizacje i usprawnianie proceséw. Zapro$ do nich przedstawicieli partneréw
5 informatycznych, a wymiana danych pomiedzy réznymi zintegrowany jest pomiedzy réznymi procesami i dziatami zewnetrznych.
8 procesami i dziatami w firmie dokonywana jest
4 g automatycznie.
c
3
N
> Procesy zwigzane z tancuchem dostaw i potgczone z Dane sg kompleksowo zintegrowane z powigzanymi
5 nimi systemy informatyczne sg kompleksowo cyfrowymi narzedziami i systemami, a ich analiza w czasie
g zintegrowane i zautomatyzowane. Systemy zdolne sg do | rzeczywistym pozwala na podejmowanie autonomicznych
N aktywnej analizy danych w czasie rzeczywistym i decyzji przez systemy
5 CE, podejmowania na tej podstawie autonomicznych decyzji
8
=]
N
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autonomicznych decyzji umozliwiajgcych optymalizacje
zintegrowanych z nimi procesow.

definicji
Przem)’ilg Zintegrowany cykl zycia produktu jest integracjg ludzi, proceséw i systeméw w catym cyklu zycia produktu, obejmujgca etapy projektowania i rozwoju, inzynierii, produkcji, obstugi klienta, ustugi i sprzedazy
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu zintegrowane sg procesy zwigzane z cyklem zycia produktu?

> Procesy zwigzane z tancuchem dostaw nie sg wyraznie Procesy zarzagdzane sg centralnie i realizowane metodami ad- | Przeanalizuj procesy biznesowe i wskaz te, ktére dodajg najwiekszg warto$¢ w procesach B+R, product design i

s zdefiniowane, sg zarzadzane i realizowane w sposéb hoc przez pracownikow, bez wykorzystania zaawansowanych | zarzgdzaniem cyklem zycia produktu. Dla kluczowych proceséw zbuduj opisy, zawierajagce: klienta, dane

% scentralizowany, na podstawie nieformalnych metod, w systemow informatycznych wejsciowe wymagane do uruchomienia proces, oczekiwany efekt i sposéb komunikacji efektu do klienta oraz
0 'c wigkszosci bez wykorzystania zaawansowanych procedure wykonania zadan (Standard Operating Procedures).

5 systemow informatycznych.

X

2

z

= Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg zarzadzane w | Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez Uzupehij opisy dla pozostatych proceséw biznesowych (zarzgdzanie tworzeniem produktu, zarzgdzanie

= sposdb scentralizowany, sa one zdefiniowane wedtug pracownikéw wedtug zdefiniowanych procedur, wtasciwie produktem i zarzadzanie cyklem zycia produktu). Dla proceséw kluczowych przeprowadz analize mozliwosci

H jasnych proceséw oraz realizowane przez pracownikéw, | bez wykorzystania zaawansowanych systemoéw automatyzacji/informatyzacji obstugi procesu. Wybierz oprogramowanie wspierajgce zarzagdzanie procesami w
1 -g w wigkszosci bez wykorzystania zaawansowanych informatycznych obszarze zarzadzania cyklem zycia produktu, PDM, PIM, PLM). Zaimplementuj wybrane procesy w systemie IT.

s systemow informatycznych.

N

Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg zarzadzane w | Procesy zarzgdzane sg centralnie, realizowane przez Przeanalizuj, w ktérych procesach biznesowych w obszarze faricucha dostaw czas oczekiwania na informacje jest

;' sposdb scentralizowany i realizowane przez pracownikéw z wykorzystaniem zaawansowanych systemoéw najdiuzszy. Zidentyfikuj mozliwos$¢ optymalizacji czasu przeptywu informacji dzigki integracji wybranych systeméw
2 ,g pracownikdw za pomocg zaawansowanych systemow informatycznych IT obstugujgcych procesy (np. ERP- PLM, ERP-PDM, PDM-MES, PIM-ERP).

3‘ informatycznych. Dane w procesach nie sg

zintegrowane.

= Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg ze sobg Systemy do zarzadzania procesami sg potaczone, ale Zbuduj plan usprawnien/optymalizacji proceséw produkcyjnych zawierajacy integracje przeptywu danych miedzy

g potgczone w ramach wykorzystywanych wymiana danych pomiedzy r6znymi procesami i dziatami réznymi systemami IT wspierajgcymi procesy. Przekonaj partneréw zewnetrznych/uzytkownikéw produktéw

3 zaawansowanych systeméw informatycznych. Wymiana | dokonywana jest przez pracownikow (klientéw) do wdrozenia podobnych narzedzi do zarzadzania procesami i integracji proceséw za pomocg narzedzi
3 % danych pomiedzy réznymi procesami i dziatami w firmie IT. Wdrazaj integracje i monitoruj efektywno$¢é procesow.

k) dokonywana jest gtéwnie przez pracownikéw.

[=

&

- Procesy zwigzane z tancuchem dostaw sg ze sobg Zarzadzanie procesami jest catkowicie zautomatyzowane i nie | Przeprowadz zespét przez proces tworzenia raportéw i analiz dotyczgcych efektywnosci proceséw. Powotaj

S potaczone w ramach wykorzystywanych systemow wymaga ingerencji pracownikow, a przeptyw danych zespoty odpowiedzialne za optymalizacje i usprawnianie proceséw. Zapro$ do nich przedstawicieli partneréw

g informatycznych, a wymiana danych pomiedzy réznymi zintegrowany jest pomiedzy réznymi procesami i dziatami zewnetrznych.

N procesami i dziatami w firmie dokonywana jest
4 £ automatycznie.

£

o

=]

©

N

> Procesy zarzadzajgce catym cyklem zycia produktu i Dane sg kompleksowo zintegrowane z powigzanymi

5 potaczone z nimi systemy informatyczne sg cyfrowymi narzedziami i systemami, a ich analiza w czasie

g kompleksowo zintegrowane i zautomatyzowane. rzeczywistym pozwala na podejmowanie autonomicznych

N Systemy zdolne sg do aktywnej analizy danych w czasie | decyzji przez systemy
5 cE> rzeczywistym i podejmowania na tej podstawie

8

=]

©
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Przd:r:;IsT{: Petna wizja inteligentnego produktu w koncepcji Przemyslg 4.0 charaktgryzuje §ie moiliwos’cia_podgjmowania autonqmipznych, in'gel?g_entnych decyzji_ na podstawie danych plyngcych w czasie rzeczywistym z czujnikéw wbudowanych w
4.0 produkt. Posiada on réwniez swéj cyfrowy odpowiednik, tzw. cyfrowy blizniak, umozliwiajacych symulacje proceséw z wykorzystaniem produktu
£ [ E
'§ § 2 Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
Jak wyglada projektowanie produktu w Panstwa firmie?
o Projekty produktéw wykonywane s gtéwnie w formie W projektowaniu produktéw nie wykorzystuje sie Zastanow sie i dowiedz, jakie korzy$ci i mozliwosci daje wykorzystanie wspomagania komputerowego w procesie
£ papierowych rysunkéw technicznych, lub podstawowego | wspomagania komputerowego (CAD, Computer Added projektowania produktu.
0 3 oprogramowania, nie wykorzystujgc oprogramowania Design). Nie ma mozliwo$ci zmiany zadnych parametrow
-E CAD produktu, np. wymiaréw
=
Projektowanie produktéw realizowane jest z Przy projektowaniu produktow wykorzystuje sie CAD. Projekt Rozwaz zastosowanie systeméw integrujgcych dane z etapu projektowania produktéw z innymi fazami produkgji,
; wykorzystaniem wspomagania komputerowego CAD. produktu zapisany w pliku cyfrowym daje mozliwo$é np. zaplanowaniem zasobdw produkcyjnych oraz zaangazowania ich cztonkdw w proces projektowania. Jesli to
1 o Projekt zapisany w pliku cyfrowym daje mozliwo$¢ pracownikom firmy na dokonywanie zmian jego mozliwe, zastanow sie nad rozszerzeniem oferty o prototypowanie wyrobéw lub ich elementéw przy pomocy druku
s, pracownikom firmy na dokonywanie zmian jego podstawowych parametréw i przesytania danych do innych 3D oraz symulacji funkcjonalnosci w specjalistycznym oprogramowaniu komputerowym.
o podstawowych parametréw i przesytania danych do uczestnikéw procesu produkcyjnego
innych uczestnikéw procesu produkcyjnego
> Produkty sg projektowane z wykorzystaniem Produkty sg projektowane z wykorzystaniem CAD oraz Rozwaz mozliwosci jakie daje oferowanie produktéw z wbudowanymi czujnikami oraz wykorzystywanie danych z
E oprogramowanie CAD umozliwiajace swobodng zmiang | prototypowanie odbywa sie w ramach symulacji lub etapu ich uzytkowania. W ramach budowania strategii cyfryzacji i dostosowywania modelu biznesowego rozwaz,
2 o parametrow fizycznych produktu. Firma ma réwniez wykorzystania druku 3D. jaka wartos¢ dodang oraz potencjalne korzysci dla Twojej dziatalnosci datoby posiadanie danych ptyngcych w
S mozliwo$¢ oferowania prototypowania produktow czasie rzeczywistym bezposrednio od klienta lub w jaki spos6b mogtoby to poprawi¢ jakos¢ i funkcjonalnosé
; realizowanego w formie symulacji lub z wykorzystaniem produktow.
an druku 3D.
= Produkty sg projektowane z wykorzystaniem Produkty sg projektowane z wykorzystaniem CAD oraz Sprawdz, czy dane ptyngce z etapu uzytkowania produktéw sg efektywnie analizowane oraz skutecznie
£ oprogramowania CAD oraz prototypowanie odbywa sie prototypowanie odbywa sie w ramach symulacji lub wykorzystywane przez rézne dziaty w twojej firmie. Sprawdz, czym jest tzw. cyfrowy blizniak i jakie stwarza
by w ramach symulacji lub wykorzystana druku 3D. W wykorzystana druku 3D. Produkty wyposazone sg w czujniki mozliwosci tworzenia przewagi konkurencyjnej w twojej branzy. Zastanéw sig, jakie korzy$ci mozesz czerpa¢ z
3 _g ofercie firmy znajduja sig¢ produkty wyposazone w oraz wbudowane systemy umozliwiajgce zbieranie i analize oferowania cyfrowej wersji twoich produktéw umozliwiajgcych symulacje parametréw funkcjonalnych oraz
5 czujniki oraz wbudowane systemy umozliwiajgce danych z etapu uzytkowania produktu w czasie rzeczywistym. | integracji cyfrowego blizniaka w ztozonych systemach symulacji proceséw.
£ zbieranie i analize danych z etapu uzytkowania produktu
Q W czasie rzeczywistym.
Produkty projektowane sg za pomocg zaawansowanych | Produkty posiadajg swdj cyfrowy odpowiednik zintegrowany | Rozwaz mozliwosci, szanse i zagrozenia biznesowe oraz technologiczne ptyngce z zastosowania w Twoich
~ narzedzi informatycznych do projektowania i posiadajg z danymi ptynacymi z czujnikéw wbudowanych w fizyczny | produktach systeméw wbudowanych opartych o algorytmy sztucznej inteligencji, ktére rozszerzajg autonomie
-g swoj cyfrowy odpowiednik zintegrowany z danymi produkt, co umozliwia zbieranie i analize danych z etapu produktu poprzez umozliwienie im podejmowania samodzielnie niektérych decyzji opartych o inteligentng analize
N ptynacymi z czujnikéw wbudowanych w fizyczny produkt, | uzytkowania produktu w czasie rzeczywistym oraz symulacje | danych.
4 o co umozliwia zbieranie i analize danych z etapu procesoéw uzytkowania. Zbieranie danych i ich przeptyw jest
;' uzytkowania produktu w czasie rzeczywistym oraz catkowicie zintegrowany i zautomatyzowany pomigdzy réznymi
o symulacje procesow uzytkowania. Zbieranie danych i ich | procesami i dziatami
S przeptyw jest catkowicie zintegrowany i
© zautomatyzowany pomigdzy réznymi procesami i
dziatami.
- Produkty projektowane sg za pomocg zaawansowanych | Produkty posiadajg swoj cyfrowy odpowiednik zintegrowany
= narzedzi informatycznych do projektowania, posiadajg z danymi ptynacymi z czujnikéw wbudowanych w fizyczny
B swoj cyfrowy odpowiednik zintegrowany z danymi produkt, co umozliwia symulacje proceséw uzytkowania. Dane
s ptynacymi z czujnikéw wbudowanych w fizyczny produkt, | s kompleksowo zintegrowane z powigzanymi cyfrowymi
5 2 co umozliwia symulacje proceséw uzytkowania. Dane sg | narzedziami i systemami i ich analiza w czasie rzeczywistym
= kompleksowo zintegrowane z powigzanymi cyfrowymi pozwala na podejmowanie autonomicznych decyzji przez
2 narzedziami i systemami, a ich analiza w czasie systemy wbudowane w produkt
= rzeczywistym i wykorzystanie algorytméw sztucznej
= inteligencji pozwala na podejmowanie autonomicznych

decyzji przez systemy wbudowane w produkt.
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Pr:eer:;:;ﬂ W koncepcji Przemystu 4.0, wspoétpraca z klientem przybiera wymiar partnerstwa i wymaga gtebokiej komunikaciji, interakcji i personalizacji komunikacji. W ramach wspétpracy z firma klient ma mozliwo$¢ indywidualizacji produktu oraz jego
4.0 wspottworzenia juz od poczatku jego powstawania, czyli od etapu B+R. Wspéitworzenie i komunikacja mozliwe jest dzigki wykorzystaniu narzedzi i kanatéw cyfrowych
£ ] g
2 E 2 Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
K Z0
-3
Jak w Panstwa firmie prowadzona jest komunikacja z klientami (biznesowymi i indywidualnymi)?
Do realizacji komunikaciji z klientem w ramach proceséw | Komunikacja sprzedazowa z klientami odbywa si¢ za pomocg Rozwaz mozliwo$¢ zaangazowania specjalisty ds. cyfrowych strategii komunikacji, ktory przedstawi mozliwosci
> sprzedazowych oraz posprzedazowych, wykorzystywane | kanatéw tradycyjnych (offline) a poziom technologiczny nie wykorzystania narzedzi cyfrowych do komunikacji z klientem oraz korzysci ptyngce ze zastosowania tych metod i
; sg gtéwnie kanaty tradycyjne (offline) a poziom pozwala na personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i technologii.
0 o technologiczny rozwigzan stosowanych w zakresie produktow.
T komunikacji marketingowej nie pozwala na
= personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i
produktéw.
Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw | Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online | Rozwaz mozliwo$é zaangazowania specjalisty ds. rozwigzan cyfrowych wspomagajgcych komunikacje z klientem
;‘ online i offline, jednak poziom technologiczny i offline, jednak poziom technologiczny nie pozwala na uwzgledniajgca personalizacje przekazu oraz korzysci ptyngce z zastosowania tych metod i technologii.
1 g stosowanych w komunikacji marketingowej rozwigzan personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i produktow.
6- nie pozwala na personalizacje tresci, kanatow
komunikacji, ofert i produktéw.
> Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online | Przetestuj mozliwosci automatyzacji komunikacji z klientem.
E zréznicowanych kanatéw online i offline, a zasoby i offline i jest spersonalizowana.
2 2 technologicznych rozwigzan komunikacji marketingowe;j
S pozwalajg na personalizacje tresci
5
. Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online | Zastanéw sig, czy chcesz oferowaé swoje produkty jeszcze bardziej dostosowane do indywidualnych wymagan
£ zréznicowanych kanatéw online i offline, a zasoby i offline i jest spersonalizowana i zautomatyzowana. klienta i jakie to moze przynies¢ firmie efekty. Rozwaz mozliwo$¢ zaangazowania specjalisty ds. rozwigzan
fry technologicznych rozwigzan w zakresie komunikacji cyfrowych dajacych mozliwo$¢ zbudowania konfiguratora online, ktéry udostepniony Twoim klientom, umozliwi
3 g marketingowej pozwalajg na personalizacje oraz dobér zindywidualizowanych parametréw i cech oferowanych przez ciebie produktéw.
= automatyzacje, np. przekazu tresci, oferty i kampanii
£ promocyjnych i reklamowych.
N
x Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg Komunikacja z klientami odbywa si¢ za pomocg kanatéw online | Rozwaz korzys$ci ptyngce ze zmiany strategii marketingowej, uwzgledniajac w niej pogtebienie relacji i interakcji z
-g zréznicowanych kanatéw online i offline, jest i offline i jest spersonalizowana i zautomatyzowana. klientem poprzez coraz wigksze jego zaangazowanie w ramach wspéttworzenia produktu juz na etapie
N spersonalizowana i zautomatyzowana w zakresie tre$cii | Personalizacja produktéw odbywa sig¢ za pomoca projektowania. Zastanoéw sig, jakie korzy$ci mozesz uzyska¢ poprzez zaangazowanie klientéw réwniez w faze
4 m kanatéw komunikacji. Dodatkowo relacja z klientem konfiguratoréw online. B+R oraz testowania prototypéw. Jesli uznasz, ze takie dziatania moga by¢ szansg na rozwdj twojej firmy,
;‘ pogtebiona jest poprzez mozliwo$¢ indywidualizaciji zaangazuj specjalistow z zakresu nowych rozwigzan cyfrowych (np. VR, AR), ktérzy przedstawig mozliwosci
o produktéw poprzez udostepnienie klientowi narzedzia wykorzystania tych technologii w celu realizacji tych dziatan i opracowania strategii ich wdrazania.
s online do konfiguracji parametréw zamawianego
© produktu.
Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg Komunikacja z klientami odbywa si¢ za pomocg kanatéw online
- zréznicowanych kanatéw online i offline, jest i offline i jest spersonalizowana i zautomatyzowana.
= spersonalizowana i zautomatyzowana w zakresie tre$cii | Personalizacja produktéw odbywa sie za pomoca
B kanatéw komunikacji. Klient ma mozliwos$¢ konfiguratoréw online oraz klient jest zaangazowany we
s indywidualizacji i personalizacji produktéw poprzez wspottworzenie produktu poprzez udzielanie informagiji i
5 ) wykorzystanie narzedzia online do konfiguracji wskazéwek do rozwoju i projektowania nowych produktéw.
= parametréow zamawianego produktu. Cyfrowe
S rozwigzania technologiczne oraz przyjeta strategia
= biznesowa umozliwiajg réwniez zaangazowanie klienta
= we wspottworzenie produktu poprzez dialog, aktywne

udzielanie wskazéwek do rozwoju i projektowania
nowych produktéw oraz testowanie prototypow.
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N N .g Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiggniecia wyzszego poziomu
s z 9
-3
W jaki sposéb w Panstwa firmie zorganizowane sg procesy zakupu maszyn i technologii?
> Proces zakupu maszyny lub technologii polega na Cena zakupu jest gtéwnym (jedynym) kryterium Zdefiniuj dodatkowe kryteria przydatne do oceny jako$ci wybieranej technologii i dostawcy. Zadbaj, zeby dziat
% organizgcji przetargu, w ktédrym najwazniejszym przetargowym w wyborze dostawcy technologii produkcji opracowat kazdorazowo specyfikacje techniczna.
0 E czynnikiem jest cena zakupu.
S
2
=z
- Maszyny i technologie sg wybierane w przetargach, ktére | W firmie o wyborze technologii decyduje kilka kryteriow Buduj baze wiedzy na temat realizowanych przetargéw. Monitoruj zaleznos$ci pomiedzy kryteriami zakupu a
£ posiadajg zdefiniowane kilka kryteriéw oceny oferty przetargowych. Specyfikacja zakupowa jest tworzona przez | efektami wdrozen technologii. Zaangazuj dziat utrzymania ruchu do tworzenia specyfikacji technicznej wspoéinie z
by (m.in. cena, do$wiadczenie oferenta, czas dostawy zespot produkcii. dziatem produkgiji.
1 g technologii itp.). Specyfikacja techniczna jest tworzona
= przez dziat produkgiji.
£
N
- Maszyny i technologie sg wybierane w przetargach, ktére | W firmie o wyborze technologii decyduje kilka kryteriow Przeanalizuj koszty utrzymania i rozwoju zwigzane z inwestycjami zrealizowanymi w ostatnich 5 latach. Zastanéw
£ posiadajg zdefiniowane kilka kryteriéw oceny oferty przetargowych. Specyfikacja zakupowa jest tworzona przy sie, ktore koszty posiadania sg najwyzsze w cyklu zyciu kluczowych technologii. Zaktualizuj kryteria zakupowe o
§ (m.in. cena, doswiadczenie oferenta, czas dostawy wspéltpracy dziatu produkcji i utrzymania ruchu catkowite koszty posiadania (TCO) oraz cykl zycia technologii w Twojej firmie. Spraw, by TCO byto kluczowym
2 = technologii itp.). Specyfikacja techniczna jest tworzona kryterium w procesie oceny oferty.
g— we wspotpracy dziatu produkgji i dziatu utrzymania ruchu.
<
Maszyny i technologie s wybierane w przetargach, w Kluczowym kryterium przetargowym jest catkowity koszt Komunikuj efekty przetargéw realizowane wedtug nowego standardu (TCO i cyklu zycia technologii). Zaangazuj
3 ktorych kluczowym aspektem jest catkowity koszt posiadania (TCO) w cyklu zycia inwestycji do tworzenia specyfikacji technicznej rézne dziaty firmy: produkcje, utrzymanie ruchu, dziat R&D, dziat IT, dziat
g posiadania (TCO, Total Cost of Ownership) w catym controllingu, dziat sprzedazy. Dodaj do specyfikacji technicznej wymagania otwartego interfejsu komunikacyjnego
3 £ planowanym cyklu zycia technologii. Specyfikacja (mozliwo$¢ wymiany danych, 11oT).
° techniczna jest tworzona we wspétpracy dziatu produkcji
38 i dziatu utrzymania ruchu.
X
5 Procesy zakupu maszyny lub technologii sg Kluczowym kryterium przetargowym jest catkowity koszt Przeprowadz w firmie burze mézgéw: Jak skréci¢ czas integracji nowej maszyny/technologii w $rodowisku
E!"' ustandaryzowane. Maszyny i technologie sg wybierane posiadania (TCO) w cyklu zycia inwestycji. Specyfikacja produkcyjnym? Dodaj do specyfikacji technicznej wymagania struktury interfejsu wymiany informaciji, tak, zeby
© w przet_argach, w kt_érych_ kluczowym aspektem jest jest tworzona w interdyscyplinarnym zespole. Specyfikacja maszyny/linie technologiczne od razu po uruchomieniu mogty raportowac¢ i wymienia¢ dane z innymi systemami.
£ catkowity koszt posiadania (TCO, Total Cost of | techniczna zawiera wymaganie otwartego interfejsu
a Owner§hlp? w calym plan_owanym cyklu zycia tgchnologu. wymiany danych (lloT)
4 E . Specyfikacja techniczna jest tworzona we wspotpracy
S, dziatu R&D, dziatu produkcji, dziatu utrzymania ruchu,
& dziatu IT oraz dziatu controllingu. W specyfikacji
S zakupowej sg zawarte wymagania otwartych interfejséw
= komunikacyjnych do maszyn, pozwalajgcych na odczyt
‘_; danych w czasie rzeczywistym w celu ich dalszej analizy
X (loT, lloT).
Proces zakupu maszyny lub technologii sg Kluczowym kryterium przetargowym jest catkowity koszt
ustandaryzowane. Maszyny i technologie sa wybierane posiadania (TCO) w cyklu zycia inwestycji. Specyfikacja
w przetargach, w ktérych kluczowym aspektem jest jest tworzona w interdyscyplinarnym zespole. Specyfikacja
catkowity koszt posiadania (TCO, Total Cost of | techniczna zawiera wymaganie otwartego interfejsu
gwneyrfsli“p) Y carllym planowanym cyklu Zycia te'chnologu. wymiany danych (lloT) wraz z oczekiwang struktura
pecyfikacja techniczna jest tworzona we wspétpracy nazewnlctwa zmiennveh (*pluatand-play”
5 dziatu R&D, dziatu produkcji, dziatu utrzymania ruchu, yeh ("plug play”)

Wdrozony

dziatu IT oraz dziatu controllingu. W specyfikaciji
zakupowej sg zawarte wymagania otwartych interfejsow
komunikacyjnych do maszyn, pozwalajacych na odczyt
danych w czasie rzeczywistym wraz ze strukturg
nazewnictwa zmiennych i atrybutéw. Maszyna
natychmiast po zainstalowaniu w zaktadzie staje sie
czescig infrastruktury przemystowego internetu rzeczy.
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Przemyslju Standaryzacja i optymalizacja efektywnosci energetycznej
4.0
£ gE
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
s zg
W jaki spos6b w Panstwa firmie realizowane jest wdrazanie strategii efektywnosci energetycznej?
Nie pracujemy nad efektywnoscig energetyczng. Firma nie mierzy zuzycia energii Zastanow sig, w ktérych obszarach (np. produkgji) firma zuzywa najwiecej energii. Dokonaj recznych pomiaréw i
przeprowadz analize kosztéw.
H
o 3
N
Mierzymy zuzycie energii i innych mediéw w wybranych | Firma mierzy zuzycie energii i innych mediéw w wybranych Przeprowadz audyt efektywnosci energetycznej. Zdefiniuj obszary wymagajace oszczgdnosci. Stworz strategie
% obszarach w sposoéb reczny (raz w miesigcu). Nie obszarach w sposéb reczny (raz w miesigcu). Firma nie ma efektywnosci energetycznej (np. z wykorzystaniem standardu ISO 5000:1). Stwérz procedury pomiaru energii dla
. .§ stworzyliSmy strategii efektywnos$ci energetyczne;. strategii efektywnosci energetycznej kluczowych zasobdéw (obszaréw produkcji, maszyn, budynkéw, itd.) i realizuj pomiary raportujgc w sposéb reczny.
®
E
o
e
Posiadamy strategig efektywnos$ci energetycznej Firma posiada strategie efektywnosci energetycznej Zbuduj system zbierania danych z licznikéw i analizatoréw i rozpocznij automatyczne gromadzenie danych w
& stworzong wedtug wytycznych standardu ISO 5000:1 stworzong wedtug wytycznych standardu ISO 5000:1 (Systemy | bazie danych. Stwérz raporty umozliwiajgce przeprowadzanie analiz efektywnosci energetyczne;.
2 2 (Systemy zarzadzania energig). Procedury pomiaru zarzadzania energia). Procedury pomiaru energii realizowane
o energii realizowane sg w sposoéb reczny w wybranych s3a w sposéb reczny w wybranych obszarach
© obszarach.
Wdrazamy system zarzadzania energig ISO 5000:1. Firma wdraza system zarzadzania energia ISO 5000:1. Powotaj osoby/zespoty odpowiedzialne za wdrazanie inicjatyw podnoszacych efektywnosé energetyczng. Zdefiniuj
o Wszystkie kluczowe obszary i maszyny sg objete Wszystkie kluczowe obszary firmy sg objete pomiarem energii | cele dla osob/zespotéw. Komunikuj sukcesy w firmie.
c pomiarem energii przez liczniki lub analizatory. Dane z przez liczniki lub analizatory i zapisywane w bazie danych
3 2 pomiaréw sg przesytane automatycznie do bazy danych.
£
=

*
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definicji
Przemystu Automatyzacja proceséw w zakresie produkcji wraz z logistykg wewnetrzng, charakteryzujgca sie wdrozeniami technologii do monitorowania, kontrolowania i automatyzacji proceséw produkcyjnych
4.0
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu zautomatyzowane s procesy w Panstwa firmie w zakresie produkc;ji?
Zaréwno powtarzalne procesy produkcyjne oraz procesy | Procesy sg niezautomatyzowane i wykonywane wytgcznie Zidentyfikuj, ktére stanowiska na produkcji maja najwyzsza rotacje/lub sg najtrudniejsze do obsadzenia, a maja
> wspierajgce nie sg zautomatyzowane i sg wykonywane przez pracownikéw istotne znaczenie dla procesu produkcyjnego. Zastanéw sie, ktére fazy procesu produkcyjnego sg Twoim waskim
S wytgcznie przez pracownikow. gardtem.
g
N
2
©
0 £
&
=
©
N
2
z
- Powtarzalne procesy produkcyjne sg w pewnym stopniu | Procesy sa czesciowo zautomatyzowane, ale nadal Zbuduj strategiczny program rozwoju technologii automatyzacji/robotyzacji. Edukuj zespoty w zakresie korzysci
2 zautomatyzowane, lecz gtéwnie wykonywane przez wymagajg znacznej ingerencji pracownikow biznesowych z poprzednich inwestycji w automatyzacje/robotyzacje. Edukuj zespoty w zakresie ogélnych
g pracownikdw za pomoca sprzetu, urzadzen i systeméw mozliwosci zastosowania robotéw przemystowych. Miej czas na porazki i finansowanie w procesie produkcyjnym
1 .E informatycznych. rozwijajgc stanowiska — mys| dtugofalowo, nie z perspektywy wdrozenia jednego usprawnienia.
‘g
o
= Powtarzalne procesy produkcyjne sg zautomatyzowane i | Procesy sg zautomatyzowane, ale wymagaja ingerencji Popracuj nad zrozumieniem i przekonaniem ludzi dookota, jakg warto$¢ wnosi automatyzacja do rozwoju firmy i
= realizowane za pomocg urzadzen i systeméw pracownikéw przy rozpoczeciu i zakofnczeniu kazdego ich rozwoju. Pracuj nad poszukiwaniem synergii zamiast konkurowaniem ludzi i technologii.
H informatycznych. Ingerencja pracownikéw wymagana procesu
2 o jest jedynie przy rozpoczeciu i zakonczeniu kazdego
& procesu.
3
©
©
N
Powtarzalne procesy produkcyjne sga w petni Procesy sg w petni zautomatyzowane. Ingerencja Przy planowaniu rozwoju nowych linii produktowych zastanéw sig, jak zautomatyzowaé/zrobotyzowaé proces od
zautomatyzowane dzieki wykorzystaniu sprzetu, pracownikéw konieczna jest tylko w przypadku samego poczatku. Zaangazuj zespoty inzynieréw/automatykéw w projektowanie nowych produktéw. Projektuj
=~ urzadzen i systemoéw informatycznych i nie wymagajg niezaplanowanych wydarzen nowe produkty i procesy z myslg o elastycznosci i customizacji produktéw (czeste przezbrojenia).
3 £ ingerencji pracownikéw. Powtarzalne procesy
& wspierajgce sg czesciowo zautomatyzowane. Ingerencja
pracownikéw konieczna jest jedynie w przypadku
niezaplanowanych wydarzen.
Procesy produkcyjne sg w petni zautomatyzowane. Procesy sg w petni zautomatyzowane, mozliwa jest Zidentyfikuj stopien integracji systeméw IT (produkcyjnych) z systemami IT wspierajgcymi inne procesy biznesowe
> Parametry urzadzen i systeméw informatycznych mogg | elastyczna rekonfiguracja parametréw i zadan, a (np. sprzedaz, relacje z klientami). Zastanoéw sig, jak wykorzysta¢ zautomatyzowane i zrobotyzowane procesy
N by¢ modyfikowane, przekonfigurowane elastycznie w niezaplanowane wydarzenia wymagajg nieznacznej ingerencji produkcyjne do zbudowania nowego modelu biznesowego firmy.
4 2 fatwy i szybki sposéb, kiedy zachodzi taka potrzeba (tzw. | pracownikow
¢_‘§ automatyzacja typu "plug-and-play"). Niezaplanowane
w wydarzenia wymagajg jedynie nieznacznej ingerencji
pracownikow.
= Wszystkie procesy produkcyjne sg elastyczne i w petni Procesy sg w petni zautomatyzowane, elastyczne, nie
S zautomatyzowane, nie jest konieczna ingerencja wymagaja ingerencji pracownikow. Systemy do zarzgdzania
H pracownikéw. Sprzet, urzadzenia i systemy procesami s zintegrowane ze wszystkimi systemami
_g informatyczne sg formalnie zintegrowane ze wszystkimi | przedsigbiorstwa, co umozliwia wspétprace pomigedzy réznymi
5 £ systemami w firmie (np. administracyjnymi, dziatami lub partnerami zewnetrznymi
2 infrastruktury). Dzigki temu mozliwa jest wspdtpraca i
.g dynamiczne interakcje wewnatrz wysoko
3 autonomicznych sieci (migdzy dziatami i migdzy

partnerami).
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Przdeer:;::ﬂ Automatyzacja w zakresie administracji i zarzagdzania firmg, charakteryzujgca sie wdroi_eniem tephnplogii do r_nonitorowanaj k‘ontroli oraz‘automatyza_cji pro_ce_s()w administracyjnych przedsigbiorstwa, np. Sprzedaz produktéw, planowanie
4.0 popytu, marketing, realizacja zamoéwien, planowanie i zarzagdzanie zasobami ludzkimi (HR)
£ ] g
'§ E 2 Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu zautomatyzowane s3a procesy w zakresie administrowania i zarzadzania firma?
Powtarzalne procesy w zakresie administrowania i Procesy sg niezautomatyzowane i wykonywane wytgcznie Dokonaj analizy proceséw biznesowych w firmie i identyfikacji proceséw najprostszych, najczesciej
g zarzgdzania firma nie sg zautomatyzowane i sg przez pracownikéw wykonywanych i najbardziej monotonnych. Przeprowadz w firmie proces edukowania i inspirowania w zakresie
E wykonywane wytgcznie przez pracownikow. mozliwo$ci automatyzacji proceséw biznesowych i zaprezentuj, jak robig to inne firmy. Wybierz pierwszy proces
& do automatyzacji i zbuduj uzasadnienie biznesowe.
0 £
8]
=]
©
8
=z
- Procesy w zakresie administrowania i zarzadzania firmg | Procesy sg czesciowo zautomatyzowane, ale nadal Przeanalizuj i zakomunikuj korzysci z automatyzacji pierwszych proceséw biznesowych. Zbuduj wspdlnie z
s sg w pewnym stopniu zautomatyzowane, lecz gtéwnie wymagajg znacznej ingerencji pracownikéw zespotami plan automatyzacji kolejnych proceséw i przeksztat¢ go w portfel projektéw. Zdefiniuj lidera
g wykonywane przez pracownikéw za pomoca sprzetu, odpowiedzialnego za automatyzacje proceséw biznesowych w organizacji.
1 8 urzadzen i systeméw informatycznych.
3
P
=~ Procesy w zakresie administrowania i zarzadzania firmg | Procesy sg zautomatyzowane, ale wymagaja ingerencji ludzi | Zdefiniuj zdarzenia biznesowe, ktére inicjalizujg i koriczg wykonanie procesu i przeanalizuj mozliwo$¢
£ sg zautomatyzowane i realizowane za pomocg urzgdzen | przy rozpoczeciu i zakonczeniu kazdego procesu automatycznej identyfikacji tych zdarzen (np. wykonanie transakcji bankowej, telefon na wybrany numer helpdesk,
H i systeméw informatycznych. Ingerencja pracownikéw itp.). Wybierz do automatyzacji zdarzenia najbardziej powtarzalne i pewne.
2 2 wymagana jest jedynie przy rozpoczeciu i zakonczeniu
= kazdego procesu.
H
N
Procesy w zakresie administrowania i zarzadzania firmg | Procesy sg w petni zautomatyzowane. Ingerencja Wohisz w cele organizacji budowanie bazy wiedzy nt. réznych scenariuszy realizacji proceséw biznesowych.
sg w petni zautomatyzowane dzigki wykorzystaniu pracownikéw konieczna jest tylko w przypadku Dokonaj analizy najczesciej powtarzajacych sie probleméw z wykonaniem proceséw i konsekwentnie wigczaj je
> sprzetu, urzadzen i systemoéw informatycznych i nie niezaplanowanych wydarzen do scenariuszy wykonywanych automatycznie przez systemy IT.
3 % wymagajg ingerencji pracownikéw. Powtarzalne procesy
o wspierajgce sg czesciowo zautomatyzowane. Ingerencja
pracownikéw konieczna jest jedynie w przypadku
niezaplanowanych wydarzen.
Procesy produkcyjne sg w petni zautomatyzowane. Procesy sg w petni zautomatyzowane, mozliwa jest Zorganizuj szkolenia i inspiracje w zakresie wykorzystania algorytmoéw sztucznej inteligencji do automatyzacji
= Parametry urzadzen i systeméw informatycznych moga elastyczna rekonfiguracja parametréw i zadan, a proces6w biznesowych i zarzadzania wiedzg w organizacji. Zbuduj business case do zastosowania takich
N by¢ modyfikowane, przekonfigurowane elastycznie w niezaplanowane wydarzenia wymagajg nieznacznej ingerencji algorytméw i przeprowadz wdrozenie eksperymentalne.
4 2 fatwy i szybki sposob, kiedy zachodzi taka potrzeba (tzw. | pracownikéw
¢_‘§ automatyzacja typu "plug-and-play"). Niezaplanowane
w wydarzenia wymagajg jedynie nieznacznej ingerencji
pracownikow.
Wszystkie procesy w zakresie administrowania i Procesy sg w petni zautomatyzowane, elastyczne, nie
B zarzadzania firmg sg elastyczne i w pehi wymagaja ingerencji pracownikow. Systemy do zarzgdzania
g zautomatyzowane, nie jest konieczna ingerencja procesami s zintegrowane ze wszystkimi systemami
° pracownikéw. Sprzet, urzadzenia i systemy przedsigbiorstwa, co umozliwia wspétprace pomigdzy réznymi
5 E informatyczne sg formalnie zintegrowane ze wszystkimi | dziatami lub partnerami zewnetrznymi
<) systemami w firmie (np. administracyjnymi,
5 infrastruktury). Dzigki temu mozliwa jest wspdtpraca i
% dynamiczne interakcje wewnatrz wysoko
N autonomicznych sieci (migdzy dziatami i migdzy

partnerami).
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Przdeer:;::ﬂ Automatyzacja w ramach infrastruktury budynkowej, charakteryzu_jaca sie wdroieniem‘te(_:hnologii (_10 mon[tprowania, kontrolowgnia i au?omatyzacji proc_es()w wewn_atrz l?udyn_k()w i pomieszczen, w ktérych odbywa sie produkcja, np.
4.0 zarzadzanie HVAC (Heat, Ventilation and Air-Conditionning), agregatami, chtodniczymi, ochrong i systemami o$wietlenia
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu zautomatyzowane s3 procesy zarzadzania infrastrukturg budynku?
Powtarzalne procesy zarzadzania infrastrukturg budynku | Procesy sg niezautomatyzowane i wykonywane wytgcznie Zidentyfikuj procesy wykonywane cyklicznie (np. raz dziennie, w tygodniu, w miesigcu) przez administracje
2 nie sg zautomatyzowane i wykonywane wytgcznie przez | przez pracownikoéw budynku/éw. Przeanalizuj, jaki jest czas wykonywania tych proceséw i wylicz roczny koszt tych proceséw.
g pracownikow. Przeanalizuj, jaki jest $redni czas usuwania zgtoszonych w budynkach usterek.
g £
&
=
©
8
z
Procesy w zakresie zarzadzania infrastrukturg budynku Procesy sg czgsciowo zautomatyzowane, ale nadal Opracuj cele zwigzane z zarzgdzaniem infrastrukturg budynkowa i zdeleguj je do pracownikéw, ktérzy odzyskali
E‘ sg w pewnym stopniu zautomatyzowane, lecz gtéwnie wymagajg znacznej ingerencji pracownikéw czas poswiecany na rutynowe czynnosci. Opracuj plan automatyzacji zbierania danych z urzadzen pomiarowych
g wykonywane przez pracownikéw za pomoca sprzetu, (np. licznikéw gazu, energii elektrycznej). Przygotuj raporty pozwalajgce analizowac stan i koszty infrastruktury
1 8 urzgdzen i systeméw informatycznych. budynkowej. Szukaj optymalizac;ji.
3
o
o
=~ Procesy w zakresie zarzadzania infrastrukturg budynku Procesy sg zautomatyzowane, ale wymagaja ingerenciji ludzi | Zdefiniuj zdarzenia biznesowe (cykliczne i wywotywane przez inny proces), ktére rozpoczynajg lub/i korczg dany
= sg zautomatyzowane i realizowane za pomocg urzadzen | przy rozpoczeciu i zakofnczeniu kazdego procesu proces/operacje. Zaimplementuj automatyczne wywotywanie tych zdarzen w systemie IT (workflow). Zastanéw sig
H i systemow informatycznych Ingerencja pracownikéw nad wdrozeniem systemu zgtaszania usterek i zarzgdzania zadaniami serwisantéw oraz budowg bazy wiedzy
2 o wymagana jest jedynie przy rozpoczeciu i zakonczeniu sposobow usuwania usterek.
s kazdego procesu.
H
N
Procesy w zakresie zarzgdzania infrastrukturg budynku Procesy sg w petni zautomatyzowane. Ingerencja Zbieraj w bazach danych informacje nt. sposobu wykorzystywania budynkéw (np. wigczanie/wytgczanie $wiatet,
sg w petni zautomatyzowane dzieki wykorzystaniu pracownikéw konieczna jest tylko w przypadku ruch wind, otwieranie/zamykanie drzwi, sterowanie temperaturg w pomieszczeniach). Zastanéw sig nad
= sprzetu, urzadzen i systemoéw informatycznych i nie niezaplanowanych wydarzen zbudowaniem scenariuszy wspierajacych i podnoszacych komfort pracy uzytkownikéw budynku. Zbieraj
3 £ wymagajg ingerencji pracownikéw. Powtarzalne procesy informacje o niestandardowych awariach/zdarzeniach, ich przyczynach oraz sposobach rozwigzania usterek.
& wspierajgce sg czesciowo zautomatyzowane. Ingerencja
pracownikéw konieczna jest jedynie w przypadku
niezaplanowanych wydarzen.
Procesy zarzadzania infrastrukturg budynku sg w petni Procesy sg w petni zautomatyzowane, mozliwa jest Zbuduj scenariusze uzycia i zaimplementuj je w systemie zarzgdzania budynkiem lub zaimplementuj algorytmy
zautomatyzowane. Parametry urzadzen i systemow elastyczna rekonfiguracja parametréw i zadan, a sztucznej inteligencji, ktére na bazie posiadanych danych historycznych i biezacej pracy urzadzen infrastruktury
> informatycznych moga by¢ modyfikowane, niezaplanowane wydarzenia wymagajg nieznacznej ingerencji budynkowej bedg wspieraty uzytkownikéw i utatwiaty ich prace.
5 przekonfigurowane elastycznie w tatwy i szybki sposéb, pracownikow
4 g kiedy zachodzi taka potrzeba (tzw. automatyzacja typu
@ "plug-and-play"). Niezaplanowane wydarzenia wymagajg
] jedynie nieznacznej ingerencji pracownikow.
= Wszystkie procesy zarzadzania infrastrukturg budynku Procesy sg w petni zautomatyzowane, elastyczne, nie
= sg elastyczne i w petni zautomatyzowane, nie jest wymagaja ingerencji pracownikéw. Systemy do zarzadzania
H konieczna ingerencja pracownikow. Sprzet, urzadzeniai | procesami sg zintegrowane ze wszystkimi systemami
_g systemy informatyczne sg formalnie zintegrowane ze przedsigbiorstwa, co umozliwia wspétprace pomigdzy réznymi
5 £ wszystkimi systemami w firmie (np. administracyjnymi, dziatami lub partnerami zewnetrznymi
2 infrastruktury). Dzigki temu mozliwa jest wspétpraca i
g dynamiczne interakcje wewnatrz wysoko
§ autonomicznych sieci (migdzy dziatami i migdzy

partnerami).
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definicji
Przemystu tgcznos¢ w obszarze realizacji produkcji i logistyki wewnetrznej, charakteryzujgca sie potgczeniem i mozliwoscig komunikacji i swobodnej wymiany danych pomigdzy urzgdzeniami, maszynami i systemami komputerowymi
4.0
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
Jaki jest stopien zintegrowania komunikacji pomiedzy urzadzeniami i systemami w firmie?
= Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne produkcyjne | Systemy i urzadzenia nie sa zdolne do interakcji bgdz Przeprowadz audyt techniczny systeméw sterowania maszyn i linii produkcyjnych. Zidentyfikuj poziom
5 nie sg potaczone. Nie sg przez to zdolne do interakcji wymiany informacji dostepnosci danych w kazdej maszynie i protokot, ktéry moze zosta¢ wykorzystany do komunikacji. Okresl poziom
N badz wymiany informacji. finansowania wymagany do aktualizacji infrastruktury w zakresie zdolno$ci komunikacyjnych.
8
0 3
o
2
=z
> Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy produkcyjne | Systemy i urzadzenia sg potaczone w pewnym zakresie, co Przeprowadz analiz¢ SWOT (Szanse, Zagrozenia, Silne i Stabe strony) na potrzeby przeprowadzenia
S sg potaczone w réznych standardach technologii umozliwia im interakcje i wymiane niektorych informaciji standaryzagciji interfejséw wymiany danych. Zdefiniuj oczekiwane standardy (protokoty) wymiany danych i korzysci
1 S komunikaciji i protokotéw. Wptywa to na ich ograniczong wynikajgce ze standaryzacji. Zaplanuj krok-po-kroku prace potrzebne do wdrozenia standaryzacji.
%' interakcje i wymiane informaciji.
o
> Sprzet, urzagdzenia i systemy informatyczne w zakresie Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany Przeanalizuj, ktére z aplikacji biznesowych stosowanych poza obszarem produkcji bedg wymagaty integracji
i) produkcji charakteryzujg sie interoperacyjnoscia, tzn. informacji bez znaczacych ograniczen danych produkcyjnych w czasie rzeczywistym. Zbadaj potencjalne ryzyko cyberataku na poziomie infrastruktury
E‘ mozliwe jest ich bezproblemowe tgczenie w ramach operacyjnej/automatyzacji (OT) i zdefiniuj polityke zapewnienia cyberbezpieczenstwa w wymiarach edukaciji,
2 = wielu technologii komunikaciji i protokotéw. Dzigki temu procedur oraz systemow.
o sg one zdolne do interakgji i wymiany danych bez
o znaczacych ograniczen.
£
- Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy produkcyjne | Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany Monitoruj poprawno$¢ (sp6jnosc) danych przesytanych miedzy kluczowymi systemami produkcyjnymi i
= sg potgczone i tworzg interoperacyjng sie¢ zdolng do informacji oraz sg odpowiednio chronione przed biznesowymi. Zdefiniuj potrzeby integracji kolejnych danych w czasie rzeczywistym. Zbuduj definicje czasu
5 9 wzajemnej interakcji i wymiany danych. Cata sie¢ i niepozgdanym dostepem i/lub zaktéceniami rzeczywistego dla kazdego z interfejséw (np. sekundy, minuty, godziny, zmiana, dzien). Zadbaj o
3 © § infrastruktura sg odpowiednio chronione przed cyberbezpieczenstwo.
g = niepozgdanym dostepem, cyberatakami i zaktéceniami.
°3
Sc
£ N
£ Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy produkcyjne | Zabezpieczone systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i | Zbadaj mozliwosci rekonfiguracji istniejgcych potaczen, tzn. ile trwa dodawanie kolejnych danych, czy moga
HS % sg potgczone i tworzg interoperacyjng sie¢, wymiany informacji w czasie rzeczywistym przy zachowaniu realizowac to zespoty wewnatrz firmy, jakie sg koszty. Dla systeméw wymagajgcych wysokiej elastycznosci
2 i zabezpieczong przed niepozgdanym dostepem i bezpieczenstwa danych opracuj procedury modyfikacji i zbuduj kompetencje zespotu.
=~ zaktoceniami. Wymiana informaciji i interakcje wewnatrz
4 g8 sieci dokonywane sg w czasie rzeczywistym, przy
g = zachowaniu bezpieczenstwa danych.
£
©
3
Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy produkcyjne | Systemy i urzadzenia sg zabezpieczone, zdolne do interakc;ji
sg potgczone i tworzg interoperacyjng sie¢, w czasie rzeczywistym i do szybkiej i tatwej rekonfiguraciji
= zabezpieczong przed niepozgdanym dostepem i
© zaktéceniami. Wymiana informacji i interakcje wewnatrz
5 ?, sieci dokonywane sg w czasie rzeczywistym, przy
:«2 zachowaniu bezpieczenstwa danych. Istnieje mozliwo$¢
n szybkiej i tatwej rekonfiguracji sieci, w celu

uwzglednienia wszelkich modyfikacji, co umozliwia
skalowalnos¢.
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definicji
Przemystu tacznos¢ w zakresie administrowania i zarzadzania firma, charakteryzujaca sie potgczeniem urzadzen, maszyn i systeméw komputerowych, umozliwiajgcym komunikacje i ptynng wymiane danych
4.0
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
Jaki jest stopien zintegrowania komunikacji w zakresie administrowania i zarzadzania firmg?
o Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne do Systemy i urzagdzenia nie s zdolne do interakcji bgdz Przeprowadz analize, jakie rodzaje informacji sg najcze$ciej wysytane pocztg elektroniczng badz drukowane i
5 zarzgdzania i administrowania firma nie sg potaczone. wymiany informacji przenoszone pomiedzy dziatami. Zidentyfikuj systemy i procesy, ktérych integracja znaczgco przyspieszytaby
N Nie sg przez to zdolne do interakcji bgdz wymiany dziatanie firmy.
0 & informacii.
2
2
z
> Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy do Systemy i urzgdzenia sg potagczone w pewnym zakresie, co Przeprowadz audyt zdolnos$ci wszystkich systemoéw IT w firmie do integracji i wymiany danych z systemami
s zarzadzania i administrowania firmg sg potgczone w umozliwia im interakcje i wymiane niektérych informaciji zewnetrznymi. Zidentyfikuj systemy "zamkniete" na integracje i opracuj dla nich plan migracji. Zbuduj plan
1 Q réznych standardach technologii komunikaciji i unifikacji systeméw IT lub opracuj otwarte standardy komunikacji pomigdzy systemami w firmie. Pomys$| nad
] protokotéw. Wptywa to na ich ograniczong interakcjeg i wprowadzeniem polityki cyberbezpieczenstwa.
o wymiane informacji.
- Sprzet, urzagdzenia i systemy informatyczne w zakresie Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany Przeprowadz audyt cyberbezpieczenstwa dla infrastruktury i systeméw IT w przedsiebiorstwie. Stworz i wprowadz
£ zarzadzania i administrowania firmg charakteryzujg sie informacji bez znaczacych ograniczen polityke cyberbezpieczenstwa IT. Przeprowadz serie szkolen dla pracownikéw w zakresie sposobéw identyfikaciji
3 interoperacyjnoscig, tzn. mozliwe jest ich cyberzagrozen.
2 E bezproblemowe tgczenie w ramach wielu technologii
= komunikaciji i protokotéw. Dzieki temu sg one zdolne do
E interakcji i wymiany danych bez znaczacych ograniczen.
c
— Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy do Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany Zdefiniuj, ktére interfejsy wymiany danych powinny dziata¢ w petni automatycznie (w czasie rzeczywistym) bez
_E‘ 2 zarzgdzania i administrowania firma sg potaczone i informacji oraz sg odpowiednio chronione przed ingerenciji i decyzji zespotow. Jesli sg to interfejsy z systemami partneréw lub klientéw, przeprowadz analize
5 (5 tworzg interoperacyjna sie¢ zdolng do wzajemnej niepozgdanym dostepem i/lub zaktéceniami cyberbezpieczenstwa kazdego systemoéw oraz metody wymiany danych. Uruchom testowo jeden interfejs
3 © § interakcji i wymiany danych. Cata sie¢ i infrastruktura sg komunikacyjny.
e odpowiednio chronione przed niepozgdanym dostepem,
g g cyberatakami i zaktéceniami.
£ R
o Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy do Zabezpieczone systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i | Zbuduj mape drogowg integracji systemoéw firmowych z systemami partneréw, klientéw. Stwérz koncepcije
& zarzadzania i administrowania firmg sg potgczone i wymiany informacji w czasie rzeczywistym przy zachowaniu elastycznego interfejsu pozwalajgcego na tatwg budowe, rozbudowe oraz rekonfiguracjge metody i zakresu
NIE tworzg interoperacyjna sie¢, zabezpieczong przed bezpieczenstwa danych wymiany danych migdzy réznymi systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
3 %‘ niepozgdanym dostepem i zaktéceniami. Wymiana
4 = ] informadiji i interakcje wewnatrz sieci dokonywane sg w
= czasie rzeczywistym, przy zachowaniu bezpieczenstwa
8 danych.
[
2
=
Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy do Systemy i urzgdzenia sg zabezpieczone, zdolne do interakcji
zarzadzania i administrowania firmg sg potgczone i w czasie rzeczywistym i do szybkiej i tatwej rekonfiguracji
= tworzg interoperacyjna sie¢, zabezpieczong przed
© niepozgdanym dostepem i zaktéceniami. Wymiana
5 % informadiji i interakcje wewnatrz sieci dokonywane sg w
:«2 czasie rzeczywistym, przy zachowaniu bezpieczenstwa
n danych. Istnieje mozliwo$¢ szybkiej i tatwej rekonfiguracii

sieci, w celu uwzglednienia wszelkich modyfikacji, co
umozliwia skalowalnos$¢.
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Przdeer:;::ﬂ tacznos$¢ w ramach infrastruktury budynkowej, charakteryzujgca sie potaczeniem urzadzen, maszyn i systemc’)yv kompufterowych w _celu umozliwienia komunikacji i ptynnej wymiany danych w obrebie fizycznego budynku i terendw, na ktérych
4.0 realizowana jest produkcja
£ ] g
'§ ﬁ 2 Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
Jaki jest stopien zintegrowania komunikacji pomiedzy urzadzeniami i systemami zarzgdzajacymi infrastrukturg budynku?
Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne Systemy i urzagdzenia nie sa zdolne do interakcji bgdz Przeprowadz audyt techniczny mozliwosci wymiany danych dla systeméw zainstalowanych w budynkach.
= zarzgdzajgce infrastrukturg budynku nie sg potaczone. wymiany informacji Zidentyfikuj, czy masz mozliwo$¢ samodzielnego odczytu danych, czy wymaga to ingerenciji firm zewnetrznych
(S Nie sg przez to zdolne do interakcji bgdz wymiany (dostawcow). Zbuduj uzasadnienie biznesowe dla integracji kilku wybranych systemoéw.
0 §. informacii.
<]
g
=z
Sprzet, urzagdzenia i informatyczne systemy Systemy i urzadzenia sg potaczone w pewnym zakresie, co Przeanalizuj obecng architekture systemow zarzadzania infrastrukturg budynkows i sprawdz, w jakim stopniu jest
2 zarzadzajace infrastrukturg budynku sg potagczone w umozliwia im interakcje i wymiane niektorych informacji mozliwe wdrozenie jednego standardu komunikacji. Podejmij decyzje o rozwoju architektury systemow
5 réznych standardach technologii komunikaciji i zarzgdzania infrastruktura, tzn. czy wdrozony zostanie standard wymiany informacji, czy system nadrzedny, ktéry
1 _% protokotéw. Wptywa to na ich ograniczong interakcje i bedzie agregowat informacje z ré6znych systemoéw i w ustandaryzowany sposob przesytat je dalej.
g wymiane informacji.
= Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany Przeprowadz audyt cyberbezpieczenstwa dla infrastruktury i systeméw IT w zarzadzaniu infrastrukturg. Stwoérz i
= zarzadzajace infrastrukturg budynku charakteryzuja sie informacji bez znaczacych ograniczen wprowadz polityke cyberbezpieczenstwa IT. Przeprowadz serie szkolen dla pracownikéw w zakresie sposobow
3 interoperacyjnoscig, tzn. mozliwe jest ich identyfikacji cyberzagrozen i ich potencjalnych skutkéw dla infrastruktury budynkowe;j.
2 E bezproblemowe tgczenie w ramach wielu technologii
g— komunikaciji i protokotéw. Dzieki temu sg one zdolne do
5 interakcji i wymiany danych bez znaczacych ograniczen.
[=
= Sprzet, urzgdzenia i informatyczne systemy Systemy i urzadzenia s3 zdolne do interakcji i wymiany Zdefiniuj, ktére interfejsy wymiany danych powinny dziata¢ w petni automatycznie (w czasie rzeczywistym) bez
=5 zarzgdzajgce infrastrukturg budynku sg potgczone i informacji oraz sg odpowiednio chronione przed ingerenciji i decyzji zespotéw. Uruchom testowo jeden interfejs komunikacyjny.
) N tworzg interoperacyjng sie¢ zdolng do wzajemnej niepozgdanym dostepem i/lub zaktéceniami
3 g .g interakcji i wymiany danych. Cata sie¢ i infrastruktura sg
g. ] odpowiednio chronione przed niepozgdanym dostepem,
= < cyberatakami i zaktéceniami.
E N
© Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy Zabezpieczone systemy i urzgdzenia sg zdolne do interakcji i | Zbuduj mape drogows integracji systeméw zarzadzania infrastrukturg. Stwérz koncepcje elastycznego interfejsu
'Q zarzadzajace infrastrukturg budynku sg potaczone i wymiany informacji w czasie rzeczywistym przy zachowaniu pozwalajgcego na tatwg budowe, rozbudowe oraz rekonfiguracje metody i zakresu wymiany danych migdzy
NEE tworzg interoperacyjng sie¢, zabezpieczong przed bezpieczenstwa danych réznymi systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi (np. systemami prognozowania pogody).
3 % niepozgdanym dostgpem i zaktéceniami. Wymiana
4 > S informadiji i interakcje wewnatrz sieci dokonywane sg w
= czasie rzeczywistym, przy zachowaniu bezpieczenstwa
L3 danych.
o N
2
=
Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy Systemy i urzadzenia sg zabezpieczone, zdolne do interakgc;ji
zarzadzajgce infrastrukturg budynku sg potgczone i w czasie rzeczywistym i do szybkiej i tatwej rekonfiguracji
= tworzg interoperacyjna sie¢, zabezpieczong przed
© niepozgdanym dostepem i zaktéceniami. Wymiana
5 g informadiji i interakcje wewnatrz sieci dokonywane sg w
Zu czasie rzeczywistym, przy zachowaniu bezpieczenstwa
»n danych. Istnieje mozliwo$¢ szybkiej i tatwej rekonfiguracji

sieci, w celu uwzglednienia wszelkich modyfikacji, co
umozliwia skalowalnos$¢.
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Kontekst

Inteligentna produkcja

definicii
ennicji Zastosowanie inteligentnych technologii do przetwarzania i analizy danych w celu optymalizaciji istniejgcych proceséw produkcyjnych (zaréwno w warstwie OT i IT) oraz tworzenia nowych inteligentnych systeméw i rozwigzan dla produkcji i
Przemystu
4.0 logistyki wewnetrznej
5| $f
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
& zg
W jakim stopniu w Panstwa firmie stosowane sg autonomiczne rozwigzania i systemy do integracji proceséw produkcyjnych? Prosze wybra¢ najbardziej pasujaca odpowiedz
> Firma nie stosuje zaawansowanych systemoéw w W firmie nie sa uzywane zadne zaawansowane systemy Zastanow sie, w ktérych procesach ludzie wykonujg najwigcej operacji recznego wprowadzania i przetwarzania
0 -ﬁ zakresie technologii operacyjnych (OT), a takze i informatyczne danych. Wytypuj najtrudniejsze i najbardziej pracochtonne operacje przetwarzania danych. Przygotuj specyfikacje
w technologii informatycznych (IT) w celu optymalizacji nt. zakresu danych do wprowadzania oraz algorytmy (schematy blokowe) przetwarzania danych.
©
N procesow produkcyjnych.
> Sprzet, urzadzenia i systemy produkcyjne sg zdolne do Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do wykonywania Zdefiniuj dla kazdego procesu produkcyjnego krytyczne parametry oraz dopuszczalne odchylenia dla krytycznych
& wykonywania zadan na podstawie zaprogramowanej zadan na podstawie zaprogramowane;j logiki parametrow. Zastandw sie, kto i w jakiej formie powinien byé powiadamiany i podejmowaé akcje w momencie
2 logiki. wystgpienia sytuacji awaryjnych/przekroczenia odchylen.
8
1] §
3
o
£
o
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Sprzet, urzadzenia i systemy produkcyjne potrafig Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Przeprowadz z zespotem analize najczesciej wystepujacych problemoéw/awarii. Stworz strukture przyczyn
= identyfikowa¢ odchylenia od wczesniej okreslonych powiadamiania pracownikéw o odchyleniach od wczes$niej probleméw wraz z przypisaniem do konkretnych maszyn/urzadzen/produktéw/proceséw.
3 parametrow i powiadamia¢ o tym operatoréw. okreslonych parametréw
2| g
©
(]
o
Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy w zakresie Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Przeanalizuj najczesciej wystepujgce awarie oraz ich przyczyny. Sprobuj stworzy¢ drzewo przyczynowo-skutkowe
z produkciji potrafig identyfikowa¢ odchylenia od wczesniej | powiadamiania pracownikéw o odchyleniach i dostarczania | (model) dla maszyn/urzadzen, na ktérych awarie sg najbardziej kosztowne.
E okreslonych parametréw i powiadamia¢ o tym informacji o ich mozliwych przyczynach
= operatoréw. Systemy potrafig réwniez diagnozowac¢
3 173
S mozliwe przyczyny powstatych anomalii.
g
o
> Sprzet, urzadzenia i systemy produkcyjne potrafig Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Rozwijaj model wykrywania anomalii/awarii w pracy maszyn produkcyjnych o symptomy, ktére moga powodowac
é przewidywac odchylenia od wczesniej okreslonych przewid)_lwania i powiadamiania pracownikéw o potench_lnych rézne typy awarii. Buduj baze wiedzy nt. sytuacji awaryjnych, ktéra bedzie zawierata analize kwantytatywng i
] parametrow i przewidywac przyszte stany i parametry odchyleniach oraz diagnozowania przyczyn tych anomalii kwalitatywng przyczyn i skutkéw.
4 X
= procesow i urzadzen, a nastepnie powiadamiaé o tym
o operatorow. Systemy potrafig zatem diagnozowac
o przyczyny powstatych anomalii i przewidywac je.
Sprzet, urzadzenia i systemy produkcyjne potrafig Stosowane systemy informatyczne s3g zdolne do
E przewidywac odchylenia od wcze$niej okreslonych przewidywania i diagnozowania potencjalnych odchylen oraz
5 parametroéw i zwigzane z tym przyszie stany aktywow i do podejmowania autonomicznych i inteligentnych decyzji
5 ] systemow, a takze diagnozowac ich przyczyny. Systemy | w celu optymalizacji wydajnosci i efektywnosci wykorzystania
o podejmujg wéwczas autonomiczne decyzje w celu zasobow
2 optymalizacji wydajnosci i efektywnosci wykorzystania

zasobow.
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Kontekst

definicji
Przemystu Inteligentna firma to przetwarzanie i analiza danych w celu optymalizacji istniejgcych proceséw administracyjnych oraz tworzenia nowych aplikacji, produktéw i ustug
4.0
£ gt
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu w Panstwa firmie stosowane sg autonomiczne rozwigzania i systemy do administrowania i zarzagdzania firma? Prosze wybra¢ najbardziej pasujaca
odpowiedz
> Firma nie stosuje zaawansowanych systemoéw w W firmie nie sa uzywane zadne zaawansowane systemy Zastanow sie, ktdére procesy biznesowe (szczegdlnie na linii firma-klient) sg proste i monotonne, wymagaja
S zakresie technologii operacyjnych (OT), a takze informatyczne najwiekszego zaangazowania zespotéw ludzkich. Przeanalizuj te procesy w wymiarze warto$ci dodanej, jaka dajg
0 ]
w technologii informatycznych (IT) w celu optymalizacji klientom i potencjalnego ryzyka ich automatyzacji i autonomizacji. Wybierz (w konsultacji z klientem) scenariusz
N procesOw zarzgdzania i administrowania firma. integracji/autonomizaciji, ktéry daje najwieksze szanse zwiekszenia warto$ci dodane;.
Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne do Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do wykonywania Woykorzystujgc raporty i analizy nt. czasow i jakosci realizacji wybranych proceséw biznesowych, przeanalizuj, w
- zarzadzania i administrowania firmg sg zdolne do zadan na podstawie zaprogramowane;j logiki ktérych wystepuja najwigksze odchylenia od wartosci oczekiwanych. Wprowadz do systemu informacje o
s wykonywania zadan na podstawie zaprogramowane;j procedurach powiadamiania w sytuacji przekraczania dopuszczalnych limitéw (czasu, zakresu, jako$ci) wykonania
g logiki. procesu.
>
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Sprzet, urzagdzenia i systemy informatyczne do Stosowane systemy informatyczne s3g zdolne do Przeprowadz z zespotem analize najczesciej wystepujacych probleméw. Stwérz strukture przyczyn probleméw
> zarzadzania i administrowania firmg potrafig powiadamiania pracownikéw o odchyleniach od wczes$niej wraz z przypisaniem do konkretnych proceséw/zespotéw/produktow.
3 identyfikowa¢ odchylenia od wczesniej okreslonych okreslonych parametréw
2 3—? parametrow i powiadamia¢ o tym pracownikow
3
(4
Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne do Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Przeanalizuj najczes$ciej wystepujace awarie oraz ich przyczyny. Stwoérz drzewo przyczynowo-skutkowe (model)
2 zarzadzania i administrowania firmg potrafig powiadamiania pracownikéw o odchyleniach i dostarczania | dla proceséw, na ktérych wystepujace anomalia sg najbardziej kosztowne.
N identyfikowa¢ odchylenia od wczesniej okreslonych informacji o ich mozliwych przyczynach
2> parametrow i powiadamia¢ o tym pracownikéw. Systemy
3 2 potrafig réwniez diagnozowa¢ mozliwe przyczyny
5 powstatych anomalii.
©
2
Sprzet, urzadzenia i systemy do zarzadzania i Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Zbuduj mape drogowg wdrozenia algorytmoéw sztucznej inteligencji do wykrywania, przewidywania problemoéw
_Z‘ administrowania firmg potrafig przewidywaé¢ odchylenia przewidywania i powiadamiania pracownikéw o potencjalnych | oraz budowania bazy rekomendacji. Rozpocznij testowanie algorytméw na wybranych, najczesciej realizowanych
5 od wczesniej okreslonych parametréw i przewidywac odchyleniach oraz diagnozowania przyczyn tych anomalii procesach/operacjach biznesowych.
4 = przyszte stany i parametry proceséw i urzadzen.
= Systemy potrafig zatem diagnozowac¢ przyczyny
a powstatych anomalii i przewidywac je.
Sprzet, urzadzenia i systemy informatyczne do Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do
> zarzadzania i administrowania firmg potrafig przewidywania i diagnozowania potencjalnych odchylen oraz
§ przewidywac odchylenia od wcze$niej okreslonych do podejmowania autonomicznych i inteligentnych decyzji
5 o parametroéw i zwigzane z tym przyszite stany aktywow i w celu optymalizacji wydajnosci i efektywnosci wykorzystania
e systemow, a takze diagnozowac ich przyczyny. Systemy | zasobdéw
§ podejmujg wéwczas autonomiczne decyzje w celu

optymalizacji wydajnosci i efektywnos$ci wykorzystania
zasobdw.
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Kontekst

definicii
Przeen:;Is‘:ﬂ Inteligentna infrastruktura budynkowa, charakteryzujgca sie¢ mozliwoscia przetwarzania i analizy danych w celu optymalizacji istniejgcych proceséw i tworzenia nowych inteligentnych rozwigzan w budynku fizycznym oraz pomieszczeniach, w
4.0 ktérych zlokalizowany jest obszar produkcyjny
£ gk
N NS Charakterystyka poziomu Pytanie i odpowiedzi Rekomendacje do osiagniecia wyzszego poziomu
o z3
W jakim stopniu w Panstwa firmie stosowane sg autonomiczne rozwigzania i systemy do integracji urzadzen i systemoéw zarzadzajacych infrastrukturg budynku? Prosze
wybraé¢ najbardziej pasujaca odpowiedz
Firma nie stosuje zaawansowanych systeméw w zakresie W firmie nie sa uzywane zadne zaawansowane systemy Zastanow sig, w ktorych procesach ludzie wykonujg najwiecej operacji recznego wprowadzania i
= technologii operacyjnych (OT), a takze technologii informatyczne przetwarzania danych. Wytypuj najtrudniejsze i najbardziej pracochtonne operacje przetwarzania danych.
0 P informatycznych (IT) w celu optymalizacji proceséw Przygotuj specyfikacje nt. zakresu danych do wprowadzania oraz algorytmy (schematy blokowe)
E zarzgdzania infrastrukturg budynku. przetwarzania danych.
~ Sprzet, urzadzenia i systemy zarzadzajace infrastrukturg Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do wykonywania | Zdefiniuj dla kazdego procesu produkcyjnego krytyczne parametry oraz dopuszczalne odchylenia dla
e budynku sg zdolne do wykonywania zadan na podstawie zadan na podstawie zaprogramowanej logiki krytycznych parametréw. Zastanoéw sie, kto i w jakiej formie powinien by¢ powiadamiany i podejmowac akcje
3 zaprogramowanej logiki. w momencie wystgpienia sytuacji awaryjnych/przekroczenia odchylen.
g
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o~ Sprzet, urzadzenia i systemy zarzadzajace infrastrukturg Stosowane systemy informatyczne s3g zdolne do Przeprowadz z zespotem analize najczesciej wystepujgcych probleméw/ Stwérz strukture przyczyn
c budynku potrafig identyfikowa¢ odchylenia od wczesniej powiadamiania pracownikéw o odchyleniach od wczes$niej probleméw wraz z przypisaniem do konkretnych proceséw/budynkéw/pomieszczen/urzadzen.
E, okreslonych parametréw i powiadamia¢ o tym operatoréw. okreslonych parametrow
2 g
©
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Sprzet, urzadzenia i informatyczne systemy w zakresie Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Przeanalizuj najczes$ciej wystepujgce awarie oraz ich przyczyny. Sprébuj stworzy¢ drzewo przyczynowo-
E‘ produkcji potrafig identyfikowa¢ odchylenia od wczes$niej powiadamiania pracownikéw o odchyleniach i dostarczania | skutkowe (model) dla budynkéw/urzadzen, na ktérych awarie sg najbardziej kosztowne.
o okreslonych parametréw i powiadamiaé o tym operatoréw. informaciji o ich mozliwych przyczynach
3 %‘ Systemy potrafig rowniez diagnozowa¢ mozliwe przyczyny
2 powstatych anomalii.
g
(=]
> Sprzet, urzadzenia i systemy zarzadzajace infrastrukturg Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do Rozwijaj model wykrywania anomalii/awarii urzgdzen/systemoéw/elementéw infrastruktury budynkowej o
£ budynku potrafig przewidywa¢ odchylenia od wczes$niej przewidywania i powiadamiania pracownikéw o potencjalnych | symptomy, ktére mogg powodowac rézne typy awarii. Buduj baze wiedzy nt. sytuacji awaryjnych, ktéra
E okreslonych parametréw i przewidywaé przyszte stany i odchyleniach oraz diagnozowania przyczyn tych anomalii bedzie zawierata analize kwantytatywng i kwalitatywng przyczyn i skutkéw.
4 ) parametry proceséw i urzadzen, a nastepnie powiadamia¢ o
o tym operatoréw. Systemy potrafig zatem diagnozowac¢
o przyczyny powstatych anomalii i przewidywac je.
Sprzet, urzadzenia i systemy zarzadzajgce infrastrukturg Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do
E budynku potrafig przewidywa¢ odchylenia od wczes$niej przewidywania i diagnozowania potencjalnych odchylen oraz
5 okreslonych parametréw i zwigzane z tym przyszte stany do podejmowania autonomicznych i inteligentnych decyzji
5 8 aktywow i systemow, a takze diagnozowac ich przyczyny. w celu optymalizacji wydajnosci i efektywnosci wykorzystania
o Systemy podejmujg wéwczas autonomiczne decyzje w celu zasobow
3 optymalizacji wydajnosci i efektywnosci wykorzystania

zasobodw.
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